TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

1. AREA USUARIA: Agencia 3 Lircay- Huancavelica - Subgerencia Macro Regidn ill
Huancayo

PBJETO DE LA CONTRATACION:
Servicio fraslado de bienes Agencia “3" Lircay Dependencia Agencia "2' Huancavelica,
FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

El presente servicio tiene come finalidad garantizar la prestacion del servicio de
mudanza del personal que se desplaza definitivaments a prestar servicios en otra
localidad, asegurando las condiciones logisticas necesarias pams no afsctar el normal
desarrollo de sus funciones, Con ello. se gonfribuye a mantener la continuidad
cperativa, asegurar una atencidn opertuna al publico y promover el cumplimiento
eficienta de las funciones instiucionales dal Banco, en benaficio de la ciudadania.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Contratar 3 una persona natural o |uridica para la prestacion del servicio de mudanza,
R qus incluya el trasiado, embalaje, carga y descarga de todos los muables y enseres del

N5 personal que se despiaza definitivamente 3 prestar servicios en ofra localidad
garantizando condiciones de seguridad, oportunidad, proteccion del patrimonio
i personal y cumplimiento de los plazos establecidos por la Entidad.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

La contratacion esta vinculada con el Objetive Operativo N*04: Experiencia del cliente

6. ANTECEDENTES:

Conforme a lo establecido en el Cuadre N°5 del numeral 8.3.1 de la Dirsctiva de

ento~de Personal - BN-DIR-7500-173-03 Rev 2, la Gerencia Red de
Ante unalpropuesta de la Subgerencia Macro Region Il Huancayo dispone &l
t.ra iido por rotacidn 2025 del cargo jefatural de (02) funcionarics

cluye &l embalaje, cargs, transporte y descarga de los muebles y enseres personaies
de| personal designado, desde fos puntos de partide hasta los puntos de destino, segun
detalle:

I Ne - ’ ; Muebles y
Ly Dniodepatds | Funt - Enseres |

Jr. Garcia de los Godos N° 119 | P, Identidad S/N 410, Piso (referencia

| 1 4to. Piso, Cercado distrito, |al costado del parque Identidad) | T

| provincia y departameanto de | distrito Lircay, provincia de Angaraes,

| Huancavelica. departamento de Huancavelica. I |

Activ H

El coniratista deberd efectuar como minimo las siguientes actividades:
Cesignar un coordinador, para coordinar |a fecha y horario de trasiado

- Preserdarse oportunamente a recoger los bienes con |os recursos necesarios
(Vehiculos, personal, equipc e indumentaria, cobertura de segures, cumpliendo con
las normas de transito y seguridad vigentes)




Presantar personal de estba que se encargue de manpuizr los bienes a ser
transportados.

Embaiar adecusdamente los bienes y musbies, ullizande materizles que aseguren
su proteccion duranta el transporte {caas, caron carrugade. papel plastico film,
plastico burbuja, cintas, cobertores, etc.), materiales provistos por el cantratisia
Suscribir los documentos que acreditan la prestacion y transferencia de los bienes
{Guia de Remisién)

Transporte 3 destino deniry de los piazos.

Descarga y entrega de los bienes ai destinatario.

Presentar la Guia de Remision para la firma de recepcion del personal responsable
una vez culminado el servicio satistactonamente

imiento /Metodologia:

£l representants de la empresa proveedora para ! inicio y realizacién de los trabajos
debers coordinar y salicitar la autorizacion de ingresc correspondiente, madiante una
carta escrita o correo alircay@bn corm.pe a ja Administracion de la Agencia 2 la Lircay y
detallar la relacién completa del personal asignado al servicio (nombres, apeilidos y N°
de DNI), licencia de conducir vigente del transportista, certificado de inspeccion tecnica,
taneta de identificacién vehicular y certificado vigente del seguro obligatorio contra
acsidentes de transito SOAT del vehiculo; asi misme debe adjuntar la poiiza de SCTR
vigente durante el sarvicio de lodo el personal

El Banco designara un representarie para las coordinaciones y supervision de las

\ aclividades, previa verificacién antes de la salida

Pla Tra

No torresponde

La persona/natural o |uridica que brindara el servitic queda estrictamente prohibida de
usar nombfes o signos distintivos del Banco de la Nacion para cualquier comunicacion
imerna g/externa, entendiéndose como signos distinlivos palabras. lemas o frases que
identifighen al Banco, asl como, imagenes, simbolo, gréficos, logotipos y sonidos.

pfismo, para la contratacion de personas naturaies, en base al objeto de
~dntratacidn y actividades a desarrollar, ei contratista se constiluye como SUJETD NG
OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses

De igual forma, segun lo dispuesto en la Ley N°31850 - Ley que crea el Registro para &l
Control de Contratos de Consultoria en el Estado y ia Directiva N"013-2024-CG/PREVY|
Reqistro para el Control de Contratos de Consultaria en & Estado. se indica que este
servicio NO CALIFICA como un servicio de consulteria para registrar en el Sistema de
Registro para el Cantrol de Coniratos de Consulteria del Estado — SIRICC de 13
Contraloria General de [a Republica,

8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.

No carresponde

2 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

0.8 N’ 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

~ Norma G.050 Seguridad durante la Construccidn-EPP (Norma técrica de
edificaciones)

- Ley N° 28783 "Ley de Segundad y Salud en el Trabaio

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR



Los requisitos del proveedor para Servicios son.

_ Persona natural o |uridica, con RUC en estado activo y habido

_ Contar con RNP vigente de servicios-para confrataciones superiores a 01 uiT

- No tener impedimento para contratar con el pstado, conforme 2 lo dispuesto el
‘articulo N° 30 de |a Ley Genera! de Contrataciones Piblicas y el articule N* 39 de
su Reglamento.

EXPERIENGIA _

£l proveedar debe acreditar un monto facturado scumulado equivalente 3 S/ 6,000.00
(seis Mil 00/100 sotes) por 1a contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convecatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de 12 presentacion
de sy cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision de!
comprabante de pago, segun correspoanda.

Se considera servicios similares’ sarvicio de trasporte de carga y/o descarga, trasiado
de mercancias en general y/o pagueteria, servicios de fransparte y/o carga de todo lipo
de bienes.

La experiencia se acredita con copia simple de {i) eontratos u ordenes de servicias, ¥
su respectiva conformidad o constansia de prestacien; o (i} comprobantes de pago
cuya cancelacibn se acredite documental y fehacientemente, con youcher de depdsito,
nota de abono. reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitide por
Entidad de! sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, comespondientes & un maximo de wveinte (20)
} contrataciones.

En casc el postor susiente su experiencia en ia especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados, para acreditana debe presentar de forma obligatoria ]
indicado en e numearal (i) del presente parrafo; no es posible gque acredite su
sxperiencia Unicamente con |2 presentacion de contratos u drdenss de compra can
conformidad o constancia de prestacion.

11. VISITA TECNICA:
// ' Mo corresponde

v 4§
_!,/ 12. ENTREGABLE (S):

sfaveador debgrd presentsr la Gula de Remisidn de los bienes entregados, 125 que
selio y firma del Administrador y/o funcianario responsable de la

CORRUPCION Y ANTISOBORND:

ofapeion del documento contractual, EL PROVEEDOR deciara y garantiza nio
habef cfrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
~eheficio o incentivo ilegal, de manera directa indirecta, a los evaluadores del
contrato menor o cualquier servidor de la entidad contratants. Asimismo, EL
PROVEEDOR se obliga a mantener una conductz proba e integra durante ia vigencia
del contrato, y después de culminado 8l mismo en caso existan controversigs
pandientes de resolver, [0 que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente. Aunado a ello, EL PROVEEDOR se abliga 2 abstenerse de
ofrecar, negociar, prometer o dar regalos, coresias, invitaciones, donativos ¢ cualquier
peneficio ¢ incentivo ilegal, directa o indirectamente, 2 funcionarios pablicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de |13 conltratacién, actores del procesc de contratacion ylo
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio llicito, En esa linea, se obliga a adoptar ias medidas tecnicas,
grganizativas y/o de personal necesarias pera sgsegurar que no sa practiquen los aclos
previamente sefialados.




14,

Adicionaimente, EL PROVEEDOR se compromele a denunziar oportunaments ante las
autoridades compstentes l0s actos de corrupcion o de inconducta funcional ds los
cuales tuviers conocimiento durante la ejecucidn del contrale con LA ENTIDAD
CONTRATANTE, Tratandese de una persona juridica, lo antenor se extiende & sus
accionistas, parficipacioncitas. Integrantes de los drganos de  administracian,
apaderados, representantes legales, funcionarics. asesores o cualguier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informaries sobre
los sicances de las obfigaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismoe. declara no tener, ni conocer actualments ningun confiicto de interds pars [a
ejecucion de prestaciones contratadas. Por olro lado, se compromete a informar, de
manera inmediata, al drea usuaria y a la Gerencia de Oficalia de Cumplimients
Nermative y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacién de conflicto de imterés, debiendo inhibirse
nmediatamente de intervenir en las actividades que directe o indirectamernte se
relacionen con el conflicta de interés advertide

En consecuencia, el PROVEEDOR se compromete -en lo que le resulie aplicable- 3
cumplir en todo mamento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas
de integridad publicadas en https:vaww bn com. pefintegridad/integndad asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausuia,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver tolal o parciaimente el contrato. En ningin caso, dichas medidas impidern gl
inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte dal Banco de la Nacién no anerva su derecho a
reclamar posteriorments por defectos o vicias ccultos

El plazo maximo de respensabilidad del Proveadar es de un (01} afin, contado a partir
de la conformidad atergada.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

Faliza de Seguro Cdmplementario de Trabsjo de Riesgo SCTR SALUD Y PENSION, &n
cumplimiento con lo dispuesto en el D:S: N* 003-35 SA, que aprueba las Nomas Técnicas de
Seguro Complemepfaric de Trabajo de Rissge por o que I3 empresa deberd coniratar y
mantenar vigenle gurante ef plazo de prestacidn del servicio 13 poliza para su personal

A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

sedor debe inciuir el suministro de aquellos maleriales, Insumos menores ylo
trabajoS que fueran necesarios para la correcta realizacidn cel SEFVICI, dungue no
esidviesen expresamente detallados en e! presente documento

El Froveedor debera proveer todos los recursas mateniales, profesionales calificados y
técnicos necesanos para la ejecucitn del servicio y cumpiimiente da objetivos del
presente procesa, incluyendo transportes, movilidad, vigticos, computadoras, insumaos,
Seguros, personal de apoyo. que se requiera para e cumplimianto de los objetivos,
herramigntas y equipos. Sin ser limitative

La empresa Proveedar deberd movilizar al lugar del servicio, todos los equipos de
rabajo y seguridad industrial necesarios para ia ejecucidon de trabajos. los cuales
deberan ser garantizados por el Proveedor & incluido en su propuesta ademas
deberan sefializar el area de trabajo con su respectivo perimetre de seguridad

& Proveedor tomara lodas las medicas de seguridad gue $ean necesarias,
garantizando los equipos y hemamientas a emplear, los que deberan ser nusvos o
estar en perfectas condiciones (extensiones eléchicas, cables, enchufe manga de
herramigntas y etros)



17, PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarrollara en un plazo de seis (08) dias calendarios, a parlr del dia
siguiente habil de la notificacion de Ia contratacion en el PLADICOF y/o via correo
electrénico.

. LUGAR DE PRESTACION DEL. SERVICIO:

La prestacion del servicio de mudanza Se ejecutara en el depanamento de
Huancavelica, provincia de Angaraes, conforme al siguiente detzlle:

'N* [ Punto de partida Punto de destino |
| . Garcia de los Godos N° 118 dio, Pj. Identidad SN 4to. ?m _(fefgrex;:_::a {al
|1 |Piso, Cercado distito, provincia ¥ costado del parque |dentidad) distria
|| departamento d Huancavelica Licay . provincia de Angaraes, |
i . i { departamento de Huancavelica.

19. FORMA DE PAGO:

£l page se resliza en un piazo méaximao de diez (10) dias habiles luego de otorgada ia
conformidad por parte del drea usuaria, y es prorrogable previa justificacion de 1=
o =, demora por cinco (05) dias habiies, de conformidad con lo establecido en el articulo 867
T de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

f : Jﬂ' A £1 Banco de la Nacién realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
] } contratista en Scles (s/) y &n un page unice,

Ml Para iniciar e trémite de pago de |as contraprestaciones ejgcutadas por gl contratista,
&l Banco de ia Nacion debe contar con ia siguiente documentacion:

Garta simple dirigida 2 la Agencia Macro Region [l Huancayo
Comprobante de pago

«  Copia simple del documents de contratacion,

«  Acta de conformidad original

Intacion se debe presemtar an mesa de partes Ge |8 Macro Region il
4 an el J Santiago Norero 488 gl Tambo — Huancaya. en &l hararo de

sequn fo sefalade en el Adiculo 144 del Reglamentd de la Ley N" 32068 - Lsy
General de Contrataciones Plblicas:

la conformidad sera otorgads por la Administracién Ag2 Huanavelica previa
confirmacién de la Administracion de la Agencia 3 Lircay, &n un plaze maximo de (7)
dias calendario gesde €l dia siguiente de recibido el entregabie {Guia de Remisin} 0
maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obfigacion, o sl se trata de consultarias,

21. CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda ia informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en gl curse del cumplimiento
de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este Ultima,
configurandose en causal de resolucion de plenc derecho el incumplimiento de la
indicada obfigacién, sin perjuicio de & indemnizacion de dafios y perjuicios a que
hubiere Jugar, En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personsl,
comtabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas telefdnicas, trafico de intemst,




mensajeria electronica. aclividades de comercializacién, planes de negocio, acuerdos y
acias de directorio, técnicas de marketing, procesocs, servicios, politicas da precios,
estralegias. buenzss practicas, metodologia de trabaje, especificaciones {écnicas,
hardware, software, disefos, planos, dibujps. prototipos, nombres o marcas
comerciales, modelos, descubrimientos, investigacionas desamollios.  procesos,
o rocedimienios, propledad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion

: las oficinas, sucursales y agencias, y tambign toda aqualla informacion obtenida de
lerceras partes para EL BANCO, se considera confidencial v estd considerada como
parte de la obligacion de reserva absoluts gue asume EL PROVEEDOR por el presente
instrumente. Ls obligacion de mantener [a confidencialidad de !z informacion subsistira
Incluso lusgo de finalizado la contratacion

22. PENALIDAD

Penalidad per Mora en '3 eiecucion de la prasiacion

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefislado en el articulo 118 y 120 del

Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso

injustificado del Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato

menor, se apiica al proveedor una penaiidad por cada dia de atraso que le sea

imputable

La suma de 12 aplicacién de las penalidades por mora y da ofras penalidades no puede
X excader el 10% del monto del contrato ¢, d2 ser el caso del entragable comrespondiente

En todos los casos, la penalidad se apiica automaticamente y se caicula de acuerdo
con la siguients formula:

Penalidad diana = D10 x montoy
F x plazo en dias

7 Donde F tiene los siguientes valores
Parz Bienes y Servicios F= (.40

" Trabsjadores del Proveedor

'no cusntan con pdiza de Se nolificara al Pravesdor la aplicacién de otras |

Ty y &% UIT penatidages mediante informe @CoNico © coren
:_ag_ur;;sSCTﬁ % svtes. 110 esthn elactrdrico emitido por personal del Banco
| Trabajadores dal Proveedor Se notfficars al Proveedor la aplicacen de oras |
2 |no uliizan  equipes de 2% UIT | penatidades, mediante informe téonico o c;:mao;
\__ 1 proteccion personal, elactrdnico emitide por personal del Bance
| Par detaricro y/o rotura de Sa potificara &l Proveedor |a spliicacidn de otras
|3 | antelactos ¥ muebies @ cargo| 2% UIT | penatidades, mediante informe técnico o correa |
en forma unitaria - electrénico amitide por persgnal del Bance, |
Por ia falta de supervision, por Se notificare 3 Proveedor (s aplicacon 02 olras |
3 |parte cel supervisor, en & 2% UIT | penalidades, mediants informe ecnice o corres
desarrolio de Is prestacion. electronico emitido por personal del Banco
L
. :;:ia%: mn;ar e:;ﬂ;:;m Se notificars al Proveedor la aplicacian de otras

? 2% UIT penalidades, mediante informe téocnico o cores
| necasancs ¥ aoecuadins para i ’
, I3 Biecucion de 1a prestacen, elecirénico emitidn por personal del Banco

La suma de la apiicacion de las penalidades por mora y de otras penslidades no pusds
exceder el 10% del monte del entregable correspondients

24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION



Cualquiera de ias partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68
de la Ley N* 32069, Ley General de Contrataciones Piibiicas, y articulc 229 ¢e su
Regiamento aprobado mediante Decreto Supremo N* 008-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, 2n las sigulentes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en
los términos de referencia, para fo cual 1a parte perjudicada con &l incumplimiento
debera noificar a la olra parte comunicando ia causal invocada,

b Por incumplimiento del reguerimiento de presentar {g Declaracion Jurada de
Intereses conforme a las normas aplicables, o la presentacion tardia, incomplets o
faisa, solo en el casoc que el servicic ses prestado por persona natural con
obligacién de presentar declaracién jurada de Intereses de acuerdo con io
sefialado por el area usuaria,

¢ El BANCO puede resolver ia contratacion cuando {a penaiidad aplicada excede el
10% del monto contractual.

4 De correspander 2 sefvicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria
servicios legales: la presentacion <on informacidn Inexacta o faisa de ia
Declaracién Juraca de FProhibiciones & Incompatibilidades & que se hace
referencia en la Ley da prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en &l
acceso y salida de personal del servicio publico. Asimisma, en aso &8 incumpta
con los impadimentos sefalados en el articuto 5 de dicha ley se aplicard ia
inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar sarvicios 3l Estadn, bajo
cualquier modakidad

- & Paralizacion o reduccién injustificada de ia glecucion de ls prestacion, pese 2
: Eech haber sido requerido para corregir tal situacion.
i f." ' i Por mutup acuerds entre el proveedor y ei Banco de ja Nacion, previa solicitud &
f \ area usuaria.

| g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de |a Nacidn de manera
\ definitiva continuar con le contratacion.
. ; k. Por incumptimiento de |a clausuia anticorrupcion,

\ 25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las confroversias que surjan entre las paries sobre la validez, nulidad,
interpratacién, gjecucion, terminacion o eficacia de los contrates menores se rasuelven
_/fnediante conciliacion.

LA GESTION DE RIESGOS
Las partes fealizan la geston de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
36, a fin de tomar decisiones informadas, apravechando el Impacto e riesgos
{ 'y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
cidn contractual, considerando la finalidad publica de |a contratacion

/OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA
CONTRATACION

Esta contratacién corresponde & la necesidad del drea y se ratifica no estar dividiendo
ia contratacion (FRACCIONANDQ), para evadyr la aplicacidn de un procedimiento de
seleccidn mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que ef presente requerimients
NG SE ENCUENTRA PROGRAMADC en e PAC: en case de lalarse de una
necesidad imprevista se procedera con lo dispuesto en @l articulo 50° de la Ley N°
32058 y articulo 45° de su reglamento

0 de
& Patng

N RED Se ha verificado gue el cbjeto de contratacion no se encuenira en el Listado de Bienes
¥ Serv&::ios Comunes {httos;ﬂww.gob.pefm94-cnnsuﬁar‘el-listado~de-bienes-y-
servicios-comunes-lbsc), asi como en la relacién de las fichas de homologacion

(https:l!centra!.pemcampras,gcb.pemomnlogadoniretacion-ﬁsha&normlogacion-
aprobadas php)



En tode lo no previsto expresamente en €l presente termino de referenciz. resulta
aglicable |a Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N* 32089 y su Reglamento
aprobade por Decreto Supremo N° 009-2025-EF




ANEXO 1

01 ROPERQ DE MELAMINE

1 CAMAROTE DE DOS PLAZAS Y PLAZA Y MEDIA
02 COLCHONES PLAZA Y MEDIA Y DOS PLAZAS
01 JUEGO DE SALA (03 PIEZAS)

01 JUEGD DE DORMITORIO (08 FRAZADAS, 03 COBERTORES, SABANAS,
ALMOHADAS)

01 MESA DE COMEDOR DE MELAMINE

06 SILLAS DE METAL

02 MESITAS DE CENTRO

01 MICRONDAS

01 TERMO

01 HERVIDORA

01 LICUADORA

01 PORTA VERDURAS

01 MESA DE PLANCHAR

01 REFRIGERADORA PEQUENA

01 CAJA CONTIENDG VAJILLAS Y UTENSILIOS DE COCINA
01 TELEVISOR 22 PULGADAS

01 EQUIPQ DE SONIDO

01 COCINA DE MESA

01 BALON DE GAS

01 ESCRITORIO

01 COMPUTADORA DE ESCRITORIO

01 OLLA ARROCERA

01 TETERA

04 OLLAS

04 MALETAS DE ROPA

02 ALFOMBRAS

61 CALENTADOR

01 ESQUINERD DE METAL
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