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del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

ESPECIFICACIONES TECNICAS'
Denominacion de la contratacion

Adquisicion de cortinas roller para la Sede Arequipa de la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR.

Area usuaria que requiere el(los) bien(es)lo p
Subjefatura de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas.
Finalidad Publica

La presente adquisicion tiene como finalidad garantizar condiciones adecuadas de iluminacidén y
confort visual en los ambientes de trabajo de la Sede Arequipa de SERVIR, mediante el control del
ingreso directo de luz solar, contribuyendo a la proteccién de la salud del personal, la mejora de las
condiciones de trabajo y el cumplimiento de las recomendaciones en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Antecedentes

La Subjefatura de Abastecimiento (SJA), en tanto unidad organica dependiente de la Oficina General

de Administracién y Finanzas de SERVIR, tiene como funciones, de acuerdo al ROF1:

- Administrar y controlar los programas de seguridad y mantenimiento de la infraestructura y
activos de SERVIR.

A partir de dicho marco legal, se habilita a la Subjefatura de Abastecimiento para gestionar los
trabajos de mantenimiento de los bienes de las sedes de SERVIR.

En ese contexto, y en atencion a observaciones formuladas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), se ha identificado la necesidad de implementar cortinas roller en los ambientes de la
Sede Arequipa, debido a la alta incidencia de radiacidn solar que ingresa a través de las ventanas,
generando deslumbramiento, aumento de temperatura en los ambientes y condiciones que afectan
el confort visual y las condiciones ergondmicas del personal.

Objetivos de la Contratacion

5.1. Objetivo General: Implementar cortinas roller en los ambientes de la Sede Arequipa de
SERVIR para reducir la incidencia directa de la luz solar y mejorar las condiciones de confort
visual y térmico en los espacios de trabajo.

5.2. Objetivo Especifico: Asegurar condiciones adecuadas de ingreso de radiacion solar en los
ambientes de trabajo mediante la instalacidn de cortinas roller, con la finalidad de disminuir
el deslumbramiento, proteger los equipos y mobiliario institucional, y contribuir a
condiciones adecuadas de trabajo conforme a las recomendaciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Actividad del POI

1 Ley

N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, Articulo 5 Principios Rectores de la Contratacion, literal C) Valor por

dinero: las entidades contratantes maximizan el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en términos de eficiencia, eficacia
y economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion,
considerando la calidad, la sostenibilidad de la oferta y la evaluacion de los costos y plazos, entre otros aspectos vinculados a la
naturaleza de lo que se contrate, y que no procure Unicamente el menor precio.
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Actividad Operativa C0027-OGAF-SJA 4.1. 24 Atencién Oportuna de Requerimientos para el

Apoyo de los Sistemas Administrativos — SIA

Alcance y Descripcidn de los bienes a contratar

7.1. Caracteristicas y condiciones
7.1.1. Caracteristicas técnicas
ITEM | CANT DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS IMAGEN DE REFERENCIA
SCREEN 1% '
03 - GRIS
30% Poliéster — 70% PVC
1 8 Und | CORTINA ROLLER | Ancho: 3.00 m
Incluye: Cadena de 6 m x und
Accesorios para instalacién.
Medidas: 2.00 ancho x 2.60 alto
SCREEN 1%
03 - GRIS
30% Poliéster —70% PVC
2 | aund | corina RoLLER | ANCPO: 3-00m
Incluye: Cadena de 6 m x und
Accesorios para instalacién.
Medidas: 1.50 ancho x 2.60 alto
7.1.2. Actividades:
- Para el inicio de ejecucion de las actividades el contratista deberd presentar el sctr vigente.
- Desinstalacion de los doce (12)rollers existentes.
- Cubrir con bolsas escritorios, piso y la superficie de la instalacion.
- Instalar las doce (12) cortinas rollers al techo con tarugos de 3/8 para mayor sujecion.
- Limpiar el area de trabajo al finalizar el servicio.
7.1.3. Condiciones de operacion.
No aplica.
7.1.4. Embalaje y rotulado.

Embalaje

El equipo debera entregarse en su embalaje original de fabrica, completamente
sellado y en perfectas condiciones, garantizando la proteccién contra golpes,
humedad y manipulaciones indebidas.
El embalaje debera permitir una facil verificaciéon del contenido sin comprometer la
integridad del equipo.

Rotulado

El rotulado debera incluir, como minimo:
e Nombre y modelo
e Numero de serie (de corresponder)
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e Marca del fabricante (de corresponder).
¢ Indicaciones de manipulacion (“Fragil”, “Este lado arriba”, etc.).

Modalidad de ejecucién contractual

La modalidad contractual serd en Av. Arequipa 934, cercado de lima, donde el
proveedor proveerd y trasladara a sus costas los bienes solicitados, entregando la
carga debidamente embalada y rotulada, con descarga incluida, asi como toda la
documentacién de respaldo.

Seguros

No aplica.

Garantia comercial

La garantia comercial, deberd indicarse lo siguiente:

Alcance de la garantia: En caso de fallas o desperfectos en los bienes entregados, el

proveedor debera reemplazar el bien por otro que cumpla con las especificaciones
técnicas del presente documento.

Condiciones de la garantia: Ante notificacion formal por parte de la Entidad, el
proveedor debera retirar y reponer el bien defectuoso en un plazo maximo de dos (2)
dias calendario, sin costo adicional.

Periodo de garantia: Doce (12) meses.

Inicio del cémputo del periodo de garantia: A partir de la fecha en la que se otorgue la
conformidad del bien.

Requisitos del proveedor y/o del personal

Perfil del Proveedor

Persona natural o juridica

RUC vigente.

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (de corresponder).

No estar impedido para contratar con el Estado.

De conformidad con la Ley N° 28970, Ley que crea el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se requiere que previo a
la suscripcidn del contrato (contrato u orden de servicio), el deudor acredite el cambio
de su condicidn a través de la cancelacién respectiva o autorice el descuento, del monto
de la pension mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual serd coordinado con la
Subjefatura de Abastecimiento.

Experiencia en la especialidad

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15,000.00 (Quince
mil con 00/100 Soles), por la venta de cortinas roller y/o cortinas tipo tela rollers y/o alfombra,
durante los ultimos tres (3) afios.

Acreditacion:
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(i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion;
o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago, o comprobantes de retencion electrénico
emitido por SUNAT por la retencion del IGV.

Lugar y plazo de ejecucidn de la prestacion

Lugar

La entrega de los bienes se efectuard en Av. Arequipa 934, cercado de lima, previa
coordinacién con el responsable de almacén, quien verificara el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas.

Plazo de entrega:

El plazo de entrega de los bienes sera de hasta cinco (5) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de recepcionada la orden de compra.

Plazo de instalacion:

El plazo para la instalacion sera hasta dos (2) dias calendario contados a partir del dia siguiente
de la entrega de los rollers en almacén.

Numero de entregas

Una sola entrega.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

Debera considerarse aspectos relativos al desarrollo de las medidas de control, para lo cual se
indicara con claridad:

Areas gue coordinardn con el contratista El contratista coordinara con el almacenero de la

Subjefatura de Abastecimiento.

Areas responsables de las medidas de control: Equipo de trabajo de Servicios Generales e

Infraestructura de la Subjefatura de Abastecimiento.

Area que brindard la_conformidad: La conformidad de la adquisicién serd emitida por la

Subjefatura de Abastecimiento, previo Visto Bueno del equipo de trabajo de Servicios Generales.

Modalidades de pago

La modalidad de pago sera a suma alzada.

Forma de Pago

El pago se efectuara en una sola oportunidad, luego de la entrega de los bienes y de haberse
otorgado la conformidad correspondiente, emitida por la Subjefatura de Abastecimiento de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, previa evaluacién e informe favorable del responsable
del equipo de trabajo de Servicios Generales e Infraestructura.
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Asimismo, posterior a la emisiéon de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas, el contratista emitird y remitira
el comprobante de pago en forma electrdnica, ya sea factura o boleta de venta o recibo por
honorarios, segin corresponda, al correo electrdnico institucional.

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la

siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debidé ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
Otras penalidades
De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Nota importante: La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no
puede exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

Otras Penalidades

Supuesto de
Nro. aplicacion de Forma de Calculo
penalidad

Forma o procedimiento de
verificacion

Cuando el proveedor no
presente el SCTR del personal
1 técnico o este no se encuentre
vigente, al inicio y/o durante la
ejecucion del servicio

0.5% de la UIT por cada dia de
atraso o por cada verificacion Segun informe emitido por el responsable
en la que se detecte el del drea de Servicios Generales

incumplimiento.

Incumplimiento del plazo de
instalacion de los rollers,
establecido en hasta dos (2)
2 dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la
entrega de los bienes en
almacén.

0.5% de la UIT por cada dia de Segun informe emitido por el responsable
atraso en la instalacion. del drea de Servicios Generales

Anticorrupcion y Antisoborno
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EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninguin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion
34 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o
de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicién, durante la
ejecucidon contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente condicion
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco?. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar®.

Soluciéon de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81
de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucidén del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segln corresponda,
en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber
sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacién de mercado, la
seleccién del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

2 |iteral d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucidn de la prestacidn a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas que
imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacién de resolucion serd con carta simple, notificada al correo electrénico consignado en
la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacion, sin que sea necesario acuse de
recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por
dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.

Gestion de Riesgos

Las partes deberan identificar y mitigar los riesgos asociados a la entrega de los bienes, como
demoras, productos defectuosos o daifiados durante el transporte. El proveedor sera responsable de
adoptar medidas inmediatas, asegurando la entrega conforme a las especificaciones.

Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o servicio
contratado por un plazo no menor de un (01) afio (s), contado a partir de la conformidad otorgada
por el area usuaria.

Declaratoria de viabilidad
No aplica.

Normativa especifica

No aplica.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie
una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras
civiles y promueva la profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y
orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al
soborno y a otros actos de corrupcion que involucren a funcionarios, directivos, servidores,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecer o transferir algo de valor,
a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido
de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algin
proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera conocimiento, a través del canal de
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denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:

integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.
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