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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

()rguno y/o Unidad Orgdnica: DIRECCION DE LOGISTICA
Actividad Operativa/Inversiones del POI: GESTION ADMINISTRATIVA
Denominacién de la Contratacién: CONTRATACION  DEL  SERVICIO DE  INTERNET

DEDICADO (200 MGS) SUMINISTRADO POR FIBRA
OPTICA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
CRUZ DE CHUCA, POR EL PERIDO DE EJECUCION DE
11 MESES (FEBRERO A DICIEMBRE DEL 2026)

1. FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

La presente contratacion tiene como finalidad el acceso a  internet a una velocidad adecuada,
interconexién  inicial  entre  nuestras  distintas  oficinas  con  una transferencia rdpida que no
afecte el normal funcionamiento y velocidad de la red, con la posibilidad de compartir aplicativos.

Il. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

OBJETIVO GENERAL
Servicio de inferet dedicado de 200 Mbps con enlace de confingencia de la Municipalidad Distrital
Santa Cruz de Chuca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Servicio de internet dedicade de 200 Mbps con enlace de contfingencia de la Municipalidad Distrital
Santa Cruz de Chuca.

1. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

El servicio de internet necesario para el uso de aplicaciones y herramientas en linea, como el correo
electrénico v las redes sociales, asi como para el acceso a bases de datos y la realizaciéon de
transacciones en linea. También es esencial para la educacion en linea y la capacitacion de
empleados. Ademds, es crucial para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas, ya que
permite a los ciudadanos acceder a informacién importante y a los medios para hacer preguntas y
presentar quejas. En resumen, el servicio de internet es esencial para el funcionamiento eficiente de
la municipalidad.

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (De corresponder
No corresponde
V. SEGUROS (De corresponder)
No corresponde
VI. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
No corresponde
VIL. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)
Del Postor:
A. PERFIL

e Persona Natural o Juridica
e Contar con RNP de Servicios.
e Experiencia en actividades relacionadas al objeto de la convocatoria (minimo un servicio).

B. REQUISITOS/CAPACITACIONES

e No corresponde.

VIl LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

Lugar: La prestacion serd ejecutada de manera no presencial y de manera presencial en la Municipalidad
Distrital de Santa Cruz de Chuca en lo que corresponda.

Plazo: El servicio tendrd una duracién de 11 meses, a partir del dia siguiente de notificada la orden de
servicio o suscripcion de Conftrato.

IX. ENTREGABLES (Obligatorio)
El presente servicio constara de once (11) enfregable.
X. GARANTIA

No aplica




Xl CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad del servicio estard a cargo de la DIRECCION DE LOGISTICA, la misma que deberd ser
otorgada en un plazo méximo de Siete (07) dias calendarios de producida la recepcion.
El (La) proveedor (a), previo al otorgamiento de la Conformidad de servicios, presentard la siguiente
documentacion:

» Carta solicitando su pago e indicando su CCl

» Comprobante de pago.

» Copia del contrato y/u Orden de Servicios

Xll. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago del presente servicio, serd en pagos a cuenta luego de la culminacion del servicio.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los Diez dias
(10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las
condiciones establecidas en el contrato/orden de servicio para ello.

Xlil. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Estard obligado a guardar confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion o documentacion
a la que tengan acceso en el marco del servicio; quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién
a terceros. EL PROVEEDOR debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad,
en materia de seguridad de la informacidn.

Dicha obligacidn comprende a la informacién que se entrega, como también a la que se genere durante la
realizacion del servicio y la informacion producida una vez que se haya concluido el mismo. Dicha informacién
puede consistir en textos, mapas, graficos, planos, fotografias, dibujos, mosaicos, informes, recomendaciones,
célculos, estadfsticas, documentos y demads datos compilados, recibidos o entregados por el locador.

XIV, RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

La recepcion conforme de la prestaciéon por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO MENOR DE UN (1)
ANO afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE, de acuerdo a lo
establecido en el literal c¢) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley General de Contrataciones Publicas — Ley
N°® 32068.

XV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley Nro. 29151 —Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al
Contratista algun bien mueble o inmueble, este es responsable del buen uso y conservacidn de los mismo; de
lo contrario, responderd por su deterioro o perdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles.

XVI.  PENALIDADES (Obligatorio)

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
contratante le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

e 0.10 xmeonto
Penalidad diaria = e
Fxpiazoendias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.
Para dicho procedimiento se deberd tener en cuenta lo prescrito en el articulo 120 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32069, en lo que fuera aplicable.

XVIl.  GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacién

XVIIl.  RESOLUCION CONTRACTUAL POR INCUMPLIMIENTO

La Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca puede resolver el contrato, en los siguientes casos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.




b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mavyor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e) Por la presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f)  Configuracian de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con
los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacién.
Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de compra o de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del drea usuaria.
La configuracién de las causales de resolucién de orden o contrato y su procedimiento serdn aplicados de
conformidad con lo prescrito en el articulo 68 de la Ley N° 32069 y articulo 122 del Reglamento de la Ley General
de Contrataciones Publicas — Ley N® 32069.

XIX. CLAUSULA DE ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, en el proceso de contratacion a
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obhliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar
con prohidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del
proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se
extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la ejecucion

contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cladusula conllevara que sea excluido de los Catdlogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningtin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.

XX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente contratacién, son
resueltos mediante conciliacién, de conformidad con el numeral 81.3 del articulo de la Ley General
de Contrataciones PUblicas — Ley N° 3206%.

XXI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Se debe tener en cuenta que de conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 3, articulo 34 y el
articulo 46, de la Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32069; y articulo 226 del reglamento de la
ley, las contratacipnes menores se rigen por la citada Ley.
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