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Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo

Oficina de Logistica y Control Patrimonial ; e —
l : _,..*:f.’*__" con
INFORME OLC/GA/SATT N2 183 - 2026 | ) EL
A : Lic. Erika Marl'_a Zegarra Pereda. I : : Wt m
Gerente Administracién l 0' 153D % .

DE : Ing. Ana Lucia Pérez Mantilla

ASUNTO : REQUERIMIENTO DEL SERVICIO DE SUMINISTRO, INSTALA
MANTENIMIENTO DE PUERTAS Y VENTANAS DE VIDRIO.

FECHA : Trujillo, 14 de abril del 2026.

La Oficina de Logistica y Control Patrimonial, en el marco de sus funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y en cumplimiento de las actividades programadas
en el Plan Operativo [nstitucional (POIl), En ese sentido, se ha identificado la necesidad de
intervenir diversas dreas de la sede central para optimizar los espacios de trabajo y asegurar la
integridad fisica de los usuarios.

La contratacién tiene por objeto el suministro, instalacién y mantenimiento de ventanas, puertas
de vidrio. El servicio es integral (l{lave en mano) e incluye desde el retiro de la infraestructura
existente hasta la limpieza final.

La contratacién se rige bajo el principio de "Valor por Dinero"”, buscando no solo el menor costo,
sino que se prioriza la eficiencia y la seguridad sobre el costo minimo, exigiendo experiencia
acreditada de 5/ 10,000.00 en servicios similares. Asi mismo se exige |la presentacion de un Plan
de Trabajo y protocolos de seguridad para mitigar riesgos de accidentes o dafios materiales.

E!l requerimiento formulado cumple con las condiciones técnicas y legales para proceder con la
convocatoria. Se han incluido las cldusulas obligatorias de Anticorrupcidn, Solucién de
Controversias y Gestion de Riesgos conforme al Decreto Supremo N.° 009-2025-EF.

Por lo expuesto, se solicita autorizar el inicio del procedimiento para la contratacion del "Servicio
de Suministro, Instalacién y Mantenimiento de puertas y ventanas de vidrio. Conforme a la
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TERMINOS DE REFERENCIA
Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Logistica y Control Patrimonial
Actividad del POI: Realizar procesos para dotar de bienes y servicios a la Institucién
Denominacién de la Contratacién: Servicio de Instalacion de Tabiqueria y Mampara de
Vidrio
Principio de Contratacidn: Valor por Dinero
I.  Finalidad Publica

Garantizar ambientes funcionales, seguros y adecuados dentro de la Entidad,
mediante la instalacion y mantenimiento de sistemas de vidrio y estructuras
complementarias, contribuyendo a mejorar las condiciones de trabajo y atencion
institucional.

Il. Objeto de la Contratacién

Contratar el servicio de instalacion de tabiqueria y mampara de vidrio, incluyendo el
suministro de materiales, transporte, instalacién y puesta en funcionamiento, a fin
de implementar ambientes adecuados y funcionales dentro de la Entidad, en
concordancia con las necesidades institucionales.

« Suministro total de perfiles de aluminio, rieles, garruchas, felpas, siliconas,
accesorios de fijacidn, seguros y otros materiales que necesite para cumplir el
servicio.

» Instalacién y montaje del sistema fijo y el sistema corredizo.

» Limpieza final de la zona de trabajo y de los vidrios instalados.

* Traslado de desmonte de los materiales y vidrios cambiados

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El proveedor podra realizar visita técnica previa a las instalaciones ubicadas en:
Jr. Bolivar N.° 530-534, Trujillo — La Libertad, en horaric de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m., coordinando con la Oficina de Logistica.

iTEM CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO

1 1 Mantenimiento de mampara corrediza de vidrio

Ob




1 Mantenimiento de chapa de puerta pivotante de vidrio

3 Servicio de suministro e instalacién de 3 lunas reflejante color verde

30 Suministro e instalacién de 30 seguros de ventanas corrediza de vidrio

1 Suministro e instalacién de una ventana pivotante en un marco de madera
1 iSuministro e instalacién de 01 vidrio fijo

1 Suministro e instalacién de 01 puerta pivotante de vidrio de 8 mm

1 iSuministro e instalacién de 01 hoja de vidrio corrediza

Suministro e instalacion de 8 jaladores para mampara de marco de aluminio e
instalacion de 4 laminas de seguridad

4,1, Actividades especificas

4.1.1. Mantenimiento de mampara corrediza de vidrio-item 01

e Lamamparade vidrio presenta problemas al abriry cerrar siendo dura
de manipular.

e Suministro e instalacién de aluminio H color negro para mampara de
8mm con sus respectivas garruchas (ruedas).

e \Verificar si la mampara se encuentra nivelado y plomado de no ser asi
se solicita solucionar ese problema.




4.1.2. Mantenimiento de chapa de puerta pivotante de vidrio-item 02
¢ Lachapa de vidrio se encuentra suelta y floja
¢ Se solicita la instalacion de la chapa ancléndolo y aplicando la silicona

-

correspondiente.

4.1.3. Servicio de suministro e instalacién de 3 lunas reflejante color verde-item
03.
e Suministro e instalacién de vidrios reflejante color verde de 6mm
e (Cantidad 03 lunas
¢ Medidas: largo 0.37 metros / aito 0.63 metros
¢ Instalacién de 06 porta felpa con felpa color negro de 65 cm

4.1.4. Suministro e instalacién de 30 seguros de ventanas corrediza de vidrio-item
04.
¢ Suministro e instalacion de 30 seguros para ventana color negro
s Retiro de los seguros malogrados e inoperativos.
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4.1.5. Suministro e instalacidon de una ventana pivotante en un marco de madera-
ftem 05

Recortar la puerta de madera superior de acuerdo a la imagen en el
cuadro amarrillo { Largo .071 metros* alto: 0.86 metros)

Suministro e instalacién de una ventana de vidrio pivotante horizontal
color incoloro de 6 mm con su seguro correspondiente.

Medidas: Largo: 0.71 metros/ alto: 0.86 metros

La ventana a instalarse debera estar laminado por seguridad.




4.1.6. Suministro e instalacién de 01 vidrio fijo — item 06

Retiro de vidrio fijo incoloro de 8mm

Suministro e instalacion de 01 vidrio fijo incoloro de 8 mm
Medidas: largo: 0.54 metros / alto: 2.53 metros

El vidrio debera tener su lamina empavonada.




4.1.7. Suministro e instalacién de 01 puerta de vidrio - ftem 07
* Suministro e instalacion de una puerta de vidrio pivotante de 8 mm
incoloro.
¢ Medidas: largo: 0.90 metros / alto 2.14 metros
e Aluminio en color negro.
¢ Lapuerta de vidrio a instalarse debera estar laminado.
¢ la puerta deberd contar con una chapa bola.

. Suministro e instalacién de 01 hoja de vidrio corrediza— item 08
Suministro e instalacion de una hoja de vidrio de 6 mm incoloro
Medidas: largo: 0.96 cm/alto: 0.86 cm

La hoja de vidrio a instalarse debera estar laminado.




4.1.9. Suministro e instalacion de jaladores de mampara y laminas de seguridad-

item 09

¢ Refiro de jaladores en mal estado

¢ Suministro e instalacion de 8 jaladores de aluminio en color natural

¢ Los jaladores seran instalados en el marco de aluminio de las puertas
Retiro de 8 laminadas de seguridad
Suministro e instalacion de 8 laminas de seguridad transparente la cual el
vidrio deber4 estar limpio y la instalacion sin burbujas o las laminas suelta
por una esquina.
Medidas de los vidrios para la instalacion de las laminas de seguridad:
Largo: 0.72 metros /alto 1.00 metro
Suministro e instalacion de 04 laminadas de color verde con el nombre
SATT ,medida de largo 0.72 metros / alto 0.12 metros
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4.1.10. Plan de trabajo

El contratista, en un plazo de dos (02) dias habiles de notificada la Orden de Servicio,
debera presentar un Plan de Trabajo detallado para aprobacién de la Oficina de Logistica,
que incluya:

*

Cronograma de Actividades: Detalle diario de las intervenciones (ej. Dia 1: Retiro
de seguros y toma de medidas finales; Dia 2: Traslado de cristales de sotano a
piso X, etc.).

Protocolo de Seguridad y Manipulacién: Descripcién de las medidas que tomara
para el traslado de los cristales desde el sétano (uso de ventosas, carritos de
transporte, proteccién de bordes) para garantizar el "Valor por Dinero" y evitar
roturas.

Relacién de Personal y EPP:
o Nombres, apellidos y DNI.
o Copia del SCTR

o Declaracidn de que el personal cuenta con los implementos de seguridad
necesarios (guantes anticorte, botas de seguridad, lentes y casco).

De acuerdo a la Ley N° 32069, el Plan de Trabajo es una herramienta clave para la gestién
de riesgos (clausula 6.11). Si el proveedor no presenta el plan o no lo cumple, serd

e
-

.
-
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b Sy establecido como una "causal de resolucion”.
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4.1.11. Seguros

El contratista debera contar con:

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal
asignado, asi mismo deben contar con sus propios EPP (Equipos de Proteccién
Personal: guantes de seguridad para vidrio, botas, lentes, etc).

4.1.12. Lugar y plazo de prestacién del servicio

Lugar: El servicio se desarrollara en la sede central ubicada en [Jr. Bolivar N° 530-
534], Truijillo, La Libertad.

Plazo: El servicio se ejecutard en un plazo méximo de quince (15) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la presentacién de su plan de
trabajo.
Horario de ejecucién (Estricto): Con el fin de no interrumpir las labores
administrativas, las actividades se realizardn exclusivamente en los siguientes
turnos:

o Lunesaviernes: De 19:30 h (7:30 p.m.) hasta las 05:00 h del dia siguiente.



o Sabados y Domingos: Desde el sabado a las 13:00 h (1:00 p.m.} hasta el
lunes a las 05:00 h.
¢ Puntualidad: El contratista debe prever el tiempo de ingreso y salida para
entregar el area limpia y despejada antes del inicio de la jornada laboral de la
Entidad (07:00 a.m.).

V. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
5.1. Equipamiento

+ A. Equipamiento: Herramientas manuales, cortadora de vidrio, herramientas
para carpinteria (disco de sierra}, taladro etc.

5.2. Infraestructura estratégica No Corresponde.

Vi OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

6.1 Requisitos del Proveedor:

Personal con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), si la
normativa de la entidad lo exige.

Contar con RNP si superala 1 UIT
Contar con RUC vigente activo y habido
No contar con Antecedentes penales.

Contar con experiencia en servicios iguales o similares por un monto de S/
10,000.00 soles.

Servicios similares pueden ser: servicio de Trabajos de vidrieria, instalacion de
estructuras de aluminio, mantenimiento de mamparas o acondicionamiento de
oficinas.

6.1.1 Otras obligaciones del contratista El contratista es el responsable directo y
absoluto de las actividades que realizara.

6.1.2 Otras obligaciones de la Entidad La Entidad brindara los accesos, punto de
agua y luz para que el proveedor pueda realizar su trabajo.

6.2 Adelantos No corresponde.

6.3 Confidencialidad El proveedor reserva absoluta confidencialidad en el manejo de
informacion y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con fa prestacion.

6.4 Medidas de control durante la ejecucion contractual La oficina de logistica realizard
la supervision durante la ejecucién del servicio.

6.5 Conformidad de la prestacién La conformidad sera emitida por la Oficina de Logistica
y Control Patrimonial.




6.6 Forma de pago El pago del presente servicio se realizard en una sola armada, previa
conformidad de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

6.7 Penalidad por mora

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a
la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

* Para bienes, servicios en general: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucién total del
servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

6.8 Otras penalidades aplicables No Corresponde.

6.9 Responsahilidad por vicios ocultos

&\ El contratista garantiza el servicio por un {01} afio ante cualquier falla de instalacién o

materiales defectuosos.
6.10 CLAUSULA: GARANTIAS No Corresponde.
6.11 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

6.12 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°



32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF

6.13 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer ¢ dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién® y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de
los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea exciuido de los Catalogos
Electrdnicos de Acuerdo Marco. En ningdn caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

6.14 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante |a ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde
el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

ing. Ana LUC
r%zsp.oﬂc. LOGIETICAY

CONTROL FATRIMONIAL (¢)

V° B® Gerencia respectiva Firma del Resporisable del drea usuaria




