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TERMINDS DE REFERENCIA PARA CONTRATACIGN DE SERVICIDS EN GENERAL

GRGAND Y/0 UNIDAD ORGANICA

GOBIERND REGIONAL DE APORIMAC - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL GRAU-
ESPECIALISTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CUADRO MULTIANUAL DE CODIGO : DENOMINACION
NECESIDADES a00/0005036! | SERVICID DE IMPRESION EN GENERAL
ACTIVIDAD DEL POI 3000003 - BESTION ADMINISTRATIVA

FTE.FT0. RECURSOS ORDINARIOS

CLASIFICADOR DE GASTO 23.27.116

META O SEC. FUN. 035-2026

CONTRATACION DEL SERVICID DE IMPRESION EN GENERAL - DIFTICOS, AFICHES Y CUADERNILLOS,
PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Difundir de manera clara, oportuna y accesible la informacidn contenida en el Plan Anual de
Convivencia Escolar 2028 en el &mbito de la UGEL Grau, contribuyendo a la sensibilizacidn,
orientacion y fortalecimiento de la comunidad educativa en la promaocidn de una convivencia
escolar democrética, inclusiva y libre de violencia, en concordancia con las politicas y
lineamientos del sector Educacitn.

. DENOMINACION DE LA
CONTRATACION

2. FINALIDAD PUBLICA

3. OBJETIVD(S) DE LA

CONTRATACION

Contar con material impreso de calidad que permita la adecuada implementacidn y gjecucitn
de las actividades programadas en el Plan Anual de Convivencia Escolar 2026 facilitando la
difusién de contenidos, el desarrollo de acciones formativas y la promocidn de précticas
nositivas de convivencia en las instituciones educativas del ambito de la UGEL Grau.

4. ALCANCE Y DESCRIPCION

Servicio de impresidn de dipticos, afiches y cuadernillos con las siguientes caracterfsticas:

v DIPTICOS INFORMATIVOS SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR
e  IMPRESIAN: Dipticos a full color, con imégenes y textos nitidos, de alta resolucidn

y adecuada legibilidad.

TAMAND: A5 (cada lado del diptico)

TIPO DE PAPEL: Couché

CANTIDAD DE DIPTICOS: 0! millar del ANEXD 1 y DI millar del ANEXD 02

DISEND: FI disefio debers ser considerado en |o establecido en el ANEXD O1 y 0Z,

respetando la estructura, diagramacidn y contenido proporcionado por el drea

usuaria.

o  PRESENTACIAN: Los dipticos deberén ser entregados debidamente embalados en
paguetes protegidos con cartén rigido, a fin de evitar dobleces, deterioro o dafios
durante su transporte. Asimismo, deberén contar con recubrimiento plastificado que
garantice su conservacin, resistencia y adecuada presentacitn final. Cada paguete

DEL SERVICID A CONTRATAR deberd estar ordenado, sellado y rotulado, indicando la cantidad contenida para
facilitar su verificacion y almacenamiento.
v' AFICHES DE PROTOCOLOS DE ATENCION A LA VIDLENCIA ESCOLAR

o  IMPRESION: Dipticos a full color, con imégenes y textos nitidos, de alta resolucitn
y adecuada legibilidad.

o  TAMAND: 50cm de ancho x BSem de alto

o TIPO DE PAPEL: Couche

o  CANTIDAD DE DIFTICDS: 400 unidades

o DISEAD: El disefin debers ser considerado en |o establecido en el ANEXD O3,
respetando la estructura, diagramacidn y contenido proporcionado por el 4rea
usuaria,

o  PRESENTACION: Los dipticos deberén ser entregados debidamente embalados en
paquetes protegidos con cartdn rigido, a fin de evitar dobleces, deterioro o dafios

Av. Circunvalacién S/N, Chuguihambilla] www.ugelgrau.gob.pe |adquis cionesi@uzelgrau.gob.pe




E b

b

P i

PRI () APURIMAC | _aia

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

durante su transparte. Asimismo, deberén contar con recubrimiento plastificado que
garantice su conservacidn, resistencia y adecuada presentacidn final. Cada paquete
deberd estar ordenado, sellado y rotulado, indicando la cantidad contenida para
facilitar su verificacidn y almacenamientu.

v EUADERNILLQS DE RUTAS DE ATENCIGN DE FROTOCOLOS DE VIOLENCIA

e  IMPRESION: Cuadernillos a color, con imAgenes y textos nitidos, de alta resolucidn y
adecuada legibilidad.

o  TAMARND: A4

o TIPO DE PAPEL: Couché de 150g (mate o brillante).

o TAPA: Papel couché de 300g a color ANEXD 04

o ACABADD DE TAPAS: Plastificado mate o brillante (segin preferencia) para garantizar
durabilidad. ANEXD D4

o  CAMTIDAD DE PAGINAS: 35 (incluyenda tapa, contratapa y péginas interiores),

o  CANTIDAD DE HOJAS: 18

o  CANTIDAD DE CUADERNILLOS: 400 unidades

o DISEND: EI disefio deberd ser considerado en lo establecida en el ANEXD D4, respetando la
estructura, diagramacitn y contenido proporcionado por el &rea usuaria.

o  PRESENTACION: Cada cuadernilo deberd estar debidamente armado en formato tipo

folleto mediante el engrapado al caballete (con tres grapas en el lomn), con sujecitn firme y
alineacion exacta de hojas, sin desprendimientos ni defectos de encuadernado.
Los cuadernillos deberdn ser entregados debidamente embalados en paguetes protegidos con
cartdn rigid, a fin de evitar dobleces, deterioro o dafios durante su transporte. Asimismo,
deberdn contar con recubrimiento plastificado que garantice su conservacicn, resistencia y
adecuada presentacidn final. Cada paquete debera estar ordenado, sellado y rotulado,
indicando |a cantidad contenida para facilitar su verificacidn y almacenamiento.

a. REBUISITOS DEL
PROVEEDOR Y/0 PERSONAL

Requisitos del proveedor:

- El proveedor sera persona natural o juridica sin impedimento para contratar con el estado.
- El proveedor deberd contar con el Registro Onico de Contribuyente (RUC) activo y habida.
- El proveedor debera estar inscrito en el registro nacional de proveedores (RNP).

- El proveedor no tendré impedimento para contratar con el estado.

- Encontrase en el rubro

B. TIPD DE INVITACION

Abierta

7. REGLAMENTOS TECNICOS,
NORMAS ~ METROLOGICAS

No corresponde

Y/0 SANITARIAS
NACIONALES

8. PRESTACIONES Na correspande
ACCESORIAS

g, GARANTIA No corresponde

10. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor deberd tener reserva absoluta en el manejo de la informacidn a la que se tenga
4CCeso Y que se encuentre relacionado con la prestacion quedando prohibido revelar dicha
informacidn a terceros.

Esta obligacin comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante |a realizacion de las actividades y la informacin producida una vez que se haya
concluido el servicio.
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Lugar de | Local de la UGEL Grau - Av. Circunvalacitn S/N - Chuguibambilla
entrega: - Grau - Apurimac

DISEND (por parte del proveedor) 07 dias calendarios

Il. LUGAR Y PLAZD DE ENTREGA Plazo de | REVISION (por parte del érea usuaria) | 07 das calendarios
entrega: IMPRESION (por parte del proveedor) | 03 dfas calendarios
TOTAL DIAS PARA LA ENTREGA 07 DIAS CLENDARIOS

La conformidad de |a prestacidn para este caso se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

12. CONFORMIDAD La conformidad de la prestacidn del servicio estard a cargo del drea usuaria (ESPECIALISTA
DE CONVIVENCIA ESCOLAR), en un plazo méximao de siete (07) dias computados desde el dfa

siguiente de haber atendido el servicio.

13.1 Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:
En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto de la Orden, se
aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de
acuerdo con la siguiente farmula:

Penalidad Diaria = I]"E AL
x plazo
Donde:
3. PENALIDADES POR MORA Y - F tiene los siguientes valores:
OTRAS PENALIDADES - Para bienes y servicios: F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren segin corresponda, a la Orden, o en caso éste
involucre obligaciones de ejecucidn periddica, a la prestacidn parcial que fuera materia del
retraso, segun Art. 19 y 120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pablicas.
13.2. Otras penalidades
- Si el proveedor no entrega en la cantidad solicitada y las condiciones mayor o igual al
0% del servicio serd penalizada con 5% del contrato original.
Unico pago a la entrega total del servicio, en moneda nacional, con depdsito en cuenta
‘ interbancaria, previa conformidad del érea usuaria; previa presentacidn de la documentacidn
AN obligatoria.
4. FORMAY CONDICIONES DE - |AI]TA DE EI]NFI]RMID.AD DE SERVIIEI.D . |
PARD - Informe de conformidad de servicio del drea usuaria ,
- Comprobante de pago a nombre de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE GRAU
El pago se realiza en un plazo méximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad
por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacidn de la demora, por cinco dias
habiles.
 MODIFICACIONES DE LA LZ Unidad de Abastenirlnilentn y el pruvaladnr pndra’? rl?udifpar la orden de culrr'lpra, mediante
DRDEN DE SERVICID a endell,’en caso de 'adlmunales, redunclpnes, ampliaciones de.pla.zFi, suspansmn’del plazo Fie
gjecucidn, contrataciones complementarias, entre otros casos justificados por el érea usuaria.
. RESPONSABILIDAD POR No corresponde
VICIOS OCULTOS
EL PROVEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una
' persona jurfdica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracidn,
7. CLAUSULA i apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
ANTICORRUPCION Y refiere el articulo del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, ofrecido,
ANTISDBORND. negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en

relacidn con el contrato.
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El/la proveedor/a acepta expresamente que él/ella, su(s) socio(s)a(s). o su(s)
representantes(s) no llevard(n) a cabo acciones que estdn prohibidas por las leyes y otras
normas de anticorrupcidn, asf también se obliga(n) a no efectuar algin pago, ni ofrecer o
transferir algin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a un
funcionario(a) o empleado/a gubernamental o cualquier tercero/a relacionado/a con el
servicio aquf establecido de manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcidn,
sin restriccidn alguna. Asimismo, el/la proveedor/a acepta conducirse, durante la ejecucidn de
|a prestacion con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcidn, directa o indirectamente, o a través de sus socios(as), accionistas,
participantes, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados/as, representantes
legales, funcionarios(as), asesares/as y personas vinculadas, en concordancia a lo establecido
en el articulo N°30 de la Ley N°32063 Ley General de Contrataciones Publicas. El/la
proveedor/a, socios/as, o su(s) representante(s) se compromete(n) a comunicar a las
autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta licita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; ademds, de adoptar medidas técnicas, organizativas
y/u de personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas. El incumplimiento de
las mencionadas clausulas, durante |a ejecucidn contractual, da derecho a que esta entidad
resuelva automéaticamente el contrato contenido en una orden de compra u orden de servicio y
de pleno derecho, bastando la sola comunicacicn a él/la proveedor/a, o su(s) representante(s)
informando el hecho y que se ha producido dicha resolucidn, sin perjuicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiere lugar.

8. SOLUCIAN DE
CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor. segin

corresponda, en |os siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menar.

b) Incumplimiento de obligaciones cantractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamienta del contrato, de supuesto distinta al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que impasibilite la continuacidn del,
contrato.

d) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcidn.

e) Por |a presentacidn de documentacidn falsa o inexacta durante la ejecucidn contractual.

f) Acumulacidn del monto méximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.
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Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segd

corresponda, en los siguientes casos:
a) [aso fortuito o fuerza mayar, que imposibilite la continuacidn del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamientn del contrato, de supuesto distinto al caso

CONTRATOS MENORES fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacidn del contrato.
d) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcidn.
e) Por la presentacitn de documentacidn falsa o inexacta durante la ejecucidn contractual.
f) Acumulacidn del monto méximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.
20. ANEXOS 0: 02; 03 y 04
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ANEXD 01

DIPTICOS INFORMATIVOS SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR
https://drive.google.com/drive/folders/(wEgmawkXqDgtahYSATalUM-50iW7CmOh
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¢No te sientes bien?

Aqui tienes ayuda

“Constrais ai smbianto pegaso y m?al& a5 fasen, o tafs”

¥ ‘
¥

%
1
e

¢ Cémo ser un buen compaiiero?
V Incluye a quien esté solo en el récren.

V' Celebra los logros de los demés.

 Plde disculpas si te equivocas.

 Ponte en los zapatos del.otro antes dejuzgar,

V Ladiversidad nos hace mds intefigentesyy fuertes,

.l » » b

£ Qué puedes hacer si te sientes triste?
/ Habla con alguien de confianza.(papé, mams; docente,
tutor oamigo).

/ Escribie [o que sientes.en un cuaderno.

V/ Sal'a caminar o realiza-alguna actividad que te guste,
/ Recuerda que no estés solofa), pedir ayuda es valiente.
 Sila tristeza dura muchos:dias, busca ayuda:de-un
adulto .o del psicéloga.

$Si sientes ANSIEDAD o MUCHA
PREOCUPACION

/ Respira profundo: Inhala porla narizy exhala
lentamente. )

 Cuenta hasta 10 para calmarte,

 Escucha misica tranguila.o.dibuja,

 Habla con alguien sobre lo que te-prescupa.

 Recuerda: las emocnones pasany.sepueden controlar,

Guia de Resolucién de Conflictos

iProblemas? ¢Te enojas rudhol jHublemes!.

PIENSA: Anaiza of problerna. jQué opciones tienes pera
sclucioniaria? :

Pasos pars cak Habia er pri per {Yome
slerta./], no ategues y busca una scluckén comin,

PARA: S sierites miicha rabia, deténte y respia; No actides adn,
PARA: Si slentas mucha rabis, detente y respira, No actibes aun.

B Si alguien toca tu

p Si sufres BULLYING (acoso escolar)

V' ‘Norespondas conviolencia.

V/ Aléjate delagresory busca un lugar segurd,
 Cuéntaloa un profesor, tutor odirector,

' Busca apoyo €n tus amigos;

' Llamaal 0B00- 76248 - reporta-encel sizeve.

+f Nadie tiene derecho amaltratarte.

+/ Organiza tus tareas paso a paso.

/. Témate pausas para descansar.

+/ Realiza gjercicios p-estirdmientos.

+/ Duermelo'suficiente,

 Habla con tus docentes:si necesitas apoyo:

 Buscaayuda-de unadulto de confianza:
 Habla.con un profesor, tutor o directar,
+f También puedes acudir a la DEMUNA,
e

cuerpo sin tu
permiso o te hace sentir incémodo(a)
 Dilo inmediatamente a un-adulto de.confianza,
V/ Busca ayudaentu escuela o centro de salud;
 Nadie puede tocartu cuerpo sin tu consentimiento.

V Tu cuerpe merece respetoy proteccién,
 tlamaalalinea 100.

# Hablarayuds
¥ Tus érmociones son impartantes
@ Cuidar wssludmenital tambien es impuntarnts
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ANEXD 02
DIPTICOS INFORMATIVOS SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR
https://drive.qongle.com/drive/folders/IwEgmawkXqOgtqhYSATalUM-00iW7CmIh
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“CON JOVENES Y NINOS{A)
RESPETUOSOS, GENEROSOS Y AMABLES,
EL MUNDO SERA UN LUGAR MEJOR".

CUIDO MIS EMOCIONES,
CUIDO MI VIDA

Bienestar Socioemacionst
£l gutocuidade para l biensstar y una convivencia saludable.

BIENESTAR EMOCIONAL:

Oy
ACTIVIDADES PARA SENTIRNOS
MEIOR PARA culDAR NUESTRA
MENTE ¥ CORAZON.

Respiracion

7/
respiracién  shdominal  tiene  un  afecio
SQUE E8.EL AUTOCUIDADO? 1 calmants ¥y nos ayuda a oxigenar los puimones. g

£QUE ES EL BIENESTAR 82

£ sentirnos bien on ROsCrDS mismod y coxy fox demnds.
Significa aprender
4 Reconoce! DUGSITEE eMOCones
+ Expresaries Se menera adecuada
*  Rescbar ooficios con (evpes
* Cuidar nuesirs safad menw
Cusnde estames bien emocionaiments:
Nos sentimes tranguiios
Traamos memd 3 s demds
Podemas aprender mejor

Erautacuidado 88 1060 K 9 Hacemas Dave i 1LRIra Mente, TUeepe ¥ instrucclones
pmociones. « Coloca tu manc en el estémage
. Practica of autsculdade todot jos diax: » inhels profundaments por la neiz durante §
# Emapera prnflanda cusnds sody enompadta 3 losie segundos y exhala profundemente por la boce
. OB IR Bigian s anbmeiss durante § sagundos; repitelo 5 veces
B Realizy sctividades gue te guster . ,
Descansa de las pactaiias cusnds inhalan, Inflan su vientrs como un globo, ¥
Respets ylrana bien s los demie cuanda exheian, e globo se desinfls lentaments.

Oyganiza tu dempo de estudio y descanss

“odh :

antrnos absumetos por of munds qus nes rodes. W
inecse o un g Tenquis puade syuder & Sentinks MmN,

Todos pedemas ayudar 3 1xner una excuslz mejor;

Respaes st davencian

Escuchn antes ¢ rasccionsr

vits burles o vickencia

Ayusds & Qien fo neceslta

Practicn ln sopetiy

En nuestrs srcuniy promovernes: .
Respers ¥
Arsigtad oaida. ting Sgera
Seliddseided N**s ny#k ~, 2
Buertrng

3 tienes un groblame, ne estis sein.

R

0 Bl l‘z.u1£ wzxuu‘yky
. ] ?;.,’es & un ‘q,x :zg:

“"Culdar mis

emociones me g
Tu gocensg
I?Ud‘ vt £ aquinn g Toavivencia escalat isl, Comienzs B stOwer Sy
mejory convivir T boeole O ok ea. Beked
\ en srmonia.” sieate, Exhele grofundamente. Cuseda Ruinces,

._...\
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ANEXD 03

AFICHES DE PROTOCOLOS DE ATENCIGN A LA VIOLENCIA ESCOLAR
https://drive.google.com/drive/folders/IwEgmawkXqOatghY SATalUM-S0iW7CmOh

CONVIVENCIA |
ESCOLAR ol |

A\ UGEL

\\II

ACTUALIZACION DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
DE LA VIOLENCIA CONTRA ESTUDIANTES

0Z25-MINED

ATENCION

' Minister 450

TIGHT RS Rk R a3
PR

Diferencias / desacuerdos

Acciones Pedagdgicas

‘Situaciones que forman parts ge la Intervenciones educativas dingidas ol
convivendia normal y saiudable enel crecimientoy aprendizaje del estudiants,
entorno. sducativo, gl rio. mequiensn realizadas deritro de un mamco respetuose

hma'wmbsdnmm ¥ con otjetivos formativos,

N4 Contra la

SiseVe Violencia Escolar s
ligtna al 0BOO- 76888 (de lunes a viernas de 8:00
a m.a800p m). WWwW,siseve.pe whatsapp
991410000

Av. Circunvalacién S/N, Chuquibambilla| www.ugelgrau.gob.pe |adquisiciones@ugelgrau.gob.pe




o RN & i

Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

ANEXO 04
CUADERNILLOS DE RUTAS DE ATENCION DE PROTOCOLOS DE VIDLENCIA

https://drive.qongle.com/drive/folders/lwEgmawkXqDgtahY SATalUM-G0iW7CmOh
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