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@ #) UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE PROCESAMIENTO, SI STEMATIZACION Y ORGANIZACION DE INFORMACION DE CALIDAD DE
ENERGIA EN LAS INSTALACIONES DE LA UMIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLD

1. UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Servicios Generdes, de la Dreccion General de Administracion, de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
servicio de procesamients, sistematizaciin y organizacin de informacion de calidad de energia en
las instalaciones de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo,

3. OBJETIVO GEMERAL DEL SERVICIO
El ohjetivo del presents servicio es procesar, depurar ¥ organizar la informacién oblenida de
mediciones de calidad de energia, generando bases de datos estructuradas y reportes técnicos para
sU uso en la gestion institucional, en & marco del cumplimeents de la Gestion de infraestructura v
mantanimianto  confermplado an & “PLAN DE MANTEMIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA,
MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULAES PARA EL ANO 2026 VERSION 1.00°

(18.06.2025).

4. FINALIDAD PUBLICA
B presente sarvicio busca contar con informacian Bcnica organizada y confiabde sobre |a calidad de
energia elécrica en las instalaciones de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, que permita
identificar condiciones operativas y apoyar la gestion del sistema eléctrico institucional

5. ANTECEDENTES
La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan X1 N° 391 en la Ciudad
de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Cludad Universitaria, donde se hace
necesano intervenir a fin de lograr mejoras fisicas,

Sienda el Objetivo Estrat&gico Institucional OELD1. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUOQ
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 de a Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
El Reglameanto de Organizaciion y Funciones ROF-2020 aprobado con Resolucion N* 020-2021- CL,
crea la Unidad de Senicios Generales como drgana de apoyo dentro de la Administracion Interna de
la UNERG: la cual dentro de sus funciones se encuentra ATENDER LOS SERVICIOS DE
~ MANTENIMIENTO Y-REPARACION DE LﬂE-hHEIEEHEﬁ)I{:UHWEHH[}AB. - ] e —
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Los Términos de Referencia "SERVICIO DE PROCESAMIENTO, SISTEMATIZACION Y
ORGANIZACION DE INFORMACION DE CALIDAD DE ENERGIA EN LAS INSTALACIONES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO" fueron formulados ante la necesidad de dar
cumplimients a [TEM 5.01 COORDINAGION TECMICA de la actvidad de mantenimients 5.
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO, del “PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RULZ GALLO 2026"; cuyo documento de gestion se encuentra
alineado a la Accidn Estratégica Institucional AEL( .05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

6. RESTRICCIONES DEL SERVICIO
6.1 NATURALEZA DEL SERVICIC:

v" La confratacidn del servicio no genera vinculo |aboral con la enfidad confratante ni derechos
laborales como CTS, grafificaciones, vacaciones o beneficios sociales.

¥ Mo existra subcrdinacion jerarquica ni obligacion de cumplic con un horario determinado,
enconfrandose sujelo a 2 ejecucidn de |28 prestaciones en concordancia con los entregables y
plazos establecidos.

6.2 AMBITO DE ACTUACION:

v [El proveedor de sendcios no podra realizar funciones de caracter permanente o estructural dentro
de laentidad, ni asumir rales que Impliguen toma de decisiones adminisirativas o representacion
oficaal.

v Mo podra frmar documentos administrativos en nombre de la entidad ni ejercer funciones propias
de personal sujeto a un regimen laboral

6.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

¥ El senvicio podra prestarse de manera presancial, segln bo requiera la entidad y conforme a las
coordinaciones establecidas con el area useana,

v En caso de requerirse su parficipacion en reuniones, enfrega de informes o coordinaciones
especificas, el proveedor de servicio debera presentarse en el lugar indicado, sin que esto
implique la obligacion de cumplir un horano fijo.

6.4 PROHIBICIONES:

¥ Mo se permitira que el proveedor de senacios delegue tofal o parcialmente 1a ejecucion del senicio
a terceros.
v Mo podra uliizar recurses, bienes o infraestructura de la entidad pagjnespﬁféu?mlaﬁ'm a

candrato. - — o LR iy ——
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7. REGLAMENTOS TECNICOS

v
v
v
v

v

Ley General de Contrataciones Plblicas ¥ su regiamerito

Reglamento nacional de edificaciones

Directiva N"01-2023-UNPRG "Lineamientos para &l mantenimiento de infraestruclura, mobiliaro
y equipamiento en ia Universidad Macional Pedro Ruiz Gallp”.

Resolucidn N°446-2025-R (18.06.2025), "Plan de mantenimiento de |a Infraestructura, Mobiliario,
Equipos y Unidades Vehiculares de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 2026, version 1.0
Ley del Procedimiento Administrativo General N*=27444,

8. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

B proveedor se encuentra cbligado a cumplir con las actividades de acuerdo a las caracteristicas
técnicas estipuladas en los Términos de Referencia de los servicios a ejecutar y debera adoplar las
medidas necesarias que garantice &l cumplimients de las activdades y productos entregables.

Sin exclusion de fas obligaciones de proveedor, que comesponden conforme a las disposiciones
legales wigentes y que son inherentas comao tal, o proveador se obliga a;

v

Realizar planos de vhicacion de configuracion de equipo de caﬁnga
9. PRESTACIONES ACCESORIAS /

Mo aplica, |\

Realizar medicienes de parametros de calidad de energia (tension, comente, THD, desbalance,
flicker, efc.) en paneles y subpaneles de los bloques de la universidad utiizando analizador
portatil de calidad de energia.

Configurar registradores de datos en puntos clave de cada bioque para monitoreo continuo.
Descargar, verificar y organizar los datos registrados del equipo de medicidn por bloque, fecha y
punto de medicion.

Procesar datos en ExcelShests: limpiar, calcular estadisticos basicos (promedios,
minimasimaximos) y generar graficos simples.

|dentificar v registrar eventos de perurbaciones (fransitonos, amoncos altos, flicker ets.), can
fiecha, duracion y magniiud.

Crear y mantzner registo digitalfisico del avance de mediciones, conformidades y
observaciones.

Elaborar diagramas basicos de puntos de medicidn con niveles de severidad yio nesgo
{verdelamarilio/rojo).

Realizar inspecciones visuaies complemantarias en tableros y registrar evidencias folograficas,
para comelacionar con los datos medidos.

Preparar reportes resumides par blogue o mensua con fablas, graficos y lista de perfurbaciones
detectadas.

Crganizar v respaldar todos los datos nativos, prnu::sadns e infarmes en esfruchaa aceesible.

.-"'-F
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10. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

W
W
v

Contar con Bachifier en Ingenieria Mecanica y Elécinica reconocido y registrado en SUNEDL,
Experiencia General. En €l secior plbéco yio privade de doce (12) meses.

Experiencia Especifica: En &l secior plblico ylo privado de seis (06) meses, acraditada en
mantenimiento de sistemas eléciricos ylo calidad de energia yio elaboracion de documentos de
sequirsento de rutas criticas de equipes eléctricos de baa yio media tensidn,

La experiencia se acedilara con cualquiera de los siguientes documentos: copla simple de
contratos v su respectiva conformidad wo constancias ylo cerfificados yio cualguier olra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre |2 experiencia laboral,

Contar con Registro Nacional de Proveedores vigents en servicios.

Persona MNatural o Juridica que deberd contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo estado
y condicsin debera ser Actvo y Habido respectivamente. La enlidad lo verficara en al portal de |a
SUNAT.

Mo tener parentesco familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o sequndo de afinidad con
funcionarios, asesores o personal de confianza de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que
tenga poder de decisidn para la seleccion de personal en esta Entidad.

Mo tener impedimento, ni estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Mo contar con antecedentes policiales, penales vy judiciales,

Poseer dispanibilidad inmediata.

10.1. CAPACITACIONES
Acreditar Curso ylo Capacitacion en CAMRELT o afines, con una duracidn minima de veinte (20)

horas academicas o su equivalente en horas leclivas, refizados dentro de los Gitimos cinco (05)
anos,

Acreditar Curso o Capacitacion en DIRED-CAD o afines, con una duracion minima de veinte {200
horas académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de los (imos cinco (05)
afos.

Acreditar Curso yio Capacitacion en MS Project o afines, con una duracién minima de veinte (20
horas académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de los Olfimos cinco (05)

afos.
Acreditar Curso yfo Capacitacion en Calidad de energia eléctrica [PQ) o afines, con una duracion

minima de veinte (20) horas académicas o su equivalents en horas lectivas, realizados dentro de
los Gitimos cince (05) afios,

Acreditar Curso yio Capacitacion en (astion de mantenimiento en insfalaciones edéciricas o alines,
con una duraciin minima de veinte {20) horas académicas o su equivalente en horas lectivas,
redlizados dentro de los Wiimos cince (05) afios.

Acreditar Curso yo Capacitacion en Seguridad v Salud en el Trabajo o afines, con una duraciin

minima de veinte {20] horas académicas o su equivalente en horas [a:*'hvas, redlizados ¢ I:[EI'I‘IQ1 oe
los Oltimos cinco (05) ahos. =]
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PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
El proveedor seleccionado como ganador debera presentar los siguientes documentos para el
perfecconamiento del contrato v orden de senicio:

v Afifiacien al Seguro Complementano de Trabaje de Riesgo (SCTR).

11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El presenta servicio tendra un plazo de ejecucion de doscientos cuarenta (240) dias calendaries, el

cual inciara a partir del dia siguiente de firmado el contrato o la emision de [a orden de sendicio.

12. LUGAR DE EJECUGION DEL SERVICIO
Laprestacion del servicio se realizard en [as instalaciones de la Ciudad Universitaria de la Universidad
Macional Pedro Ruiz Galo, ubicado en la Calle Juan XXl N*381 Distrito de Lambayeque, provincia
de Lambayeque, regidn Lambayeque - Penl,

13. PRODUCTO A OBTENER
Al culminar |a presente contratacion, el proveedor debara haber culminado con todas |28 actividades

comprendidas en los térmings de referencia.
El producto se presentara mediante oche (08} entregables, segun ef plazo descritc a continuacion:

ENTREGAS

PLAZD

Frimer

Enfregable

incluira:
W

v

W

w'

PRODUCTC ENTREGABLE N° 01:

Mediciones en Facultad de Medicina Humana (FMH) y
Facultad de Medicina Veterinaria (FMV). Dicho entregable

Cantidad total de puntos de medicion intervenidos
por blogue en facultades o locales.

Principales perturbaciones detectadas (armdnicos
altos, desbalance, Micker, transitorios, alc.), por
hoque.

Acciones realizadas (instalacion de registradores,

mediciones purtuales, descargas ¥

procesamientos de datos).

Eventos criicos que requieren mitigacion wrgenta
(lista con fecha, duracion, magnitud vy
fotofevidencia),

Formatos de conformidad de acceso y mediclones
en cada blogue.

Informe consolidado con evidencias (fotos, graficos,

tablas wio reportas resumidos)

A los treinta (30) dias
calendarios contados
a parir del dia
siguiente de firmada y
sellada la orden de
sanvicio,

Segundo
Entrensble

PRODU

ediciones en Facultad de Ciencias Histérico Socia
ducacion (FACHSE) y la Faculiad de Ciencias Econafmicas,

CTO ENTREGABLE N* :2:

.-"'"--d--- ™

calendarios contados

A los sesenta (60) dias \1



OUHWERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

o

t&d:ﬁrﬁsh‘anim y Contabidad (FACEAC). Dicho entregable
nelui

uirs:

v

W

¥

v
¥

Cantidad fofal de puntos de medicion intervenidos
por blogue en facultades o locales.

Principales pertwbaciones detectadas (armonicos
altos, desbalance, flicker, transitorios, efc.), por
blegque,

Acciones redizadas (instatacion de registradores,
mediciones puntuales, descargas y procesamientos
de datos).

Eventos criicos que requieren mitigacion urgents
(ista con fecha, duracion, magnitud v
fotolevidencia),

Formatos de conformidad de acceso y mediciones
en cada blogue.

Informe consolidado con evidencias (folos,

graficos, tablas yio reportes resumidos).

a parfr del dia
siguiente de fimada y
sellada |la orden de
SENIC.

Terces
Enlragabia

W

“

W

PRODUCTO ENTREGABLE N° 03:
[iediciones en Facultad de Agronomia (FAG) y la Facuitad
de Enfermeria (FE), Dicho entregable incluira:

Cantidad total de puntos de medicién infervenidos
por blogue en facultades o locakes.

Principales perturbaciones detectadas (armonicos
altos, desbalance, flicker, fransitorios, elc) por
blogue.

Acciones realizadas (instalacidn de registradores,
medicionas puntuales, descargas y procesamienios
de datos),

Eventos criticos que requieren mitigacion urgents
(ista con fecha, duracion, magnifud Y
fotarevidencia).

Formatos de conformidad de acceso y medicones
en cada blogue.

Informe consclidade con evidencias (fotos, grafcos,
tablas yfo repories resumidos).

A los noventa (20) dias
calendarios contados
a parfir del dia
siguiente de firmada y
gelflada |2 orden de
SEMVICH0.

PHCHJLIETU ENTREGABLE N* O4:

FDEEP} ¥ Ia Facul.'[ad e |ﬂg-EﬂiHFIE Emt&cnla |:FIZ:I DH:hD__
ntregable incluira.
v" Cantidad total de puntos de medicidn i JltﬂnfEnliﬁJE

A Tos nlemu“‘vamte
(120) dias ﬂalandatius
contados @ partir del

43
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por bloque en facultades o locales.

v Principales perturbaciones detectadas [armonscos
altos, desbalance, flicker, transitorios, etc.), por
bloque,

¥ Acciones realizadas [instdacion de registradores,
medicianes puntuales, descargas y procesamiantos
de datos).

v Eventos criicos que requieren mifigacidn urgente
fista con fecha, duracion, magnitud
flodevidencia)

¥ Formalos de conformidad de acceso v mediciones
en cada blogue.

¥ Informe consolidadn con evidencias (folos, graficos,
tablas yio repories resumidos).

dia

siguiente  de

firmada y selada la
orden de senicio.

PRODUCTO ENTREGABLE N* D5:

Mediciones en Facultad de Clencias Fisicas y Matemaficas

(FACFYM) y la Faculiad de Ingenieria Chal, Sistemas y

Arquitectura (FICSA), Dicho entregable incluird:

v Cantidad fotal de puntos de medicidn intervenidos
por blogue en facultades o locales,

¥ Principales pertwbaciones detectadas |armonicos
altos, desbalance, fcker, transorics, efe.) por
bloque.

A los ciento cincuenta
(150) dias calendarios

dia

contados a partir del

giguienie  de

fimada y sellada la

arden de sarvicio.

oimlo | pecianes realizadas (instalacion de registradores,
G mediciones puntuales, descargas y procesamiantos
de datos).
" Eventos crificos que requieren mitigacion urgente
flista con fecha, duracibn, magnitud ¥
foto/evidencia).
v Formatos de conformidad de acceso y mediciones
en cada blogue.
¥ Informe consolidado con evidencias (fotos,
+  graficos, tablas y/o reportes resumidos).
RODUCTO ENTREGABLE N* D&:
ediciones en Facultad de Ingenieria Mecanica y Blécinca | A los ciento ochenta
Sexto  [FIME) y ia Facultad da Ingenieria Quimica e Industrias | (180) dias calendarios |
Entregable |Alimentarias (FIQIA). Dicho entregable incluira: | contsdos a p'artlr ded
+ Cantidad fotd de puntos de medicidn mterue dia  siguienie | de

par boque en facultades o locales,

ﬁmada y selladg la

il f
p_ ||'|.I'
el !
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o

¥ Principales perturbaciones delectadas (armonicos

altos, desbalance, flicker, transitorios, edc.), por
bloque.

¥ Acciones redizadas (instalacion de registradores,

mediciones puntusles, descargas y procesamientos
de datos).

»  Eventos eriticos que requénen mitigacion urgente

(ista con fecha, duracion, magnitud ¥

fotarevidencia),

+  Formatos de conformidad de acceso y mediciones

en cada blogue.

¥ Informe consolidado con evidencias (fotos, graficos,

tablag yio reportas resumidos),

arden de senicia,

Séptimo
Entregable

PRODUCTC ENTREGABLE N° OF:

¥

v
o

Informe mensuad de revision de  informacion,
comespondiente a Ios dafos del mantenimiento
prediclive, preventive y comectivo ulilizados en los
dashboards.

Listadn de indicadores de  seguimiento  del
mantenimiento eléctico, definidos y uliizados para el
contral defd sistema de baja y media tensian.

Reporte mensual de dashboards elaborados ¥
actualizados en Power Bl, mostrando el avance y
estado del mantenimiento el&ctrico.

Informe mensuad de sequimiente de resuftados, con
observaciones sobre  alertas, desviaciongs o
incidencias identificadas.

Regisiro de ajustes realizados a los dashboards,
sequn requerimientes y validaciones efectuadas.,

A los doscientos disz
{210) dias calendarios
conlados a partir del
dia siguiente da
frmada y sellada la
orden de servicio.

Octavo
Entragable

PRODUCTO ENTREGABLE N° 08:

ediciones en las oficinas administrativas. Diche entregable
necluied:

W

¥

Cantidad fotal de puntos de medicion intervenidos por
blogue en facullades o locales,

Principales perurbaciones delecladas  (armonicos
gllos, desbalance, fhicker, transitorios, elc.), por
blogue.

o

Awnnes reaizadas {instalacion de regmtradmes

mediciones puntuales, descargas ¥y procesamienlos{~
de datos),
Eventos criticos gue requieren mitigacian urg e (lista

A los  doscientos
cuarenta (240) dias
calendarios  contados
a pardir del dia
siguiente de frmada y
sellada 2 orden de

|.|| f‘
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con fecha, duraeion, magnitud v fato/evidenca).

v Formatos de conformidad de acceso y mediciones an
cada blague.

¥ Informe consolidado con evidencias (lolos,

v graficos, tablas yio reporles resumidos).

14. GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo aplica,

15. VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES
La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
gjecucion del senicio mateda de la Orden de Servicio, encontrandose facultada a exigir & proveedor
confratado la apficacién y cumplimiento de los Términos de Referencia.

16. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd emifida por la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales posterior
a la presentacidn del producto comespondiente a cada entregabile.

17. FORMA DE PAGO
Bl pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de laLey.

La entidad realizara el primer pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor sera a los
primeros veinte dias, luego de manera periddica y en partes igusles, cada treinta dias, el plazo sera
a los diez (10) dias de emifida |a conformidad ded entregable correspondiente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por e proveedor, fa Entidad dabe contar
con |a siguiente documentacin:

¥

¥

T S W W %

~ Formulario 1609, de corresponder). E——

Oficio de conformidad del entregable emitida por el funcionario respensable de la Unidad de

Servicios Generales a la prestacion efeciuada,
Decumentos que conforman informe del producto enfregable dal proveedor sagin &l perioda

gue le cormesponda,

Comprobante de pago.

Copia de la orden de servicio,

Constancia de Registro Macional de Proveedores.

Ficha RUC.

Suspension de 4ta categoria (Mo aplicard la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si el
emisor del Recibo por Honoraria presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -

.

_,..-'-'_-- "
- ™
Dicha documentacion se debe presentar an la mesa de partes de laUnidad de Senvicios '!lener'éd'zrs:'f
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18. PENALIDAD POR MORA

5i el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de |as prestaciones objeto del confrato,
la Universidad Nacional Pedro Rulz Gallo aplicara aulomdticamente una penalidad por mora por cada
dia de atrazo que le sea imputable, La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acverdo

& la siguiente formula:

0.10 ¥ monta del contrato

Penalidad diaria =

Donde F bene los siguientes valones:
Para bienes y senviclos: F=0.4(0,

F rplazo

Tante el monto como & plazo se refieren, segun coresponda, al monto vigente del conlrato,
componente o ftem que debid ejecutarse o, en case de que estos involucren enfregables
cuantificables en monto y plazo, &l monto y plazo del entregable que fuera matena de retraso.

19, OTRAS PENALIDADES

PENALIDADES
SUPUESTOS DE APLICACION DE :
PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO

Cuando el proveedor dei senvicio no 2% del monto del e o del o e
cumpla con entregar o asignade por &l enlregable b Unidad ‘d8 Servicies
jefe de la Unidad de Senicics | comespondiente, por cada Cansisies.

Generales en el plazo establecido, dia de afraso.

En caso de que el proveedor de 1%;:;;;:; l{h:m' Segin informe del jefe de
sarvicio no contara con equipo de comsspondient, por cada la Unidad de Servicio
proteccion personal A b Ganerales.

En caso de que, e proveedor de | 1% del monto del | Segin  informe  del
servicio no contara con seguro | enfregable supenvisor designade o
complementario de frabajo de riesge | comespondiente,  por jefe de la Unidad de
[SCTRY). cada caso detectado. Senicios

Ganerales.

Cuando la suma acumulada de penalidades alcance el limite maximo del diez por ciento (10 %) del
monto contractul, la Entidad podra declarar la resolucion parcial o iotal __c_lgl, contrate-u-orden de

PR

“senvicio por incumplimiento def proveador, por decision fundada :bed funclonario de lgua o r

nivel al que suscribid &l contrato u orden de senvicio, s
o "..'\-l__\_-, _._.._ull'
a e [
|:l-|I':I —'_'_'..T" i '-i"l'!“
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20. RESOLUCION DEL CONTRATO

21.

Cuando el proveedor alcance & monio maximo de penalidades por mora u ofras penafidades (diez
por ciento (10 %) del monto de la orden de servicio o del contrato), la Universidad Nacional Pedro
Fuiz Gallo, a través de la Diraccion General de Administracion, podra declarar la resolucion total o
parcial del contrato.

En caso el proveedor incumplda |as condiciones de enfrega, @l area usuaria requenrd mediante carta
formal el cumplimiento de sus obBgaciones, otorgandale un plazo maximo de cince (5) dias calendario,
bajo apercihimients de resolucion del confrato.

Si vencido dicho plazo persiste el incumplimients, se notificard a la Direccidn CGeneral de
Administracion para gue proceda a requerir las obligaciones pendientes yio resolver el contrain en
forma total o parcid, La resolucion se formalizara mediante carta de comunicacian, v el confrato
guedara resuelto de pleno derache a partir de 3 notificacion.

El contrato podra resoheerse si ocume un evenio extraordinaro, imprevisible e imesistible, que
imposibilite de manera definifiva la continuidad de la ejecucidn, o por hechos sobrevinientas no
imputables a las partes, previa evaluacsbn y opinidn del area usuaria.

Cualquiera de las partes podra solicitar la resolucion del contrato por mutue disense, siempre que ello
no afecte derechos o beneficios de terceras, previa evaluacion y opinion del area usuaria,

La Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, a fraves de la Direccion General de Administracion, podra
resolver tofal o parciaimente el contrato cuando desaparezca la necesidad de |a prestacion restante,
previa remision del sustento por pare del rea usuaria. La decision se formalizard mediante
comunicacion escrita, y el contrato quedara resuelto de pleno derecho a partir de |a notificacidn.

RESPONSAEILIDAD DEL PROVEEDOR

Bl proveedor sera totalmenie responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos
o defectos del senvicio contratade, durante un plazo de un (01) afio, contados a parfir de la
conformidad otorgada por la Universidad Nacional Pedro Rulz Galle.

El proveedor debera comegir, subsanar o reparar cualguier defecto o vicio que se presente dentro de
esta periodo, sin costo adicional para la Universidad, en cumplimeento de lo establecida en el confrato
u arden da servicio, v confarme a las normas aplicables.

NORMAS ANTICORRUPCION _— Rt
Asimismo, &l PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momente; urante 1a sjecucion ded \ .

senvicio, ¢on honestidad, probidad, veracidad e integridad y de-no cometer actos ilegales ode |
comupcion, directa o indirectamente.
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Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquler acto o conducta licita o comupta de la que fuviera
conccimiento; v i) adoptar medidas técnicas, orgamizatvas ylo de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, E| PROVEEDOR es consciante que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto,
e someterd a la resclucion de la Orden de Servic y a las acciones civiles yio penales que
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

Etica profesional.

En el desarrollo de sus funciones, el supenisor deberd desempediarse con independencia
tecnica, objetiidad e imparcialidad, velande por e cumplimiento de las especificaciones
tecnicas, normas vigentas y condiciones contractuales, pricfizando |a calidad del servicio, la
seguridad de la comunidad universitania y la proteccion del interés publico.

Asimismo, el proveedor debera abstenerse de incurir en praclicas indebidas, conflicios de
inferds, actos de corrupcion o cualquier conducta que contravenga |a normativa aplicable,
debiendo comunicar opartunamente a la entidad cualquier hecho imegular del que tome
conocmients durante la ejecucion del servicio, en concordancia con e principio de integridad
establecido en la normaliva de contrataciones plblicas.

El incumplimiento de los panciphos de &tica profesional sera considerado falta grave y dara
lugar a la apcacion de las sanciones adminisirativas, civiles yio penales que corespondan,
de acverdo con la legislacin vigente,

Principio de integridad.

El PROVEEDOR esta obligade a cumplir con el principio de integridad previsto en el inciso d)
del Arficulo 5 de fa Ley General de Confrataciones Publicas, debiendo mantener una conducta
basada en la honestidad, la veracidad y la fransparencia, asi como en la disposicion a la
rendicién de cuentas, absteniéndose de Incumir en pricticas indebidas y denunciando
oportunamenta cualquer acio de corrupcion ante las instancias comespondientes.

23, SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El proveedor se comprometa a8 guardar |a debida reserva sobre la informacin que produzcan o
respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucién del contrato, ash como a utilizar
adecuadamente la informacion o documentacin que se les proporcione yio que lengan acceso,
siendo que puede ser destinada Gnica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en
sl, comprometiéndose ademas a no compartir ia misma con terceros, salvo autonzacion expresa de

la Entidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruceion, acuerdo, cont “ﬁfhfc'edh'ientu miﬁdu\E?Ha
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al anc;aa’ ¥ manejo de [a infarmacin ?’Ias

prachicas para resquardanos. / s
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24,

25.

26.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, la Universidad Nacsonal Pedro Ruiz Gallo
autorizara Ios accesos pertinentes a recursos o hemamientas propias de la institucion y que son
requeridos por el proveedor para la presente confratacion, as! como el proveador serd supervisado
ylo monitoreado en ef desarmallo de sus actividades, si asl es perinents una vez finalizado el contrate,
los accesos seran retirados y 1a informacidn proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Galla debera ser deveelta por el proveadar.

APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aphca de manera supletoria el Codigo Civil, siempre que no se contradiga con las
disposicienes establecidas en los Términos de Referencia,

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveador redice alguna gestion o actividad en las oficinas y ofros
ambientes de la Entidad, la Entidad debe indicar que profocolos sanitarios debe cumglir de acuerdo a
la normatividad vigente y disposiclones particulares propias de la Entidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion son
resuelios mediante trato directo, conciliacion yio accion judicial

27. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
27.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO

" El proveedor de servicio debera contar y utiizar equipo de proteccion persona,
¥"  H proveador de servicio debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para
a5 instalaciones de |a universidad.

27.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

v Laentidad enfregara bos insumos papel, iiles de oficing y demas maleriales necesarios para
la egecucion de la prestacion del servicio

v Laentidad no estara obligada a la entrega de una computadora o laptop por lo gue el proveadar
debera contar con una unidad portatil de ser el caso para el desarrolio del senvicio.

v Laentidad cuenta con impresoras y plotter, los cuales pueden ser usados exclusivamente para
las acfividades encomendadas por la Unidad de Servicios Generales UNPRG.

v"  La entidad debera dar las facilidades de acceso a los ambientes para el desarmoflo de la
prestacion del sarvicio.




