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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

TERMINOS DE REFERENCIA

EEHWE’]D DE DISENC, IMPLEMENTACION ¥ MONITORED DE TABLEROS DE CONTROL (DASHEQARD) Iﬂ

POWER Bl PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO ELECTRICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLD

1. UNIDAD QUE REQUIERE EL SERMICIO
Linidad da Semvicios Genergles, de la Direceidn General da Administracion, de la Universidad Macional

Pedra Ruiz Gallo,

2, DENOMIMNACION DE LA CONTRATACION
Servicio de disefo, implementacion y monitoreo de tableros de control (dashboard) en Power Bi para
la gesfion del mantenimiento ekéctrico de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

3. OBJETVO GENERAL DEL SERVICIO
El objetivo ded presente senvcio s disefiar e implemaniar dashboards en Power Bl que permitan el
saquimienio y monitoreo de indicadores de mantenimiento eléctrico, asegurando |a disponibilidad de
infermaciin aporfuna y confiable para la gestion, en el marco del cumplimiento de la gestion de
infraestroctura ¥ mantenimiento contemplade en e “PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES 2026 VERSION
1.00" {18.06.2025).

4. FINALIDAD PUBLICA
Bl presente samvicio tiene como finalidad optimizar la toma de decisiones de la Unidad de Senvicios
Generales en la gesfion del mantenimiento institucional mediante |2 Implementacdn de heramentas
de wisualizacion y segumiento de indicadores, confribuyende a la eficencia operaliva de la
Universidad Macwonal Pedro Rz Gallo.

5. ANTECEDENTES
La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan X1 N* 391 en la Ciudad
de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Ciudad Universitaria, donde se hace
necesario infervenir a fin de lograr mejoras fisicas.

Siendo el Objetive Estratégico Insitucional OEL01. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO

DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Plan

Esfrategico Institucional 2022-2026 de la Universidad Nadonal Pedro Ruiz Galio,

Bl Reglamenta de Organizacion y Funciones ROF-2020 aprobado con Resolucion N° 020-2021- CU,

crea la Unidad de Servicios Generales como drgano de apoyo dentro de la Admiinistracion [ntema de

e HNPRG: - la—cua-demro—de—sus—funciones—se—encuentra—ATENDER -EO5-SERVICIOS DE————

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LOS AMBIENTES UNIVERSIDAD.
llﬂ'*‘“‘/
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Los Ténminos de Referencia “SERVICIO DE DISENO, IMPLEMENTACION ¥ MONITOREO DE
TABLEROS DE CONTROL (DASHBOARD) EN POWER Bl PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO ELECTRICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO" fugran
formulados ante la necesidad de dar cumplimiento al ITEM 5.01 COORDINACION TECNICA de la
actividad de mantenimiento 5. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO, del “PLAN
DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES
VEHICULARES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 2026™; cuyo documento
de gestién s encuentra alineado ala Accion Estratégica Institucional AELD1.05 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

6. RESTRICCIONES DEL SERVICIO
6.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

v La contratacion del servicio no genera vinculo laboral con la enfidad contratanie ni derechos
laborales como CTS, gralificaciones, vacacionas o beneficios sociales.

¥ Mo exishra subordinacion jerarquica ni obligaciin de cumplir con un horardo determinada,
encontrandose sujeto a la ejecucion de las prestaciones en concordancia con los eniregables y
plazos establecidos.

6.2 AMBITO DE ACTUACION:

¥" El proveedor de servicios no podra realizar funciones de caracter permanente o estruciural dentro
de la entidad, ni asumir roles gue impliquen toma de decisiones adminisirativas o representacian
oficial.

¥ Mo podra firmar documentos administrativos en nombre de la entidad ni ejercer funciones praplas
de personal sujeto a un regimen labaral.

6.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

+  El servicio podra prestarse de manera presencial, segun lo requiera la enfidad y conforme a las
coordinaciones estabiecidas con 8l arga usuana.

v En caso de requerrse su parficipacion en reuniones, entrega de informes o coordinaciones
especificas, el proveedor de servicio debera presentarse en el lugar indicado, sin que esfo
implique la obligacion de cumplir un harario fijo.

6.4 PROHIBICIONES:

¥ No se parmitird que of proveador de servicios deleqgue total o parcialmente la efecucion del servicio
a ferceros,
¥ Mo padra utilizar recursos, bienes o infraestructura de |3 entidad para T_!gs personales U‘.Ej-Etl]-EIE al
R R e contrato. _
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7. REGLAMENTOS TECNICOS

¥ Lay General da Contrataciones Pdblicas y su reglamento

¥ Reglamento nacional de edificaciones.

* Directiva N*01-2023-UNPRG “Lineamientos para el mantenimiento de infraestructura, mobiliario
y equipamiento en la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo®.

+  Resolucidn M*446-2025-R (18.06.2025), "Plan de mantenimiento de fa Infraestructura, Mobiliario,
Equipos v Unidades Vehiculares de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galle 2026, version 1.0

v Ley dal Procedimientc Administrativo General N°27444.

8. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

B proveedor se encuentra obligado 2 cumplir con las actvidades de acuerdo a las caracteristicas
tcnicas esiipuladas en los Términos de Referencia de los servicios a esecular y debera adoptar las
medidas necesarias que garantice el cumplimiento de las actividades y productos enfregables.

Sin exclusion de las obligacsones de proveedor, que corresponden conforme a las disposiciones
legales vigentes y que son inherentes como tal, &l proveedor se obliga a

+ Levantar y validar la inforrnacion relacionada con la ejecucion del mantenimientc predictive,
preventivo y comectivo, asequrando que los datos requeridos para los cuadros de mando sean
completos, consistentes y confiables.

v Elaborar los indicadoras de sequimiento, gestion y controd necesarios para el monitoreo dal
mantenimiento eléctico de baa v madia tension, aineados a los objetivos de la gestitn de
infraestructura y mantenimiento.

" [Disafiar y desarmollar cuadros de mando y dashboards en Power Bl, orientados al segquimienio
del avance, cumplimignto y estado de las actividades de mantenimiento eléctrico.

¥ Verificar la correcta integracién y aclualizacion de la informacidn en los dashboards, asegurando
la trazabilidad de los datos v su adecuada visualizacian,

" Monitorear de forma perddica los resultados reflejados en los cuadras de mando, identificands
alerias, desviaciones y tendencias relevantes para la toma de decisiones.

v Elaborar reportes de seguimiento a partir de los dashboards, que consoliden el estado de |2
ejecucion del mantenimiento eléctrico para su revisidn por las areas comespondienies.

¥ Ajustar y optimizar los cuadros de mando y dashbeards, en funcidn de obsarvaciones bonicas y
requerimientos de [a Universidad,

« [Documentar el uso, estruclura y critenos de los dashboards desamrollades, garantizando su
comecta interpretacion y sostenibilidad operativa

9. PRESTACIONES ACCESORIAS ey il “‘\ -

Mo épli:a. /
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10. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

v Contar con Bachiller en Ingenieria Mecénica y Elésinca reconocido y registrado en SUNEDU.

¥"  Experiencia General: En &l sector piblico yio privade de dieciocho (18) meses.

+ Experiencia Especifica: En el seclor piblico yo privado de neeve [09) meses, acreditada en
manterimiento predictivo yio preventivo yio comectivo de sistemas eleclricos yio elaboracion ylo
monitoreo de cuadros de mando y dashboard yio heramientas de visualizacion de datos yho
elaboracion de fichas tecnicas yio formatos tecnices yio documentos de control de mantenimiento
eléctrico, o afines.

+ La expesiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de
contratos y su respectiva conformidad wio constancias ylo certificades wio cualguier otra
documentaciin que, de manera fehaciente demuestre |a experiencia laboral. Estar aflliado a un
sistema de seguro de salud (SIS, ESSALUD, Privado v otro)

v" Contar con Registro Macional de Proveedores vigente en senvicios.

¥ Persona Matural o Juridica que deberd contar con Registro Unico de Contribuyantes cuyo estado
¥ condicion debera ser Activo y Habido respectvamente. La entidad lo verficara en el portal de la
SUNAT,

+ Mo tener parentesco familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o segunde de afinidad con
funcionarios, asesores o personal de confianza de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que
tenoa poder de decision para la seleccion de personal en esta Enfidad.

v No tener impedimento, ni estar inhabiktado para contratar con el Estado.

¥ Mo contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

¥ Poseer disponibilidad inmediata.

10.1. CAPACITACIONES

¥ Acreditar Curso yio Capacitacion en AutoCAD, AutoCAD 20 yio 3D, con una duracion minima de
cincuenta (50) horas academicas 0 su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de los Otimos
cinco (05) afios.

v Acreditar Curso ylo Capacitacin en Metodologia BIM yio Revit MEP, con una durazion minima de
cincuenta (50) horas académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de los (itimos
cinco (05) aftos.

" Acreditar Curso yio Capactacion en Power Bl con una duracion minima de cen(100) horas
académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de los itimos cinco (05) afios.

¥ Agreditar Curso yio Capacitacion en Cosfos v Presupuestos con 510 o afines, con una duracion
minima de veinte (20) horas académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro de
los ltimos cinco (05) afos.

v Acreditar Curso yio Capacitacidn en Gestidn de mantenimsento en instalaciones eléctricas o afines,
con una duracin minima de veinte (20) horas académicas o su equwalente anjmra's'!ﬂcw;m T
~ realizados denfro de Tos Glimos cinco [05) aflos. ’ “"1 = e [

v Acreditar Curso ylo Capacitacidn en herramientas de ofimatica: Micn Ft Word, Microsofl Excel y
Microsolt PowerPairt (o afines), con una duracion minima de sesenta (60) horas académicas en

total o su equivalents en horas lectivas, realizados dentro de igs Gltimos cinco (05) a W
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11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El presente servicio tendra un plazo de ejecucion de doscientos cuarenta [240) dias calendanos, el
cual iniciara a partir del dia sguisnte de firmado e contrato o la emision da la orden de senacio,

12,

13.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La prastacion del servicio se realizara en [asinstalaciones de la Ciudad Universitaria de la Universidad
Macional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en la Calle Juan XX N°391 Distrito de Lambayeque, provingia
de Lambaveque, reqidn Lambayeque — Per.

PRODUCTO A OBTENER
Al culminar la presente contratacion, el proveedor debera haber culminado con todas las actividades
comprandidas an los terminos de referencia

El producto se presentara mediante ocho (08) entregables, segin el plazo descrito a confinuacion:

Entregable

N® ENTREGAS PLAZO

PRODUCTO ENTREGABLE N* 01:

v Informe  mensual de revision de informacion, | A los Ireinta (30) dias
comespondiente a los datos del mantenimeento | calendanos contados
prediciivo, preventivo y comeclive utilizados en los | a  parlir  del dia
dashboards, siguiente de firmada y
Listado de indicadores de sequimienio del | sellada |3 orden de
mantenimianio eléclrico, definidos y ullizados para el | servicio,

Primer control ded sistema de baja y media tensidn,
Enfregabile Reporte mensual de dashboards elaborados vy
actualizados en Power Bl, mostrando el avance vy
estado del mantenimiento elactrico.
Informe mensua de seguimiento de resuitados, con
cbservaciones sobre  alertas, deswiaciones o
incidencias identificadas.

¥ Regisiro de gjustes realizados a los dashboards,

v geqln requenimientos y validaciones efectuadas.

PRODUCTO ENTREGABLE N* 02:

¥ Informe mensual de revision de informacion, | Alos sesenta (6(0) dias
comespondiente a los datos del mantemmiento | calendarios contados
predicivo, preveniive y correclive utilizados en dos | @ parlir  del dia

Seqgundo dashboards. siguiente de firmada v
Listado de indicadores de seguimiento del | seflada la orden—de_

“mantenimiento-eiéctrico definidos-y utiizados para-et-|-serito—

control del sistema de baja y media tension.
Reporte mensual de dashboards elabo ¥
actuslizados en Power Bl, mostrando el nce y

-
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estado del mantenmiento eléctrico.

¥ Informe mensual de sequimiento de resultados, con
observaciones sobre  alertas, desviaciones o
incidencias identificadas,

v Registro de ajustes realizados a los dashboards,

v sggun requerimientos y validaciones efectuadas.

PRODUCTO ENTREGABLE N® 03:

¥ Informe mensual de revision de  informacion,
comespondiente a los datos del mantenimiento
predictivo, preventiva y cormectivo utiizados en bos
dashboards.

v Listade de indicadores de sequimiento  del
mantenimiento eléctrico, definidos v uiilizados para el

A los noventa (90) dias
calendarios contados
a partir del dia
siguiente de fimada y
sallada la orden de
samvicio,

Tercer control del sistema de baja y media tensidn.
Entregable |+ Reporte mensual de dashboards elaborados ¢
actualizados en Power Bl, mostrando e avance vy
estado del mantenimiento ekctrico,
v Informe mensual de seguimiento de resuliados, con
obhservaciones sobre  alertas, desviaciones o
incidancias identificadas.
¥ Reqmsiro de gjustas realizados a los dashboards,
¥ gequn requenmientos ¥ validacionas efeciuadas.
RODUCTO ENTREGABLE N* 04:
v Informe mensual de  revision de  informacidn,
correspondiente a los datos del mantenimiento
prediciivo, preventivo y comectivo ufiizados en los
dashboards. A los ciento wveinte
v Listado de indicadores de seguimiento del | (120) dias calendarios
mantenimiento eléclrico, definidos y ulilizados para el | contados a partir del
Cugrto control del sistema de baja y media tensidn. dia siguente de
Entregable |+ HReporte mensual de dashboards edaborados y | firmada_y seliada la
actualizados en Power Bl, mostrando & avance y | arten de servicio,
estado def manienimiento eléctrico, =
v Informe mensual de seguimento de resul . con
observaciones sobre alertas,  desviaciohes o
incidencias identificadas. |
. v _Reqistro de ajustes realizados alos dashboards,
¥ segln requerimientos y validaciones efectuadas.
Cluinto RODUCTO ENTREGABLE N® 04

Entregabie

¥ Informe mensual de revision de  informacion,

& los ciento cincianta
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comespondiente a los dalos del mantenimiento
predictivo, preventive y comective utilizados en los
dashboards.

v Listade de Indicadores de  sequimeento  del
mantenimiento eléctrico, definidos y utiizados para &l
contral ded sistema de baja y media iension.

v Reporte mensual de dashboards elaborados y
aclualizados en Power Bl mostando el avance y
estado ded manienimiento eléctrico.

¢  |nforme mensual de sequimiento de resultados, con
observaciones  sohre  alertas, deswiaciones o
incidencias identificadas.

v Registro de gjustes realizados a los dashboards,

v segin requerimientos y validaciones efecluadas.

{150} dias calendarios
contados a partic del
dia siguiente de
firmada y sellada la
arden de sanicio.

Sexio
Entregable

PRODUCTO ENTREGABLE N® 06:

v Informe mensual de revisin de  informacian,
comespondiente @ los datos del mantenimiento
predictive, preventivo y comectivo ulilizados en los
dashhoards.

v Listada de indicadores de sequimiento del
mantenimiento eléctrico, definidos y utiizados para el
control ded sistema de baja y media tension.

v Reporte mensual de dashboards elaborados vy
actualizados en Power Bl mostrando el avance y
estado del mantenimiento eléctrico.

¥ Informe mensual de segquimiento de resultados, con
observaciones sobre  alertas, desviaciones o
incidencias identificadas.

v Registro de ajustes realizados a los dashboards,

¥ gegon requerimientos y validaciones efeciuadas.

A los ciento ochenta
(180) dias calendarios
contades a partir del
dia siguienie de
firada y sellada la
orden de sanvicio,

Septimo
Entragable

PRODUCTQ ENTREGABLE N* OT:

¥ Informe mensual de  revisidon de  informacion,
comespondiente 2 los datos del mantenimiento
predictivo, preventiva y comectivo utilizados en los
dashboards.

¢ listado de indicadores de seguimiento  del

mantenimiento eléctrico, definidos ¥ utilizados para el

A los doscientos diez
{210} dias calendarios
contados a partir del
dia siguiente  de
firmada y sellada la
orden de semncio:—

control ded sistema de baja y media tension.
v Reporte mensual de dashboards elaborados
actuafizados en Power Bl mostrande el av ¥

e
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14.

15,

16,

17.

estado del mantensmiento aléctnco.

¥ Informe mensual de seguimiento de resultados, con
observaciones  sobre  alertas, desviaciones o
incidencias identificadas.

»" Reqistro de ajustes reafizados a los dashboards,

+  segln requerimientos y validaciones efectuadas.

A los descienios

PRODUCTO ENTREGABLE N° 08: cuarenta (240) dias

O v Informe mensual de revigién da indormacign, | Calendarios contados
corespondiente a los datos de! mantenimiento | @ parir del dia

it peediclivo, praventivo y comectvo utiizados en ks | siguiente de firmada y
dashboards. sellada la orden de
Senvicio,
GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo apica.

VERIFICACION TECMICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
gjecucion del servicio materia de la Orden de Servicio, encontrandose facultado a exigir al proveedar
confratada la aplicacion y cumplimiento de los Términos de Referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad ded servico sera emitida porla Jefatura de la Unidad de Servicios Generales postenior
a la presentacion del producto comespondiente a cada entregable.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el ariculo 67 de la Lay.

La enfidad realizara el primer pago de la contraprastacidn pactada a favor del proveedor sera a los
primeros veinte dias, luego de manera peribdica y en partes iguaes, cada treinta dias, el plazo sera
a los diez (10) dias de emitida la conformidad del enfregable comespondiente.

Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas par el proveedor, 12 Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

¥ (Micio de conformidad del entregabe emitida por el funcionanio responsable ﬂg_lathﬂad e

Servicios GEI!EIEl-I?_E- al: la prestacion efectuada. — X
¢ Dogumentos que confarman informe del producto &nlragahlﬁ"ﬁal proveedor segun el parﬁdu
que le cormesponda,

¥ Comprobante de pago.
¥ Copia dela orden de senvicio.




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO {1
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

v~ Constancia de Registro Macional de Proveedores.
¥ Ficha RLIC,
¥ Suspension de 4ia categoria (No aplicard la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, ¢ f
emisor del Recibo por Honorario presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -
Formulario 1609, de corresponder),
Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de paries de la Unidad de Senicios Generales,

16. PENALIDAD POR MORA
Si el proveedor incurme en refraso mjustificado en |2 ejecucion de las prestaciones cbjeto del contrato,
la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo aplicara automaticamente una penalidad por mora par cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaficamente y se calcula de acuerdo
a la siquiente formula;
Pogalidad diaris = (.10 x monto del contrato
F x plazo
Donde F tigne los siquientes valores:
Fara bienes y servicios: F=0.40,
Tanto e monto como el plazo se refieren, segin comesponda, al monko vigente del confrato,
componente o ftem que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren enfregables
cuanbficables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
19, OTRAS PENALIDADES
PENALIDADES
SUPUESTOS DE APLICACION DE
5 L
N PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
| == — |
Cuando el proveedor m. SErAcio no 2% el monto del Segin inforine dal jefé de
. cumpla con enfregar ko asignade por el entregable . Uidad. de . Serfcics
gefe de la Unidad de Sendicios | cormespondienis, por cada Gatersie
Generales en &l plazo establecido, dia de atraso.
1
En caso de que, e proveedor de il el e Segln informe del jefe de
2 | senvicio no contara con equipo de sgable la Unidad de Servicio
b S cormespondiente, par cada Citrsog
P i : caso defectado. o

“Guando a suma acumulada de penalidades aicance el Nimite maKimo del diez por ciento (10 %) del |

manto contractual, la Enfidad podra declarar la resolucidn parcial o fetal del confrato u orden de
senvicie por incumplimiento del proveedor, por decision fundada det funcionario de igual o superior
nivel & que suscribio el contrato u arden de sanicio, [ e

™
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20.

21.

. NORMAS ANTICORRUPCION _
“Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en fodo momenio, g;lari‘ffﬁ ejecucion del

senvicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no ter actos llegales o de !

RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando &l proveedor alcance el monio maximo de penalidades por mora u otras penalidades (diez
par ciento (10 %) ded monto de la orden de servicio o del contrate), la Universidad Macional Pedro
Fuiz Gallo, a traves de la Direccidn General de Administracidn, podréa declarar la resolucion total o

parcial del contrato,

En caso el proveedor incumpla |as condiciones de enfrega, el area usuaria requerird madiante carta
formal &l cumplimiento de sus obigaciones, oforgandcle un plazo maxime de cince (5) dias calendario,
bajo apercibimiento de resolucion del contrato,

Si vencido dicho plazo persiste el incumplimiento, se nolificard 2 la Direccidn General de
Administracion para que proceda a requedir las obligaciones pendientes yio resoiver &l confrato en
forma total o parcial. La resolucion se formalizara mediante carta de comunicacion, y el contrato
quedara resuelo de pleno derecho a partir de la notificacion,

El confrato podra resolverse si ocurme un evento extraordinario, imprevisible e imesistible, que
imposibilite de manera definiiva la continvidad de 13 ejecucion, o por hechos sobrevinientes no
imputables a las partes, previa evaluacion y opinidn del area usuaria.

Cualquiera de las partes podra solicitar [a resoliecion del contrato por mutuo disenso, slempre que allo
no afecte derechos o beneficios de terceros, previa evauacion y opinidn del drea usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de |a Direccion General de Administracion, podra
resolver total o parcialmente el contrato cuando desaparezca la necesidad de la prestacion restante,
previa remision del sustento por parle del area usuara. La decisidn se formalizard mediants
comunicacion escrita, y el contrato quedara resuelio de pleno derecho a partir de la noificacidn,

RESPONSAEBILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor sera totalmente respansable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos
o defectos del senvicio contratade, durante un plazo de un (01) afo, contados a partr de fa
conformidad otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

H provesdor deberd corregir, subsanar o reparar cualguier defecto o vicio que se presante dentro de
este periodo, sin costo adicional para la Universidad, en cumplimiento de lo establecido en e confrato
u orden de senicio, y conforme a las normas aplicables.

cormupcion, directa o indirectamanta.
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Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a 1) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o comupta de la que tuviera
conacimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas yo de personal apropiadas para
evitar hos refendos actos o practicas.

Finalmente, El PROVEEDOR es conscients que, de no cumplir con lo antericrmente expuesto,
s& sometera a la resolucion de |a Orden de Servicio y a las acciones civiles ylo penales que
la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

Etica profesional,

En & desarrolio de sus funciones, el supervisor debera desempefiarse con independencia
tecnica, objetividad e imparcididad, velando por el cumplimiento de las especificacionas
tecnicas, normas vigentes y condiciones contractusles, prorizando la calidad del servicio, la
sequnidad de la comunidad eniversitana y la proteccion del interés plblico.

Asimismo, ef proveedor deberd abstenerse de incurir en praciicas indebidas, conflictos de
interés, actos de comupcidn o cuslquier conducia que contravenga |a nommativa aplicable,
debiendo comunicar oporfunamente a |a enfidad cualquser hecho irreguiar del que tome
conocimiento durante la ejecucion del senicio, en concordancia con el principio de integridad
establecido en la narmativa de confrataciones piblicas.

B incumplimiento de los phncipios de ébca profesional sera considerado falta grave v dara
lugar a la aplicaciin de las sanciomas administrafivas, civiles yio penales que comespandan,
de acuerde con |a legislacian vigente.

Principio de integridacd.

El PROVEEDOR esta obligado a cumplir con el principic de integridad previsio en el inciso d)
del Articulo 5 de |a Ley General de Contrataciones Piblicas, debiendo mantener una conducta
basada en la honestidad, la veracidad y |2 ansparencia, asi como en |3 dispasicion a la
rendicion de cuentas, absteniéndose de incurmr en practicas indebidas y denunciando
opartunamente cualguier acto de comupcion anta las instancias comespandientes.

23. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El proveedor se comprometa a guarder |a debida reserva sobre la informacion que produzcan o
respecto de la cual tengan acteso como resultada de la ejecucitn del contrato, asi como a ulllizar
adecuadaments la informacidn o documentacion que se les proporcione Yo gue lengan acceso,
siendo que puede ser destinada Onica v exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en
s, comprometiendose ademas a no compartir la misma con ferceros, sahvg arturiza:@ anpresa de

_ lEefdd e N

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccidn, acuerdo, ¢ o procedimiento emitido por la
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo con respecto & acceso y manejo de la informacion y las |
practicas para resguardanios, /
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24,

235.

27.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, |2 Universidad Macional Pedro Ruiz Galko
autorizara los accesos perfinentes a recursos o hemramientas propias de 13 insfitucidn y que son
requeridos por el proveedor para la presente contratacibn, asl como el provesdor serd supervisado
yio monitoreada en el desamolio de sus actividades, si asi es perinents una vez finalizado el confrato,
los accesos seran retirados y la informacitn proporcionada por [a Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo debera ser devuelta por &l proveedos.

APLICACION SUPLETORIA
La Enfidad aplica de manera supletoria @l Codigo Civil, siempre que no se confradiga con las
disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna geston o actividad en las oficinas y ofros
ambientes de la Entidad, |a Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a
la normatividad vigente v disposiciones parbiculares propias de |a Entidad.

. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos bos confictos que se derven de la ejecucion e interpretacion de la presente confratacion son
resueltos mediante frato directo, condlliacion yio acciin judicial.

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

27.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO

v El proveedor de servicio debera contar v utilizar equipo de profeccion personal.
v"  El proveedor de servicio debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para
|las instalaciones de la universidad.

27.2 OBLIGACIONES DE LAENTIDAD

+  Laenfidad entregara los insumos papel, Utiles de oficing y deméas materiales necesarios para
la gjecucion de la prestacion del servicio

¥ Laentidad no estara obligada a laentrega de una computadora o laptop por lo que el proveedor
debera contar con una unidad portatil de ser el caso para el desarrollo del servicia.

«  Laentidad cuenta con impresoras y plotter, los cuales pueden ser usados exclusivamente para
las actividades encomendadas por la Unidad de Senvicios Generales LUNPRG

¥ La enfidad debera dar las faciidades de acceso a los ambientes para ai d&ﬁamﬂﬁ.;iﬂ ia
prastacion del sanvicio,
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