TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

UNIDAD ORGANICA Sub Direccion de Gestion de la Informacién y Conocimiento

ACTIVIDAD DEL POI: RO.CO.GI.04

DENOMINACIQN DE LA Servicio de desarrollo de aplicaciones web para la mejora de la Plataforma
CONTRATACION ALICIA y el Repositorio Institucional del CONCYTEC

1. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la conservacion, preservacion y disponibilidad en acceso abierto del patrimonio intelectual del pais,
mediante la gestidn centralizada de la produccién cientifica, tecnoldgica y de innovacién generada por entidades
del sector publico o financiada con recursos del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 31250,
Ley del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI), y la Ley N° 30035, que regula el
Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de desarrollo y mejora de aplicaciones web orientado a optimizar la funcionalidad,
interoperabilidad, rendimiento y experiencia de usuario de las plataformas de informacién “Alicia” y del
Repositorio Institucional administrado por el CONCYTEC, asegurando su alineamiento con los estandares de
acceso abierto y gestion de informacion cientifica y tecnolégica.

3. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

item Cantidad Descripcion del Servicio u/m

Servicio de desarrollo de aplicaciones web para la Plataforma ALICIA

y el Repositorio Institucional del CONCYTEC Servicio

El servicio tiene por finalidad mejorar la interfaz de usuario de las plataformas:
e Plataforma ALICIA: https://alicia.concytec.gob.pe
e Repositorio Institucional: https://repositorio.concytec.gob.pe

Orientandolas hacia un disefio moderno, intuitivo, accesible y alineado a estandares de usabilidad y
acceso abierto.

El servicio comprende:

a) Desarrollo y mejora de aplicaciones web para la Plataforma ALICIA, orientadas a optimizar la
presentacion visual, accesibilidad, usabilidad y gestion de la informacion.

b) Desarrollo y mejora de aplicaciones web para el Repositorio Institucional del CONCYTEC,
orientadas a fortalecer la experiencia de usuario, accesibilidad y acceso eficiente a los
contenidos.

c) Implementacion de disefio responsive, garantizando el correcto funcionamiento en dispositivos
de escritorio, tablets y moviles.

3.2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El proveedor debera realizar como minimo las siguientes actividades:


https://alicia.concytec.gob.pe/
https://repositorio.concytec.gob.pe/

3.2.1 Analisis y especificacion de requerimientos

a) Analizar la situacion actual de la interfaz de usuario de la Plataforma ALICIA, incluyendo su
adecuacion hacia la version VuFind v.11.0.1 y la actualizacion del CMS WordPress a su version
estable més reciente.

b) Analizar la situacién actual del Repositorio Institucional, considerando la version de DSpace
proporcionada por la Oficina de Tecnologias de Informacion (OTl).

c) Realizar reuniones de levantamiento de informacién con la OTly los administradores de ambas
plataformas para identificar requerimientos de mejora, considerando como minimo:

o

O O O O

Actualizacion de versiones de software

Adecuacién de metadatos y mejoras de usabilidad

Fortalecimiento de configuraciones de seguridad

Optimizacion de navegacion, bisqueda y consultas

Identificacion de los nuevos valores y etiquetas del vocabulario COAR
(cosechados por el backend actualizado de LA Referencia) para su correcta
visualizacion y conteo en el frontend de ALICIA, en concordancia con la GUIA
ALICIA 2.1.0.

d) Definiry priorizar funcionalidades de mejora en coordinacién con la Subdireccién de Gestién de
la Informacién y Conocimiento (SDGIC), incluyendo:

Mejoras de interfaz ALICIA

Funcionalidad

Descripcion

Justificacion

Actualizacion de
Wordpress e
integracion de
plataforma

Actualizar el gestor de contenidos
WordPress (desde la v.5.5.3) a su
version mas reciente y estable.
Asimismo, garantizar la correcta
configuracion, integracion y
compatibilidad de la interfaz de ALICIA
con la nueva version de VuFind (11.0.1).

Las versiones mas recientes ofrecen
mejoras de rendimiento, seguridad y
nuevas funcionalidades que
optimizan la experiencia del usuario y
la gestion del sistema.

Optimizacion de la
usabilidad

Simplificar la navegacion y el flujo de
bldsqueda. Se recomienda realizar
pruebas de usabilidad para identificar
puntos de friccion.

Una navegacion mas intuitiva reduce
la curva de aprendizaje y permite a
los usuarios encontrar la informacion
de manera mas rapida y eficiente.

Mejoras en la
presentacion de
resultados

Implementar filtros mas avanzados y
opciones de ordenamiento para los
resultados de busqueda.

Los usuarios podran refinar sus
busquedas con mayor precision (por
tipo de documento, autor, fecha, etc.),
lo que mejora la relevancia de los
resultados.

Personalizacion de la
interfaz

Permitir a los usuarios personalizar la
visualizacion de los resultados y crear
listas de documentos favoritos.

Mejora la experiencia individual del
usuario al permitirle organizary
acceder a la informacién de manera
personalizada.

Visualizacién de
metadatos

Presentar los metadatos de una manera
mas clara y comprensible para el usuario
final. Se debe incluir la exposicion de la
informacién, contadores y etiquetas
correspondientes a los nuevos valores
del vocabulario del COAR provenientes
del cosechador, de acuerdo a las
tipologias de la GUIA ALICIA 2.1.0.

Unos metadatos bien estructurados y
faciles de leer facilitan la comprension
del contexto del documento y la
evaluacion de su relevancia.




Resumen:
= Actualizacién e integracién WordPress - VuFind
= Optimizacion de usabilidad y navegacion

= Mejora de resultados de busqueda
= Personalizacién de interfaz

(filtros y ordenamiento)

= Mejora en visualizacion de metadatos conforme a COAR

Mejoras de interfaz Repositorio Institucional

Funcionalidad

Descripcion

Justificacion

Mejora en la
visualizacion de items

Mejorar la vista simple y completa de los
items, priorizando exponer en la primera
los identificadores persistentes (doi, isbn,
handle, issn, etc.) que correspondan.

Las versiones mas recientes ofrecen
un mejor soporte, nuevas
caracteristicas (como una interfaz
mas moderna y APls REST) y
correccion de errores.

Mejora en la usabilidad

Revisar y optimizar las funciones de
navegacion, desde el descubrimiento de
contenidos hasta la descarga de archivos.

Un proceso de navegacion fluido y
l6gico es esencial para que los
usuarios encuentren y accedan a los
documentos sin restricciones.

Visualizacién de
métricas

Integrar herramientas de visualizacién de
meétricas para que los usuarios puedan
ver el impacto de los documentos
(descargas, vistas, citas, etc.) y puedan
ser compartidas o descargadas.

Proporcionar datos de impacto
motiva a los autores a depositar su
investigacion y ayuda a los usuarios
a identificar contenidos relevantes y
de alta calidad.

Optimizacion del perfil
de usuario

Mejorar la gestion de perfiles de
investigadores, permitiendo la integracion
con identificadores persistentes como
ORCID.

Facilita la identificacion de los
autores y la vinculacion de sus
publicaciones, mejorando la
visibilidad de su produccién cientifica.

Traduccion de

Precisar la traduccion de las etiquetas a
nivel de interfaz de administrador y de

Una interfaz completamente
traducida mejora la experiencia del
usuario final y facilita la

etiquetas usuario. administracion de la plataforma para
el personal.
Resumen
= Mejora en visualizacion de items (incluyendo identificadores persistentes)
= Optimizacion de navegacion y acceso a contenidos
= Implementacién de métricas de uso e impacto
= Integracion con identificadores persistentes (ORCID)
* Mejora de traduccion e huwntipfaz de usuario y administracion
e) Coordinar con la OTlI la definicion de la arquitectura tecnolégica y lineamientos de desarrollo.
f)  Establecer los requisitos de arquitectura y disefio para ambas plataformas.
o Mejoras a la Aplicacion ALICIA
o Mejoras al Repositorio Institucional
g) Elaborar un informe con el detalle de los requerimientos especificados y la arquitectura

seleccionada para su implementacion.

3.2.2 Implementacion de las mejoras definidas a la Aplicacion ALICIA

a)

Elaborar e implementar plantillas de CMS (WordPress) como portal del Repositorio ALICIA:




b)

Se elaboraran dos propuestas graficas (tanto para la pagina de inicio como para

las demas paginas del front-end) para el portal del Repositorio ALICIA, basadas

en la identidad visual de la institucidn y en los principios de disefio UX/UI, para

garantizar una experiencia de usuario fluida e intuitiva.

Ambas propuestas de disefio seran adaptables, asegurando que el portal se

visualice y funcione correctamente en cualquier dispositivo (méviles, tablets y

PC).

Se consideraran ilustraciones tematicas, fotografias de libre derecho de uso,

retoque fotogréafico y animaciones. En caso de ser necesario comprar imagenes,

la firma consultora asumira el costo.

Las propuestas de disefio deben incluir un wireframe con los siguientes elementos

para la pagina de inicio y otras paginas del portal:

= Cabecera (logos institucionales).

= Menu de navegacion (Inicio, Acerca de, Documentos técnicos, Miembros) con
posibilidad de submenus.

= Secciones destacadas (Coleccion destacada, Videos, Noticias y Eventos).

= Herramientas funcionales (Vufind, Estadisticas).

= Pie de pagina (Datos de contacto, Créditos).

Se incorporaran formularios de inscripcion y validacién de datos. Estos

formularios permitiran la automatizacién del envio de mensajes por correo

electrénico a los usuarios (envio de resultados de busqueda, items de interés,

compartir convocatorias o capacitaciones difundidas en el portal) y la generacion

de una base de datos para la captura de informacion de contacto.

El portal contara con funcionalidades para generar reportes y estadisticas sobre

el uso de la plataforma, incluyendo descargas, vistas y nimero de inscritos, lo que

permitira un seguimiento detallado del rendimiento de los servicios.

Una vez que CONCYTEC apruebe una de las dos propuestas graficas, se

procedera a implementar la plantilla seleccionada en WordPress. La aprobacién

sera documentada formalmente en un acta de reunion.

Adecuar el disefio grafico a la plantilla para el metabuscador VuFind del Repositorio ALICIA:

O
O

Elaborar 2 propuestas gréficas.

Las propuestas deben considerar el disefio grafico tanto para la pagina principal

como para las demas paginas del front-end del Vufind: listados de los resultados

de busqueda y las vistas simple y completa del registro.

Las propuestas deben incluir la personalizacién del mapeo de los elementos

XOAI, o los que correspondan, a los elementos de VuFind, mediante hoja de

transformacién XSLT.

Las propuestas deben incluir la personalizacion de la vista simple de los registros

con los campos a ser indicados por CONCYTEC y sus correspondientes Ultimas
etiquetas, mediante codigo PHP.

Implementar en el frontend de ALICIA (VuFind) la exposicion de la informacion,

filtros/contadores y etiquetas correspondientes a los nuevos valores del

vocabulario del COAR, los cuales son recolectados por el backend (cosechador

soportado por LA Referencia). Esta visualizacion debe mapearse y estructurarse

estrictamente seg(in la GUIA ALICIA 2.1.0.

La propuesta debe considerar la funcionalidad de exportacion de busquedas en

lotes de los items en formato RIS u otros que se hayan considerado en el Producto

N°1.

Implementar la plantilla de la propuesta grafica aceptada por CONCYTEC. La

seleccion de la propuesta gréfica aceptada debe documentarse en un acta de

reunion.

Realizar las actualizaciones a los componentes y funciones de las aplicaciones web de acuerdo
al disefio especificado y las propuestas graficas seleccionadas

Especificar y realizar los casos de prueba necesarios y realizar las pruebas de funcionamiento
de las actualizaciones realizadas.



Elaborar un informe que detalle las implementaciones realizadas y las pruebas de
funcionamiento.
Elaboracion y entrega de la documentacion técnica y funcional que corresponda a las
aplicaciones web para mejora de la Plataforma Alicia.
Realizar una capacitacién funcional y técnica sobre las mejoras implementadas al personal de
la SDGIC (Sub Direccion de Gestion de la Informacion y Conocimiento) y de la OTI - Concytec
con un minimo de 6 horas.
Entregar el cddigo modificado a la OTI - Concytec para su pase a produccion, de acuerdo a las
plantillas que tengan establecidas.
Elaboracién y entrega del informe de la solucién implementada en el portal ALICIA (CMS y
Vufind):

o Incluir maquetas, codigo fuente y/o plantillas implementadas.

o Entrega de las paginas maestras con disefio grafico y archivos de personalizacion

(archivos digitales).

o Acta de validacion funcional por parte del Area Usuaria.

o Acta de entrega de software ala OTI.

o Acta de capacitaciones de transferencia del conocimiento.

3.2.3 Implementacion de las mejoras al Repositorio Institucional

a)

Elaborar e implementar las plantillas en la nueva versién estandar de DSpace 9.1 o superior
(proporcionada por OTI) que implementen el disefio aprobado para el Repositorio Institucional
del CONCYTEC, asegurando la compatibilidad con las directrices vigentes:

o Elaborar 2 propuestas graficas.

o Las propuestas de plantilla deben incluir el disefio grafico tanto para la pagina de
inicio (home) como para las demés paginas del front-end: listados de resultados
de busqueda y las vistas simple y completa del registro.

o Las propuestas deben incorporar componentes de visualizacidn (configurar
thumbnails de PDF, compartir item en redes sociales, imprimir, entre otros).

o Las propuestas deben mantener las secciones actuales de estadisticas y otros
componentes (paginas vistas, descargas, Google Scholar, Almetrics).

o Implementar la plantilla de la propuesta grafica aceptada por CONCYTEC. La
seleccion de la propuesta grafica aceptada debe documentarse en un acta de
reunion.

Preparar la documentacidn necesaria para la aplicacion de las mejoras en el entorno de pruebas
y de produccion del CONCYTEC. El proveedor deberé brindar asistencia, presencial o virtual, a
OTI para su despliegue en el ambiente de pruebas.
Realizar las actualizaciones a los componentes y funciones de las aplicaciones web de acuerdo
al disefio especificado y las propuestas graficas seleccionadas.
Especificar y realizar los casos de prueba necesarios y realizar las pruebas de funcionamiento
de las actualizaciones realizadas.
Elaborar un informe que detalle las implementaciones realizadas y las pruebas de
funcionamiento.
Realizar una capacitacién funcional y técnica sobre las mejoras implementadas al personal de
la SDGIC y de la OTI - Concytec con un minimo de 4 horas.
Entregar el cddigo modificado a la OTI - Concytec para su pase a produccion, de acuerdo a las
plantillas que tengan establecidas.
Elaboracién y entrega del informe de la solucién implementada en el Repositorio Institucional
CONCYTEC (DSpace):

o Incluir maquetas, codigo fuente y/o plantillas implementadas.
Entrega de las paginas maestras con disefio grafico (archivos digitales).
Acta de validacion funcional por parte del Area Usuaria.
Acta de entrega de software a la OTI.
Acta de capacitaciones de transferencia del conocimiento.

O O O O



i)

El proveedor realizara un acompafiamiento por soporte técnico de software presencial o virtual
por 6 meses contados a partir de la fecha de entrega del ultimo producto. Las incidencias que
se presenten durante este periodo deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 24 horas.

Consideraciones generales:

Las interfaces graficas a implementar deberan funcionar correctamente tanto en vista de
escritorio como en dispositivos moviles (responsive).

Las plantilas a desarrollar no deberan perjudicar las funcionalidades propias de los
correspondientes sistemas.

El CONCYTEC brindara una plantilla modelo de VuFind sobre la cual se debera implementar el
disefio para el Repositorio Nacional Digital - ALICIA.

Las actividades deberan ser realizadas en estrecha coordinacion con la Sub Direccion de
Gestion de la Informacién y Conocimiento (Area Usuaria), la Oficina de Tecnologias de
Informacién (OTI), Oficina de Comunicaciones y Proyeccion de CTI del CONCYTEC
(Comunicaciones); asi como, el equipo de LA Referencia, el equipo de SciELO. El Area Usuaria
centralizara todas las coordinaciones.

El CONCYTEC proporcionara la estructura de contenidos de las plataformas: Repositorio
Nacional Digital de Acceso Abierto - ALICIA (https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/) y Repositorio
Institucional del CONCYTEC (http://repositorio.concytec.gob.pe/)

El proveedor debe seguir la linea gréfica del CONCYTEC para la mejora de la interfaz del
Repositorio Institucional. La linea grafica sera brindada por la OCP del CONCYTEC.

El proveedor brindard documentacidn técnica en base al CMS (WordPress) implementado en
ALICIA.

El proveedor debera otorgar una garantia minima del servicio prestado de 6 meses, contados a
partir del dia siguiente de la conformidad del Ultimo entregable. La garantia consistira en la
solucion de errores detectados en el marco del alcance del presente servicio, que pudiese
acontecer luego de la puesta en produccion.

Los desarrollos deben utilizar motor de BD Postgres 16, y lenguajes de programacion Java o
PHP en sus Ultimas versiones estables.

El proveedor deberé realizar actas de reunién de las reuniones y acuerdos sostenidos con el
personal del SDGIC y de OTI.

El CONCYTEC brindara acceso al proveedor a entornos de pruebas de las plataformas. El
proveedor debera contar con sus propios entornos de desarrollo

Es necesario que se indique se debe trabajar con el versionado de fuentes Bitbucket, para lo
cual el Concytec les proporcionara la cuenta para el trabajo con cada aplicacion.

La documentaci6n técnica debe ser aplicable de acuerdo a la NTP 12207.

OTI recibird los entregables y desplegara el producto en el entorno de pruebas, donde se
validara el codigo fuente entregado y documentacién técnica.

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO
a) Perfil del postor:

El Proveedor debe ser una Persona Natural y/o juridica:
Contar con RNP

No estar inhabilitado para contratar con el Estado.
Contar con Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)

b) Experiencia del Proveedor
Experiencia minima de cinco (05) servicios vinculados Implementacion y/o programacion y/o andlisis,
desarrollo y/o configuracién de sistemas informaticos y/o repositorios y/o plataformas y/o aplicativos,
ejecutas con instituciones publicas o privadas.

Acreditacion:
Esta experiencia sera acreditada con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicio y su respectiva
conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobante de pago cuya cancelacidon se acredite


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/
http://repositorio.concytec.gob.pe/

c)

documental y fehacientemente con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

Personal Clave
Para la prestacion del servicio, el contratista debe de asignar como minimo al siguiente personal;

Un (01) Jefe de Proyecto

e Titulado de la carrera de Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Electronica
ylo Ciencias de la computacion y/o Ingenieria en Computacion y/o Computacién y/o Ingenieria
Industrial y/o Ingenieria de Software.

e 40 horas lectivas en temas de Especializacion en Gestion de Procesos y/o Gestion de Proyectos.

e Experiencia minima de dos (2) afios, en servicios vinculados a jefe y/o coordinador y/o administrador
ylo ejecutivo y/o encargado y/o directivo de proyectos relacionados a tecnologias de informacion,
ejecutados en instituciones publicas o privadas.

Un (01) Especialista Técnico en Experiencia de Usuario (UX) y Disefio de Interfaz (Ul)

e (Grado Académico minimo de Bachiller de las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria
industrial y/o Disefio o Artes Gréficas y/o Ciencias de la Comunicacion y/o Marketing.

e 40 horas lectivas en Interaccién Humano-Computador o disefio de prototipos con herramientas
visuales o afines.

e Experiencia minima dos (2) afios, en servicios vinculados al disefio de experiencia de usuario (UX),
disefio de interfaces (Ul) para el analisis, disefio o la Implementacion de repositorios digitales y/o
plataformas web y/o aplicativos y/o gestién de contenidos y/o postales institucionales, ejecutadas
con instituciones publicas o privadas.

Un (01) Especialista Técnico en desarrollo de software

e Grado Académico minimo de Bachiller de las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y/o Ingenieria Electronica y/o Ciencias de la computacién.

e 40 horas lectivas en aplicaciones informaticas

e Experiencia minima dos (2) afios, en servicios vinculados a la Implementacion y/o programacion y/o
andlisis y/o desarrollo y/o configuracion de sistemas informaticos y/o repositorios digitales y/o
plataformas web y/o aplicativos y/o gestién de contenidos y/o postales institucionales, ejecutadas
con instituciones publicas o privadas.

Acreditacién:

El grado de Bachiller o Titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del enlace: http:/enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso de que el grado de Bachiller o Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

5. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de prestacion del servicio: El servicio sera prestado en las instalaciones del proveedor, de ser
necesario que el servicio se realice en las instalaciones de CONCYTEC, ubicado en Av. Del Aire N° 485,
San Borja, esta sera solicitada por el contratista mediante correo electronico al area usuaria.

Plazo de prestacion del servicio: El plazo de la prestacidon del servicio es de 90 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

6. ENTREGABLES

Para el presente servicio, el contratista debe de presentar tres (3) entregables, segun el siguiente detalle:


http://enlinea.sunedu.gob.pe/

NO

Entregable (Producto)

Plazo

Producto 1: Informe de Andlisis y
especificacion de requerimientos. Debe

Hasta los 30 dias calendario
contabilizados a partir del dia

1 contener el detalle del cumplimiento de C ificada la orden d
las actividades y los productos siguiente de not 'Caca fa orden ae
contemplados en el numeral 3.2.1. servicio
Producto 2: Informe de
Implementacion de mejoras a ALICIA. Hasta los 60 dias calendario
9 Debe contener el detalle del contabilizados a partir del dia
cumplimiento de las actividades y los siguiente de notificada la orden de
productos contemplados en el numeral servicio
3.2.2
Producto 3: Informe de
Implementacion de mejoras al Hasta los 90 dias calendario
3 Repositorio Institucional. Debe contener contabilizados a partir del dia

el detalle del cumplimiento de las

siguiente de notificada la orden de

actividades y los productos servicio

contemplados en el numeral 3.2.3

7. LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES
Para lo cual, el contratista debe de presentar por mesa de partes del CONCYTEC el entregable, segun el
siguiente detalle:

e Presencial: Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:15 p.m. Lugar: Av. Del Aire 485-San
Borja

e Digital: Mesa de Partes Digital - https:/servicios.concytec.gob.pe/mesaPartesDigital/, encuentra
habilitado durante las 24 horas del dia.

La revisién de documentos en la mesa de partes digital se realizara en dias habiles entre las 8:00 a.m. a
4:15 p.m.

En caso del correo mesadepartes@concytec.gob.pe, solo estara habilitado para consultas sobre el estado
de las solicitudes remitidas por este canal (mesa de partes), como para ingreso excepcional de algunos
documentos que no puedan ser remitidos por los canales oficiales por problemas en el sistema u otros
ajenos al administrado, previa verificacion de evidencias.

Los casos de inconvenientes con mesa de partes digital pueden escribir adjuntando la evidencia a los
siguientes correos mesadeayuda@concytec.gob.pe y mesadepartes@concytec.gob.pe.

8. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de cada entregable estara a cargo de la Sub Direcciéon de Gestion de la Informacién y
Conocimiento (SDGIC), con el visto bueno de la oficina de Tecnologia de Informacion (OTI).
Dicha conformidad se otorgara en un plazo que no exceda de los siete (07) dias, contados desde el dia
siguiente de recibido el entregable.

9. FORMA Y CONDICION DE PAGO

Forma de pago:
El pago se va realizar en tres (3) armadas, segun el siguiente detalle:
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a) Primer pago: Equivalente al 30% del monto total contratado, previa presentacién del primer entregable
y conformidad emitida por el area usuaria.

b) Segundo pago: Equivalente al 30% del monto total contratado, previa presentacion del segundo
entregable y conformidad emitida por el area usuaria.

c) Tercer pago: Equivalente al 40% del monto total contratado, previa presentacion del tercer entregable y
conformidad emitida por el area usuaria.

Condicion de pago:
Para el pago, la entidad debe de contar con la siguiente documentacion:

a) Informe de conformidad emitida por el area usuaria.

b) Entregable presentado por el contratista.

c) Comprobante de Pago.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria.
El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCI) del contratista, como méximo,
hasta los diez (10) dias posteriores a la emision de la conformidad del bien respectiva y presentacion del
comprobante de pago.

10. PENALIDADES APLICABLES

Penalidad por mora:
Segun el Art. 120 del RLGC, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:
Penalidad diaria = (0.10 x monto) / (F x plazo)
Donde F tiene los siguientes valores:
e Para bienes y servicios: F=0.40

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacién y material producido bajo las especificaciones técnicas de la presente contratacion, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentaciéon generados por la prestacion, pasaré a
propiedad del CONCYTEC. El/La proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la prestacién.

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien ofertado por un plazo
de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

13. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).
Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracién
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion
del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

14. MATERIAL DE ORIENTACION PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION
En el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, promovemos la ética e integridad de la funcion
publica, por lo que, si conoces de algin acto de corrupcién ejercido por un/a servidor/a del CONCYTEC,
comunica tu denuncia ingresando de manera virtual a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
(https://denuncias.servicios.gob.pe/).

Ejemplos:
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a) Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, expediente técnico o términos de referencia
para favorecer a un proveedor especifico.

b) Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

c) Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente el procedimiento requerido conforme a ley.

d) Permisividad indebida frente a la presentacion de documentacion incompleta de parte del ganador de la
buena pro.

e) Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa o no
vigente.

f)  Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a
exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursos en algunos de los impedimentos para contratar con
el Estado que prevé la ley.

g) Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma empresa, grupo
empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los impedimentos para contratar
con el Estado que prevé la ley.

h) Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su totalidad.

i)  Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que las entregan o brindan.

j)  Negligencia en el manejo y/o mantenimiento de equipos y/o tecnologia que impliquen la afectacion de
los servicios que brinda la institucion.

¢ Conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse
cometido?, COMUNICANOS.
Notas:

e Ladenuncia puede ser anénima.

e Si el denunciante decide identificarse, se garantiza la reserva de su identidad y/o de los testigos que
quieran corroborar la denuncia, y puede otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicién
en la relacién contractual establecida con la Entidad o su posicién como postor en el proceso de
contratacion en el que participa 0 en los que participe en el futuro.

e Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, se recomienda proporcionar informacion
valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con la entidad para dicho fin.

e La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para gestionar por otras vias que la ley
prevé para cuestionar decisiones de la administracion o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la
Republica, Ministerio Publico, etc.).

e Lainterposicidn de una denuncia no servira en ningin caso para paralizar un proceso de contratacién
del Estado.

15. GARANTIAS
No corresponde.

16. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere la Ley General de Contrataciones de
Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.
Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a estas.
Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.
Finalmente, el proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba interactuar,
en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a este
cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea
la finalidad con la que se lo haga.



17. SOLUCION DE CONTROVERSIA
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo
parcial.
Asimismo, cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
El arbitraje sera institucional y resuelto por Tribunal conformado por tres (03) arbitros, siendo uno de ellos
designado por la entidad.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

18. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.
d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién.
e) Porla presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f)  Configuracién de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

19. GESTION DE RIESGOS
No corresponde.

20. SANCIONES
El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y subcontratistas,
cuando incurran en las infracciones sefialadas en el parrafo 87.2 del articulo 87 de la presente ley, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.
Las sanciones por imponer pueden ser:
a) Multa.
b) Inhabilitacion temporal.
c) Inhabilitacién permanente.

La multa o inhabilitacién que se impongan no eximen de la obligacion de cumplir con los contratos ya
perfeccionados a la fecha en que la sancion queda firme.
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