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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TABLEROS ELECTRICOS EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE,
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TERMINOS DE REFERENCIA

REGION DE LAMBAYEQUE"

“Estratégico matitucional 2022-2026 de la Universidad Nacional PedroRolz Galle:

LUNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Servicins Generales, de 1a Direccidin General de Adminisiracion, de la Universsdad Nacional
Pedro Ruiz Galko.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento preventivo de tableros electricos en la Universidad Nacional Pedro Rulz

Gallo, Distrilo de Lambayeque, Provincia de Lambayeqgue, Region de Lambayeque.

OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El objetivo del presente senvicio s realizar el mantenimiento preventivo de tableros elécinicos con el
propisito de preservar la funcionaidad y robustez de los fableros elécicos a traves de
intervenciones  preventivas  planificadas, que incluyan limpieza, inspeccion detallada de
comporentes, ajuste de comexipnes, ensayo de disposiivos de proteccién y eliminacion de
iregularidades, cumpliendo el Codige Macional de Electricidad y estandares SUNEDU, para asaqurar
distribucion confiable de enargia

FINALIDAD PUBLICA

El prasente senviclo tiene como finalidad proteger la integridad de |as instalaciones electricas de la
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo frente a nesgos de falla o incidente edéctrico, facilitando
la operacién ininterumpida de los servicios esenciales ¥ resguardando |2 sequndad de usuanos
hienes, en armaonia con las exigencias SUNEDU y el Plan de Mantanimiento Institucional 2026
“PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES
VEHICULARES PARA EL ARO 2026 VERSION 1.00" (18.06.2025).

ANTECEDENTES

La Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan XX N* 391 en la Ciudad
de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Ciudad Umiversitana, donde s hace
necesario intervenic a fin de lograr megoras fisicas.

Siendo el Objetivo Estratégico Institucional OEL01. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Flan

e

El Reglamento de Organizacidn y Funciones ROF-2020 aprobado con ReselssionN®*-020-2021- C,
crea la Unidad de Servicios Generales como trgano de apoyo de 1a Administracion Intema de
la UNPRG; la cual dentro de sus funciones se encuenira ATENDER LOS SERWVICIOS DE




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO £l
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES |

j &

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LOS AMBIENTES DE LA UNIVERSIDAD,

Los Términos de Referencia del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TABLEROS
ELECTRICOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE" fueron formulados
ante a necesidad de dar cumplimiento al [TEM 1.12 INSTALACIONES ELECTRICAS de |a actividad
de  mantenimienic 1. INFRAESTRUCTURA, del PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULAES PARA EL ANO 2026
VERSION 1.00, cuyo documento de gestion se encuentra alineado a la Accidn Estratégica
Institucional AEL01.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
EGUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada

RESTRICCIONES DEL SERVICIO
7.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

¥ La confratacién del servicio no genera vinculo laboral con la entidad contratante ni derechos
labarales coma CT5, gratificaciones, vacaciones 0 beneficios sociales,

v Mo existrd subordinacion jerdrquica ni obligacién de cumplir con un horaric determinado,
encontrandose sujeto ala ejecucion de los servicios en concordancia con los entregabées y plazos
establecidos,

7.2 AMBITO DE ACTUACION:

v El proveedor de senvicios no podra realfizar funciones de caracter permanents o estructural dentro
de la entidad, ni asumir roles que impliquen foma de decisiones administrativas o representacion
oficial.

¥ Mo podra firmar decumentos administrativos en nombre de la entidad ni ejercer funciones propias
de personal supeto a un regimen laboral,

7.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

¥ El servicio podra prestarse de manera presencial, segin lo requiera la enfidad y conforme a las
coordinaciones establecidas con & area usuaria,

¥ En caso de requerrse su participacion en reunsones, entrega de informes O coordinaciones
especificas, el proveedor de senicip debera presentarse en el lugar indicado, sin que esto
implique la obligacikn de cumplir un horana fijo.

7.4 PROHIBICIONES:

v o se permitira que el proveedor de senvicios deleque fotal o parciaimente la ejecucion ded servicio.

a tercercs. P -
v' Mo podra ulilizar recursos, bienes o infragstructura de |a enfi pEFa fines personaes o ajé)ms al
conirato.

"""""""""""""""""""""
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8. REGLAMENTOS TECMICOS

v
v
v

v

v

Ley General de Confratacicnes Piblicas y su reglamento.,

Reglamento nacional de edificaciones.

Directiva N°01-2023-UNPRG “Lineamientos para el mantenimiento de infraestructura, mobdiano
y equipamienta en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galio”.

Resolucidn N*446-2025-R (18.06.2025), "Plan de mantenimiento de la Infragstructura, Mobiliara,
Ecuipos v Unidades \Vehiculams para & afio 2026 version 1.00 de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo®

Ley del Procedimiento Administrative General N*27444,

9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

El proveador se encuenira obligado a cumplic con las actividades de acuerdo a las caracteristicas
tecnicas estipuladas en los Términos de Referencia del senicio @ ejecutar y debera adoptar las
medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de sus actividades y eniregables. La contratacion

del proveeder consisie en realizar las sguientes actividades:

¥

¥

Evaluar el estado general de los tableros eléctricos, incluyendo fa limpieza de esiructura y
companentes internos.

Retirar polvo, suciedad y residucs que puedan afectar el rendimiento de los equipos. ulilizando
rmateriales y 1ecnicas adecuadas.

Verificar el estado de las conexiones y realice ajustes o reaprietes en terminales, barras
colectoras y empalmes.

Registrar valores de comiente, tension y resistencia para identificar posibles sobrecargas o
desequilibrios.

Verficar la funcionalidad v realizar gustes en los interruptores automaticos para garantizar su
comedta operacson,

Comprobar el estado de fusibles, relés térmicos, proteciores confra sobretensiones y otros
dispositivos de seguridad,

Revisar y corregir la posicidn de las baras colectoras y cables para ewitar riesgos de
cortocircuitos o sobrecalentamientn.

Examinar ol estado de transformadores, capaciores, medidores y demas componentas
presentes en los tableros elécincos.

Comprabar la presencia y legibilidad de las efiquetas de idenfificacion de circuitos, advertancias
y sefiales de sequridad.

Cambiar perdlas, bisagras, cerraduras y ofros elementos que afecten la funcionalidad o seguridad
del tablero.

Defectar equipes o materiales que muestren desgaste o deterioro y recomendar su pronta

—_—

sustitucian, = =4
Documentar cada etapa del proceso de las areas a intervenir metiiante fotografias. \
|
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10. PRESTACIONES ACCESORIAS
Mo aplica,

11. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

v

v
v
v

Egresado de la carrera técmca de electricidad Indusinial o elecirdnica indusinal o carreras afines,
o contar con tiulo profesional lBcnico relacionado. (Se acredita mediante constancia de
egresado, cerlificado de estudios, o titule profesional tenico vigente).

Experiencia general; Experiencia laboral minima de veinticuatro (#4) meses en al secior piblico
yio privado.

Experiencia especifica: Experiencia laboral minima de doce (12) meses en el sector publico ylo
privado, en la ejecucion de servicios similares, tales como mantenimiento preventiva yio
comectivo de tableros elecincos de baa tension, manterdmiento de tableros generales y de
distribucion, mantenimiento de sistemas ekclicos en edificaciones, o servicios afines
relacionados con instalaciones eléciricas.

La expedencia se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de
contratos y su respectiva conformidad yio constandas ylo certificados ylo cualquier ofra
documentacian que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral.

Aaraditar Curso yio Capacitacidn en Sistemas eléclicos de baja tension o afines. o afines, con
una duracidn minima de cuarenta (40) horas académicas o su equivalente en horas lectivas,
realizados denfro de los Gimos cince (05) afios.

Acreditar Curso yio Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo o sfines, con una duracion
minima de veinte (20) horas academicas o su equivalente en horas lectivas, realizados dentro
de los GEmos cinco (05) artos.

Contar con Registro Macional de Proveedares vigenta en senvicios.

Persona MNatural o juridica que debera contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo estado
y condicion debera ser Activo y Habide respectivamente. La entidad lo verificara en el portal de
la SUNAT.

No tener parentesco familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o segunda de afinidad con
funclonarios, asesones o personal de confianza de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, que
tenga poder de decision para la seleccidn de personal en esta entidad.

Mo tener impedimento, ni estar inhabiltado pera confratar con el Estada.

Mo contar con antecedentes policiales, penales y judicisles.

Paseer disponibilidad inmediala.

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
El provesdor seleccionado como ganador debera presentar los siguientes documentos para el
perfeccionamiento del contrato v orden de servicio;

o
k

hiiliacion al Seguro Complementario de Trabajo-de-Riesgo (SEFRF— =

Asimizmo, debera contar y garantizar el uso de Equipo de Prafeccion Personal [EPP) adec y
suficiente, de acuerdo con la naturaleza de [as actividades a realizar y conforme a la normativa vigents

en seguridad y salud en & frabajo
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12. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio se ejecutard en un plazo de doscientos diez (210) dias calendanios, &l cual iniciara a partir

del dia siqwente de firmado el contrate o la emision de la orden de sericio.

13. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en las instaiaciones de la Ciudad Universitaria de la Universidad

Macional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en fa Calle Juan XX N* 391 Distrito de Lambayeque, provincia
de Lambayeque, region Lambayeque - Pert.

14. PRODUCTO A OETENER

Al culminar la presente contratacion, el proveedor debera haber culminado con todas las actividades

comprendidas en bos terminos de referencia.
El producto se presentara mediante siete (07) entregables, seguin el plazo descrilo a confinuacion:

¥

N* DE
ENTREGABLE ENTREGABLES PLAZO
PRODUCTO ENTREGABLE N 01:
Mantenimiento de tableros de la Facuitad de Medicina
Hurmana (FMH) y Facultad de Medicina Veterinaria (FMY),
Comedor Universitaro, Rectorado y Colegio Aplicacin
Dicho entregable incluira:
v Canfidad total de tableros intervenidos
" Principales problemas detectados (por frecuencia, | A bos treinta (30) dias
. suciedad, conexiones flojas, sobrecalenizméento, | calendarios contados a
Er:r:;:{hie efiquetas ilegibles, efc.) partr del dia siguiente de
v Acciones preventivas yio comectivas ejecutadas fimada y sallada la
¥ Equiposicomponenies que requieren  sustitucion | orden de servicio,
urgente (ista con justificacion y foko).
v (Qbservaciones generales de  seguridad  y
recomendaciones.
v Informe consolidado de actividades ejecutadas con
eidencia fotograhica.
PRODUCTO ENTREGABLE N° 02:
Mantenimiento de tableros de la Facultad de Ciencias | A los sesenta (60) dias
Historico Sociales y Educacion (FACHSE), Facultad de | calendarios contados a
SEQUN0 | Ciencias Economicas, Administracion y Contabilidad | parir del dia siguiente de
Ertragable (FACEAC), Escuela de Postgrado, BeneslqunwEHifann fimada y selflada la
. Tanque de Agua y Cafetin Dicho entregable incluira: orden de servicio. |
v" Cantidad total de tableros intervenid |
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v/ Principales problemas detectados (por frecuendia,

suciedad, conexiones flojas, scbrecalentamiento,
efiquetas ilegibles, atc.)

Acciones preventivas wo cormectivas sjecutadas
Equipos/componentes  que  requieren  sustitucion
urgente (ista con justificacion y foto).
Observaciones  generales  de
recomendaciones.

Informe consolidado de actividades ejecutadas con
evidencia fotografica,

saquridad v

Tercar

W
W

PRODUCTO ENTREGABLE N* 03:

Martenimiento de tableros de la facultad de Faculfad de
Agrenomia (FAG), Facultad de Enfermeria (FE) y oficinas
adminisirativas. Dicho entregable incluira:

Canfidad fotal de tableros intervenidos

Principales problemas detectados (por frecuencia,
suciedad, conexiones flojas, sohrecalentamianto,
etiquetas ilegibles, atc.)

A los novenia (90) dias
calendarios contados a

Enfregable |« Acciones preventivas yio correctivas ejecutadas pﬁ.ajm'n;;:I d;a ﬁﬂ: E::
¥ Equiposicomponentes que  requieren  sustitucion oidars A aekiis
wrgenie (lista con justificaciin y foto). :
v Observaciones generales de  segurdad  y
recomendacionas,
¥ Informe consolidado de actividades ejecutadas con
evidencia folografica.
PRODUCTO ENTREGABLE N* 04:
Mantenimiento de tableros de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas (FDCCP) y la Facultad de Ingenieria
i:ﬂmnla {FIZ). Dicho Entfega:hle irr.:lu.ira: A los cierto veinte (120)
Cantidad total de tableros intersenidos dicie caircdanios
v Principales problemas defectados (por frecuencia, :
Cuans ' ' flojas, sobrecalentamiento q:nl.adnﬁapadjr gci dia
Entregable Slindey - o ' | siquients de fimada y

efiquetas ilegibles, etc.)
Acciones preventivas ylo comectivas ejecutadas
Equiposicomponentes  que  requieren  sustitiecion

urgende {lista con justificacion y foto). o

Observacionas  generales  de -:lad
recomendacionas. //gm

collada
SBVicIo.

la orden de

4

B L]
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O

W

Informe consolidado de acthidades ejecutadas con
evidencia fotografica.

v
W

PRODUCTO ENTREGABLE N* 05:

Mantenimiento de tableros de la Facultad de Ciencias
Figicas y Matematicas (FACFYM) y la Facultad de
ingenigria Civil, Sistemas y Arquitectura (FICSA). Dicho
gntregable incluira:

Cantidad total de tableros intervenidos
Principales problemas detectados (por frecuencia,
siciedad, conexiones flojas, sobrecalentamiento,

A los cento cincuenta
(160) dias calendanos

it i contadas a parir def dia
efiquetas ilegibles, etc.) TR
Enngaie v Acciones preventivas yo correctivas ejeciladas E‘E:::denh l:ﬂ :gda d:
v Equiposicomponentes que requieren  sustitucion ::nﬂr:,::_
urgente (lista con justificacion y fofo),
v Observaciones generales de  seguridad  y
recomendaciones.
v Informe consolidado de actividades ejecutadas con
evidencia folografica.
PRODUCTO ENTREGABLE N° 06:
Mantenimiento de tableros de la Facultad de Ingeniera
Mecanica y Eléctnca (FIME) y la Facultad de Ingeniesia
Quimica e Industias Alimentarias  (FIQIA). Dicho
entregable incluira:
¥ Cantidad total de tableros intervenidos A los ciento ochenta
v Principales problemas detectados (por frecuencia, | (180) dias calendarios
Sexto suciedad, conexiones flojas, sobrecalentamiento, | contades a partir del dia
Entregable efiguetas degibles, etc.) siguiente de firmada y
¥ Acciones prevenfivas y'o cormeciivas epeculadas cellada la orden de
+  Equiposfcomponsntes que  requieren  susbtucion | servicio,
urgente (lista con justificacion y foto).
v Observaciones generales de  segunidad  y
recomendacionas.
v Informe consolidado de actvidades ejecutadas con
evidencia fotografica,
1 —— __| PRODUCTO ENTREGABLEN=07: | A los dosclentos dier |
Séptmo | Mantenimiento de tableros de la Facultad de Ingenieria | (210) dias calendarios
Entregable | Agricola (FIA) v la Facultad de E‘iennian;,ﬁﬁmicas contados a partir del dia
(FACCBE). Dicha entregable incluira: 7 siguienta de firmada
—
. .

cappmar=re!
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*  Canfidad total de tableros mtervenidos sallada la orden  de

v Principales problemas detectados (por frecuencia, | servicio,
suciedad, conexiones flojas, sobrecalentamiento,
efiquetas ilegitdes, etc.)

¥" Acciones preventivas ylo comectivas ejecutadas

v" Equipesicomponentes que requieren  sustitucion
urgente {lista con jusiificacion y foto).

v Observaciones generales de sequridad
recomendaciongs.

v Informe consolidado de actividades ejecutadas con
ewidencia folografica.

15.

16.

17.

18.

GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo aphica,

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Sesrvicios Generales de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
gjecucién del servicio, encontrandose en la facultad de exigir & proveedor contratado |a aplicacion y
cumplimiento de los temminos de referencia del servicio contratade,

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad ded servicio sera emitida por la Unidad de Servicios Generales posterior 2 la

presentackon del producto correspondiente a cada entregable.

FORMA DE PAGO
La entidad realizara ef pago de lacontraprestacion pactada a favor ded provesador de manera penodica
y en partes iguales, cada freinta dias, y de cormesponder &l (limo pago en manera proporconal a los
dias restantes, el plazo serd a los diez (10) dias de emilida la conformidad del enfregable
cormrespondiente.
Fara efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas por el proveador, la Entidad debe contar
con |a siguiente documentacion;

v [Oficie de conformidad del entregable emiida por el funcionario responsable de la Unidad de

Servicios Generales a la prestacion efectuada.

v Documentos que conforman infarme dal producto enfregable def provesdaor segun el patioda
que le comasponda.
Comprobante de paga. o ———
Copia detaorden e senvicio: =y —— = e
Constancia de Registro Nacional de Proveedores. .~ \
Ficha RUC. Y 4 |
Suspension de 4ta categodia (No aplicara la F@NCIDH DE CUARTA CATEGORIA, si'el

LS S

|I.I_{



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO £U°
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

emisor del Recibo por Honorario presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -

Formudaria 1604, de comesponder).

Dicha documentacion se debera presentar en la mesa de partes de la Unidad oe Servicios Generdes.

19.

PENALIDAD POR MORA

Si el proveedor incume en refraso injustficado en la ejecucion de las prestaciones objeto del confrato,
la Universidad Nacional Pedro Rulz Gallo aplicara autométicamente una penalidad por mora por cada
dia de afraso que sea imputable. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculard de acuerdo
a |a siguiente formula;

.10 x monto del contrato

Penalidad diaria =

Donde F fiene los siguentes valores:
Para bienes y senvicios: F=0.40.

F x plazo en dias

Tanto &l monto como el plazo se refieren, seqin cormesponda, al monto vigenie del contrato o item o
la arden de servicio que debid ejecutarse o, en casos estos involucraran abligaciones de ejecucion
peribdica o parciales, a la prestacion individual que fuera makenia de retraso.

20. OTRAS PENALIDADES

M ey e e U o e e S e e
N® FEHALIDADEEEE ;AEgtIAn[:fsﬂFummu PROCEDIMIENTO
£ 1% del monto ded
Cuando €l proveedor del sendicio no cumpia it i
con entregar lo asignado por el jefe de la mai.ﬂﬂ Segun ki daﬁ e
01 | Unidad de Servicios Generales en el plazo | COTeoPondente, | Unidad de Senvicios
: par cada dia de | Generales
establecido, i
Se valoriza el
importe de los
02 Perdida de bienes, maleriales, enseres de enseres y sele Informe del Supenvisor
propiedad de la Enfidad. descontara el valor | debidamenta sustentada.
en dos partes (de _|—

aaFeLE@s-://
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3

1% del monto del
En caso de que, el proveedor de sericio no entreqable Seqgin informe del jefe de 13

03 | contara con & seguro complementario de | comespondientz, | Unidad de Servicios

04

trabajo de riesgo (SCTR) por cada caso Generales
detectado.
Mo poriar los materilles o equipos de
. 1% del monto del :
seguridad (casco, guantes, zapatos, kentes entregable Informe del Supervisor
de seguridad, entre ofros). La muita por debidamente sustentado.
incidencia e

2.

——paor el Ared vsuara. -

Cuando se legue a cubrir &l monto méximo de la penalidad (hasta por un monto masame equivalente
al diez por ciento del monto contractual), la Entidad, podra resolver la Orden de Senvicio yio el contrato,
parcial o totalmente por incumplimiento por el funcionario de igual o superor nivel de aquel que
suscribed la Orden de Servicio ywio confrato,

RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el proveador llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades (10%) del monto de la orden de servicio o del confrato), fa Universidad MNacional
Pedro Ruiz Gallo a través de 1a Direccidn General de Adminisiracion podra resolver el contraio.

En caso el proveedor incumpla las condiciones de entrega, se le requerra mediante carta suscrita por
la Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones otorgandale un plazo no mayor a
cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse el contrato,

Si vencido diche plaze el mcumplimiento confinda, la Direccion General de Administracion puede
resolver el confrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta |a decisitn de resolver ef
conirato, El contrato queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a parti de fa recepcion de

dicha comunicacion.

El contrato puede ser resuelio por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilile de manera definitiva
la continuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evento exraordinario, imprevisible e
irresistibe; o por un heche sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, crden servicio que no sea
imputable a las partes, previa evaluacion y opinidn emitida por el area usuaria.

Cualquiera de las partes puede solicitar la resolucion del confrato por mutuo disenso, cuando las
partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de ferceros, previa evaluacion y npm:r.':n emitid

I_”ﬁl‘ﬁﬁm:ﬂﬁ; ...... [“ il
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23,

para lo cud ef area usuaria deba remitir el suskento respectivo junto con |a solicitud. Dicha decision
eera formafizada mediante carta a la proveedora dirigida via correo electronico. Bl contrato queda
parcialmenta resuelio de plenc derecho a partir de fa notificacion de dicha comunicacion.

. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

Bl proveedor es el responsable por la calidad odrecida y por los vicios ocultos dal senvicio contratado
par &l plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad olorgada por la Universidad Macional
Pedro Ruiz Gall.

El proveedor debera carregir, subsanar o reparar cualquier defecto o vicio que se presante
dentra de este periodo, sin costo adiciona para la Universidad, en cumplimiento de (o
establecido en el contraty v orden de servicio, ¥ conforme a 1as nomas aplicablas,

NORMAS ANTICORRUPCION
Asimismo, &l PROVEEDOR se obliga a conduckse en todo momento, durante |a ejecucan del

servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos Pegales o de
corrupcion, directa o indirectamenta,

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oporfuna, cuaquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tiniera conocimiento; y i)
adoptar medidas ecnicas, organizativas yio de personal apropiadas para evitar los referidos aclos o
practicas,

Finalmante, El PROVEEDOR es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
sometera a la resolucién de la Crden de Sencio y a las acciones civiles yo penales que la
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

Etica profesional.

En el desarroiio de sus funciones, el provesdor debera desempenarse con independencia técnica,
objetividad & imparcialidad, velando por el cumplimients de las aspecificaciones fecnicas, nomas
vigentes y condiciones confractuales, priorizando la calidad del servicio, la seguridad de la comunidad
universitaria y la proteccion del interés publice.

Asimismo, el proveador deberd abstenerse de incurrir en practicas indebidas, confictos de interés,
actos de cormupcion o cualquier conducta que contravenga la normativa aplicable, debiendo comunicar
oportunamenta a la entidad cualquier hecho iregular del gue tome conocimiento durante la ejecucion

_ded semvicio, en concordancia con el princio de integridad establecido en la normatva de

contrataciones publicas.

— .

-,

El incumplimiento de los principios de éica profesional sera an‘dﬂiﬁﬁ falta grave v dara lugar a\ﬁq
aplicacidn de las santiones adminisirativas, oviles ylo penales que correspondan, de acuerdo con Ia|

- R AT

“ing. Carios Albertn Perales Pita
‘n' 08 L G KHL s 1 SERNIGI BENEANIES
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25.

26.

27.

legislacian vigente.

Principio de integridad,

El PROVEEDOR esta obligado a cumplir con el principio de integridad previsto en el inciso d) del
Articulo 5 de la Ley General de Contrataciones Piblicas, debiendo mantener una conducta basada
en ka honestidad, la veracidad y la ransparencia, asi coma en la disposicion a la rendicidn de cuentas,
ahsteniendose de incurrir en practcas indebidas y denunciando oportunamente cualquier aclo de
corrupceon ante las instancias corespondientes.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacion gue produzcan o
respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del contrato, asi como a ulilizar
adecuadamente la informacion o documentacion que se les proporciong yo gue tengan acceso,
siendo que puede ser destinada Onica y exclusivamente a efectos del cumplimeents del contrato en
si, comprometiéndose ademas a no compartir [a misma con tercerns, salvo autorizacion expresa de
la Enfidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instreccion, acuerdo, conirata o procedimienta emitido por la
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso y manejo de la informaciin y 1as
practicas para resguardarlos.

Con |a previa evaluacion y conformidad respectiva, i3 Universidad Macional Pedro Ruiz Galle
autorzara los accesos perfinenies a recursos o hesramientas propias de la institucion y que son
requeridos por el proveedor para la presente confratacion, asi como el proveedor sera supervisado
yio monitoreado en el dasarmollo de sus actvidades, si asi es pertinente una vez finalizado el contrato,
hos accesos seran retirados v [a informacion proparcionada por la Universidad Macional Pedro Ruiz
Gallo debera ser devuedta por el proveador,

APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria el Codigo Civil, siempre que no se confradiga con [as
disposiciones establecidas en los Téminos de Referencia,

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion o aclividad en las oficinas vy olros
ambientes de la Entidad, la Entidad debe indicar que profocolos sanitanios debe cumplir de acuerdo a
la normatvidad vigente y disposiciones particulares propias de la Enfidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS e —

“Todos 165 conflictas que 52 deérven de [a ejecuciin & Interpretadi il 1a presents GoiilFaltacion son

resuelios mediante trato directo, conciliacion yio accidn judicia

3.1|-
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28. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
28.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO
+  El proveedor de servicio deberd contar y utilizar equipo de proteccién personal.
¥ H proveador de senaco debers contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para
las nstalaciones de la umiversidad

28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
v Laentidad coenta con impresoras v plotter, kos cuales pueden ser usados exclusivaments para
las actividades encomendadas por la Unidad de Servicios Generales UNPRG.
v La entidad debera dar las facilidades de acceso a los amblenies para el desarrollo de la
prestacion del servicio.
v Laentidad debera otorgar los materiales yio equipos necesanas para los trabsjos a realizar,

Iﬂ%uu.mu-“““
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