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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA IMPRESORAS DE LA OFICINA DE
ADMINISTRACION

2. FINALIDAD PUBLICA

A fin de poder realizar las metas programadas para el ejercicio presupuestal 2026 la Autoridad Auténoma de Majes —
AUTODEMA viene requiriendo la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TODO COSTO PARA
IMPRESORAS DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION de la Autoridad Auténoma de Majes.

Este servicio busca solucionar problemas técnicos, reemplazar piezas dafiadas y garantizar que los equipos de impresién
vuelvan a operar de manera eficiente, minimizando tiempos de inactividad y evitando costos mayores por dafios acumulados.

ANTECEDENTES

AUTODEMA - PEMS es el organismo del Gobierno Regional de Arequipa que gestiona el Proyecto Especial Majes-Siguas,
~ garantizando la disponibilidad del recurso hidrico a la poblacion y a las actividades econdmicas, promoviendo una cultura de
% uso racional del agua, la reconversion productiva hacia la Agro - exportacion, la inversion privada y la colaboracion empresarial
para el desarrotio de la Region.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Lograr la contratacion del Servicio De Mantenimiento Correctivo a Todo Costo Para Impresoras de la Oficina de Administracion.
5. BASE LEGAL

Ley N°® 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2026.

Ley N° 32514, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2026.
Ley N° 32515, Ley de endeudamiento del sector pUblico para el afio fiscal 2026.

Ley N° 27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General.

Cédigo Civil.

Ley 32069 Ley Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Directivas del OECE.

6. ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento contemplara lo siguiente:
KYOCERA M2640idwiL (740841000070)
Observacion: Se presenta un mal funcionamiento en los rodillos de salida de papel, ocasionando contacto indebido de los
cabezales y rasgaduras en las hojas. Asimismo, se evidencian manchas en las impresiones.
Servicio: Es necesario realizar el mantenimiento correctivo de los rodillos de paso ylo piezas necesarias para lograr la
operatividad del equipo.

KYOCERA M2640idw/L (742223580153)

Observacion: Presenta un mal funcionamiento en los rodillos de salida de papel, ocasionando contacto indebido de los
cabezales y rasgaduras en las hojas. Asimismo, se evidencian manchas en las impresiones

Servicio: Es necesario realizar el mantenimiento correctivo de los rodillos de paso y/o piezas necesarias para lograr la
operatividad del equipo.
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7. PERFIL DEL PROVEEDOR

»  Persona natural o juridica con experiencia en mantenimiento y/o reparacion de equipos de impresion.
o Cotar con el registro nacional de proveedores.
*  No enconfrarse inhabilitado para contratar con el estado.

8. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo
La prestacion del servicio sera de hasta 05 dias calendario contados a partir del dia siguiente en nofificada la orden de Servicio.
Lugar
El servicio se desarrollara en la Sede Institucional del PEIMS en Arequipa, Urb. La Marina E-8, distrito de Cayma, Arequipa.
8. FORMA DE PAGO

Por parte del proveedor este presentara un nico entregable segln el siguiente cronograma:

' PLAZQ DE ENTREGA POSTERIOR ALAFIRMA | PORCENTAJE DE
| iy HECCRIECION DEL SERVICIO EJECUCION !
R (i | 01 UNICO ENTREGABLE HASTA 05 DIAS CALENDARIO | 100%
ey Y% | TOTAL 100%
is A
AN WY
ks %{7 \oBY ..\3‘? Documentos que debe Contener el Expediente de Pago Seqln Entregable.
"' C/ LS
w3 de M{*t\,o

| Para el pago del servicio, se presentara por mesa de partes el Informe de Actividades realizadas y en el periodo sefialado segin
| cronograma, mediante un entregable el cual presentara un original debidamente foliado y firmado cada hoja. Ademas, debera
adjuntar:

*  Copia de Orden de Servicio

*  Suspensién de 4ta Categoria (De Corresponder)

+  Recibo por Honorarios y/o factura

*  Registro Nacional de Proveedores (RNP)

+  Carta de garantia por un plazo no menor a 3 meses

Unico entregable:
- Informe detallado segun actividades del item 6.
KYOCERA M2640idwiL (740841000070)
Observacion: Problemas con los rodillos de paso de salida del papel (los cabezales rasgan las hojas).
Servicio: Es necesario realizar el mantenimiento correctivo de los rodilios de paso y/o piezas necesarias para lograr
la operatividad del equipo.

KYOCERA M2640idwiL (742223580153)

Observacion: Problemas con los rodillos de paso de salida del papel (los cabezales rasgan las hojas).

Servicio: Es necesario realizar el mantenimiento correctivo de los rodillos de paso y/o piezas necesarias para lograr
la operatividad del equipo.

Nota: es necesario que el proveedor indique dentro de su informe las piezas de recambio utilizadas.

10. PENALIDADES

Siel contratista incurriera en retraso injustificado en el inicio del servicio de las prestaciones materia del contrato, fa ENTIDAD
le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
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mensual de la prestacion correspondiente al item adjudicado, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas, Articulo 120. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion.

La penalidad se calcularé de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria=  0.10 * Monto Vigente
F * plazo vigente en dias
Donde F tendré los valores siguientes:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

162.2. Tanto el monto como el plazo vigente se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item que debi6
ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periédica o entregas parciales, a la prestacién
individual que fuera materia de refraso.

162.3 En caso no sea posible cuantificar el monto de la presentacion materia de retraso la entidad puede establecer.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La responsabilidad del PROVEEDOR del Servicio por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados sera
de 1 afio contado a partir de la conformidad otorgada.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecide, negociado, prometido ¢ efectuado
ningUn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Administracion previo informe de validacion de servicio por parte del
Area de Servicios Informaticos, dentro de un plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion, segin lo dispuesto en
el articulo 168° del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado

GARANTIA
El proveedor debe garantizar el funcionamiento posterior al término del servicio por 90 dias calendarios sin costo adicional.

CLAUSULA RESOLUTORIA

Dentro de la vigencia del plazo contractual, AUTODEMA podra resolver unilateralmente el contrato cuando considere que se
haya cumplido con el objetivo de la contratacién, previa comunicacion por parte del area usuaria. El contrato quedara resuelto
con la comunicacion por escrito del PEMS-AUTODEMA.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Meta 07

Fuente de Financiamiento : Recursos Directamente Recaudados (RDR)
Actividad Operativa - Direccion Técnica, Supervision y Administracion
Clasificador 1268143

Arequipa, abril del 2026
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INFORME N° 122 -2025=GRAIPEIMS=OA-ULSIINFORMATIGA

PARA : ABOG. ROBERT SALCEDO HUAMANI

Jefe de La Unidad de Logisticay Servisios
ASUNTO : INFORME TECNICO DE IMPRESORA DE LA QFICINA DE ADMINISTRACION
FECHA : Arequipa, 19 de setiembre del 2025

Por medio del presente me dirijo a usted para hacerle llegar, a solicitud del area usuaria, el informe
técnico de la impresera Kyocera M2640idw a cargo de la Oficina de Administracion. A continuacidn, se presenta
un resumen de las caracteristicas y estado de los equipas:

Tabla 01: Equipo, afio de ingreso, estado actual, caracteristicas y

ANO DE
INGRESQ

ohservaciones del equipo.

| CODIGO SBN

EQUIPD

OBSERVACIONES

- La unidad de fusar pr
dafies.

| ESTADO | CARACTERISTICAS

zeznla

IMPRESD . Tamafio papel Ad mnresicnes con mancha
| RA Vaoded dogpm | e $ Con Mancnas.
742223580153 | vOCERA _ qumirietro Torer . Conslanles alascos de papel,

tanio en la bandeja de
alimentacion, como en la yridad
ADF.

M2G40idw ByN

Como se observa en la Tabla 01, la Oficina de Administracién cuenta can 01 impresora, la cual
presenta desperfectos al momento de imprimir debido al deterioro en el fusor y en las ruedas de arrastre de
papel, afectando el normal desarrolio de las labores de los usuarios.

Después de realizar la revision de los equipos. El Area de Servicios Informaticos concluye en lo siguiente.

CONCLUSIONES

v La unidad de fusor se encuentra dafada, lo que ocasiona las manchas en las hojas de papel.

v Las ruedas de arrastre de paps! estan desgastadas, generando atascos constantes de papel.
v Elequipo necesita una limpieza interna de componentes.

RECOMENDACIONES
~  Contratar un servicio de mantenimiento coriectivo para la impresora, que incluya el cambio de
repuestos, mantenimiento y limpieza general, con tal de dejar en total operafividad el equipo.
v Enla elaboracion de 1os TDR, solicitar la consignacion del tiempo de garantia del servicio, y, de ser
el caso, detalle de los repuestos a utilizar, para corroborar la autenticidad y calidad de los mismos.
< Llevar un control de los mantenimientos de los equipos a su cargo.

En Anexo 01 se adjuntan los detalles del equipo.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines correspandientes.
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ANEXO 01 - CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

. SUB GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

1. IMPRESORA KYOCERA M2640idw (SBN 742223580153)
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Mediante el presente me dirijo a Usted para hacerle llegar, a solicitud del area usuaria, el informe
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¢ tégnico de laimpresora KYOCERA M2640idwiL. A continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas
) Y #stado de los equipos:

Tabla 01: Equipo, afio de ingreso, estado actual, caracteristicas y observaciones del equipo.

CODIGO SBN

EQUIPO

ANO DE

INGRESO ESTADO | CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

7740841000070

0 7 ABR. 2026

Nopes

Registro
Hora:,,
E

A

IMPRESOR 2018 MALO | - Tamafio papel A4 | - La unidad de fusor presenta

KYOCERA - - Suministro - Impresiones con manchas.
M2640idw/L Toner ByN - - Constantes atascos de

- Velocidad 40ppm | dafios.

papel, tanto en la bandeja de
alimentacion, como en la
unidad ADF.

Como se observa en la Tabla 01, la impresora presenta desperfectos al momento de imprimir, debido al
deterioro del fusor y de las ruedas de arrastre de papel, lo que ocasiona manchas en las hojas, asi como
atascos constantes, afectando el normal desarrollo de las labores de los usuarios.

Se recomienda contratar un servicio de mantenimiento correctivo para la impresora, que incluya el cambio de
repuestos, mantenimiento y limpieza general, a fin de restablecer la operatividad total del equipo.

Es cuanto se informa a su despacho, para los fines correspondientes.

Atentamente,

DGMW\jar
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ANEXO 01 - CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS
. OFICINA DE ADMINISTRACION
1. IMPRESORA LASER KYOCERA C/BLANCO (SBN 740841000070)
Cédigo SBN 740841000070
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