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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
META PRESUPUESTARIA 4
ACTIVIDAD DEL POI/ ACCION 0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA
UNAT.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO' Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA EN LOS LABORATCRIOS DE COMPUTO, UNIDADES
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS DE LOS PABELLONES DE INGENIERIA
DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Y EX - ESTUDIOS GENERALES DE LA
UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTONOMA DE  TAYACAJA DANIEL
HERNANDEZ MORILLO.

ESTRATEGICA PEI:

1. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar |a operatividad, disponibiidad y continuidad de los recursos tecnolégicos institucionales, asegurando que los
leboratorios de compulo, asi como fas dreas administrativas y académicas de los pabsliones de Ingenieria en Industrias |
Alimentaria y Ex - Estudios Generales de Ia Universidad, cusnten con soperte técnico oportuno para ¢! adecuado desarrcllo de
las actividades académicas, administrativas y de investigacion.

2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio especilizado de soporte técnico informéico para realizar diagnéstico, mantenimiento preventivo y correctivo,
configuracion de software y atencitn de incidencias fecnoldgicas en los laboratorios de computo y en las unidades administrativas
y académicas de los pabellones de Ingenieria en Industrias Alimentaria y Ex - Estudios Generales de la Universidad,
contribuyendo al adecuado funcionamiento de I infraestructura tecnologica nstitucional.

3 ALCANCES DEL SERVICIO:

El servicio incluye la ejecucion de las siguientes actividades:

2 Soporte en laboratorios de computo
o Diagnéstico del estado operativo de los equipos informaticos.
»  Ejecucion de mantenimiento preventivo y comectivo de haidware,
¢ Instalacin, configuracion y actualizacion de sistemas operafivos.
e Instalacion y configuracion de software académico requerido para las actividades de enseffanza.
»  Verficacion del comecto funcionamiento de periféricos {monitcres, teclados, mouse, impreseras, proyectores,
ele).
¢ Verficacién de conectivida a la red insfitucional y acceso a internet.
»  Asistencia técnica durante ef uso de los laboralorios por docentes y estudiantes cuando sea requerido.
b.  Soporte en unidades administrativas y académicas

: o Atencion de incidencias reportadas por e personal administrativo y académico,

! o Diagnostico y solucion de fallas en equipos de computo institucionales.

Instalecion y configuracion de software de oficina v aplicaciones institucionales.

Soporte basico en conectividad a red institucional.

Etiminacion de virus, maware u ofras amenazas informéticas.

¢.  Gestin de incidencias
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o Registro de incidencias atendidas en laboratorios y oficinas administratives.
e Seguimiento y sofucién de raquerimientcs 1&cnicos reportados.
«  Elaboracion de repories 1&cnicos de atencion,
d.  Inventario tecnoldgico
o Verificacién del estado de los equipos informéicos intervenidos.
¢ Actuelizacion del inventario de equipos de computo en los ambientes atendidos.
+  Reporte de equipos con fallas recurmentes o requerimientos de reposicion.
e Seguridad informatica basica
»  |dentficacidn y eliminacion de software maicioso.
¢ Aplicacion de medidas bésicas de seguridad informatica en los equipos infervenidos.
»  Recomendaciones para el uso adecuado de los recursos tecnolgicos institucionales

CONDICION DEL SERVICIO: Ei servicio seré prestado de manera autdnoma por f proveedor, bajo coordinacion técnica de
fa Oficina de Tecnologias de fa fnformacion, sin que elfo genere relaciin de subordinacion faboral ni vinculo de dependencia

con fa entidad,

4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos del proveedor

»  Persona natural dedicado al rubro obieto de la contratacion.
o Elproveedor dederé contar con RNP vigente.

+  Contar con RUC activo y habido.

s Noestarinhabilitado para coniratar can el estado.

s Tenerel CCl vincuiado al RUC.

Formacion Académica:

£quipos de computacion yio sistemes de informacian,
Cursos y/o Capacitacién ylo Congreso:
*  Basededatos y SQL
*  Estructura de datos y algoritmo.
*  Amquitectura de software
*  Fundamentos de programacion
*  |nformatica y tecnologias de la informacion
Experiencia Laboral:
*  Experiencia General: Minimo de dos (02) afios de experiencia faberal en el sector plblico yio privado.

operador de centro de computo yio tacnico administrativo.

demuestre la experiencia taboral adquirida,

*  Bachiler en ingenieria de Sistemas o Técnico Titulado en computacion e informética yfo soporte y mantenimiento de

*  Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afic en soporte thcnico en sistemas informaticos yio técnico en informética yio

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia simple de contratos u drdenes de servicio
con su respectiva conformidad (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente

5. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

i No aplica

6. SEGUROS (De Corresponder)

No aplica
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PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: El servicio se desarrollard en el campus de la Universidad Nacional Auténoma de Teyacaja Daniel Hemandez Morillo
de manera presencial.

PLAZO: A los noventa (%0) dias calendario. contabilizades a partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio.

ENTREGABLES

Los eniregables son drigidos ala autcridad méxima de la Enidad con atencion al rea suaria, deberan ser ingresados a través |
de la Mesa de Partes para que sea consideraco como documento vélidamente recepcionad.
1. Primer entregable (30 dias)
o Inventario prelimingr de equipos revisades
Diagnéstico del estado de los squipes informaticos
Registro de incidencias atendidas
Reporte de mantenimiento correctivo realizado

Registro de! primer ciclo de mantenimiento preventivo en los laboratorios asignados.
2. Segundo entregable (0 dias)

e Reporte de mantenimiento preventivo realizado

o Informe de conectividad de red ¢ intemet

o Informe de seguridad informética

o Registro de incidencias atendidas

¢ Recomendaciones técnicas para mejorer la operatividad de los equipos
3. Tercerentregable (90 dias)

o Inventario actualizado de equipos informétices

o  Registro consolidado de incidencias afendidas

o Relaciin de intervencicnes tacnicas realizadas

s Recomendaciones técnicas pera la gestion de infraestruclura tecnoldgica.

10,

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por el Jefe de la Cficina de Tecnologias de la Informacion, previa verfficacion del
cumplimiento de log entregables establecidos.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago serd efectuade luego de emilida Iz conformidad del entregable de acuerdo con el siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable 3%
Segundo pago Segundo entregable 33% =
Tercer pago Tercer entregable 3%
TOTAL S 100%

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luago de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y
8s prorrogable, previa justificacion de (a demora, por cinco dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinca dias habiles previa revision del informe y la respectiva
corformidad del servicio por parte del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
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LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion comespondiente, sefialada en el numerat 9 del presents TDR y segin lo establecido en el atticulo 144 del
Reglamento dela Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprcbado por Decreto Supremo N° (09-2025-EF.

Paratal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de fa prestacién debe hacerlo en un plazo que no excedera de los sigte
(7) dias hébiles contabilizadcs desde el dia siguiente de recihido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar ¢l pago cenfra de los diez {10} dies héblles siguientes de otorgada fa conformidad de los servicias,
siampre que se verifiquen fas condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En case de refraso en &l pago por parte de LA ENTIDAD, salvo qus se deba a caso fortuito o fuerze mayer, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de tereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N* 32059, Ley General de
Contrataciones Publicas.

| 12 GARANTIAS (De comesponder)

' Por la naturaleza de |a prestacion y la cuantia y de conformidad seffalado en el ariiculo 139° del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, existen excepciones a la garantia de
fief cumplimiento en bienes y servicios.

Mo s2 otorga garantia de fiel cumplimiento del contralo ni garantia de fiel cumpimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos:

a) Enlos coniratos de bienes y servicios cuyos manios sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepeion no apiica cuando
la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, adjudicados & un misme
postor, superen &l monto sefialado.

b}  Adquisician de bienes inmuebles de propiedad privada.

¢) Contratos de arendamiento de bienes muebles y bienes inmuables de propiedad privada.

Las contrataciones complementarias que no superen &l monto sefialado en ef iteral a). [
13. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El preveedor debera mantener absoluta coniidencialidzd respecto a la informacion institucional a la queiengia acceso durante la
gjecucicn de! servicio, debiendo cumplir con las politicas de seguridad de la informacitn establecidas por la Oficina de
Tecnclogias de la Informacion.

VICIOS OCULTGS:

La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultes, conforme a lo dispueste por fos articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y 144
de su Reglamento aprobado per Decreto Supreme N° 009-2025-EF.

Et plazo méximo de responsabilidad del centratista es de un (01) afio contaco a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

15.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de ia prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la gjecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Enfidad fe aplica
autométicamente una penalidad por mora por cada dia de alrasc que le sea mputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo a la siguiente formula prevista en el articulo 120° det Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

Penalidad diaria=  0.10 x monto
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- F x plazo o

Donde F tiene los siguisntes velores;
Para bienes y servicics; F = 0.40

El retraso se justifica a través de Ja soficitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
iusiificado ! retrasc y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayar fismpo transcurrido no fe resulta imputable. En este limo caso la caficacion del refraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar &l pago de gastos generales ni costos directos de ningin fipo, conforme el
numeral 120.4 del articulo 120 cel Regfamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2025-EF,

Lasuma de la aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% dsf monto vigente del contrato o, de ser &l caso,
del item comespondients.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, segin corresponda; o si fuera
nacesario, se descuenta del monto resultenie de la ejecucion de la garantia de fie) cumplimiento.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)
No aplica.
17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
No aplica,
18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIC PUBLICO (LEY N° 31564):
Son causates de resoluciin de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de pravencion y mitigacién del conflicio de intereses en &l
acceso y salida de! personal def servicio piiblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara Iz inhabilitacion por cinco afios para contrater o prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad.
18, GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con o establecido en la presente contratacion y los documentos que o
conforman, 2 fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad
de los riesgos negativos y st impacto durante la ejecucién contraciual, considerando la finalidad plblica de la contratacion,
ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA deslara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningén paga o entrega de cualquier
beneficio o incentivo llegal, de manera directz o indirecta, a cualquier servidor de la enfidad confratante, Asimismo, EL
CONTRATISTA se chfiga a mantener una conducta proba e integra durante |a vigencia del contrato, y después de culminado &l
mismo en case existan controversias pendientes de resolvar, fo que supone actuar con probidad, sin comater actos ilicios, directa
oindirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se abliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos  cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, & funcionarios pitblices, servidores pifblices, locadores
de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratecion, actores del proceso
de contratacion yfo cualquier servidor de I entidad contratante, con la finalidad de chtener alguna ventzja indebida o beneficio
llicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas téenicas, organizativas yio de personal necesarias para asegurar Que no se
practiquen los actos previamente sefialados.
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
conupcién o de inconducta funcicnal de los cuales iuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridicz, lo anterior se extiende a sus accionistas, pariicipacionistas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a ta persona juridica
que representa; comprometiéndose ainformaries sobre los alcances delas odligaciones asumidas en virtud del presenie contrato.

Finaments, &l incumplimiento de estas obligaciones, durante fa gjectcion contractual, ctorga a LA ENTIDAD el derecho de
resolver tofel o parcialmente el contrato. Cuanda fo anterior se produzea per parte de un provesdor adiudicataric de los catilogos
electrénicos de acuerdo marco, este incumplimienta conllevara que sea excluide de los Catdlogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ning{in caso, dichas medidas impiden el inicio de fas acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
21, SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surian entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Plblicas y su Reglamento.
22, RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en &l citado supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acusrdo a lo esteblecido en € arficulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
; Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
23 MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
El marco legel comprende la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pdiblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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