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PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA ! 001 GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
NRO. IDENTIFICACION : ang7sT

Tipe Uso : Consumo
Direccion Soficitante  © OFICINA REGIONAL DE SUPERVISION DE INVERSIONES Y TRANSFERENCIAS

Entregar & Sr(a} ;. CHOQUE CUNG JOSE SULPICIO

Fecha o 08/04/2026

Actividad Operativa : C0883 SUPERVISION - FICHAS - MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA REGIONAL- REGION AR
Motivo - REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTC DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANER PARA EL

" AREA DE INSPECCIONES TECNICAS DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO META PRESUPUESTAL

FFRL | META/ MNEMONICO Fuacién Division Fune. Grupo Func. Programa Prod/Pry Act/Ai/Obr
5-18 0170 03 006 0010 8002 3998999 5002495
Cdédigo Descripcion / Términos de Referencia Clasificador  Valor 8/, Unidad Medida
602000010116  MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA LASER 23,2471 SERVICIO
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. OFICINA REGIONAL

 DE SUPERVISION
DE INVERSIONES
s Y TRANSFERENCIAS
GOBIERNO REGIGNAL
) FORMATO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Unidad de Organizacién OFICINA Regional de Supervision de Inversiones y Transferencias
Meta Presupuestaria 170
Actividad del POl AQI 00075704410
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL
Denominacion de la COPIADORA IMPRESORA SCANER PARA FL AREA DE INSPECCIONES
Contratacién TECNICAS DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO META PRESUPUESTAL
Fuente de Financlamiento 18 — Canon y Sobrecanon

1. Finalidad Pabilica

Servicio de MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANER
para garantizar la continuidad del equipo informatico asignado al are de inspecciones técnicas de actividades de

mantenimiento.

2. Antecedentes R -

El Gobierno Regional de Arequipa es el 6rgano con personalidad juridica de derecho plbiico y patrimonio propio, que
tiene a su cargo la administracion superior del Departamento de Arequipa, Peru, y cuya finalidad es el desarrollo
social, cultural y economico tiene su sede en la regién Arequipa. S i

3. Objetivo de la Contratacién _

3.1 Objetivo General R R 5
Contar con el servicio correctivo 01 impresora muitifuncional, copiadora, scanner de Marca Konica Minoita BIZHUB
367 para la continuidad operativa del drea de inspecciones técnicas de actividades de mantenimiento.

4. Alcance y descripcién del servicio,

& *KONICA MINOLTA

"8 Seguros: No corresponde

- CODIGO PATRIMONIZADO - |
' 742227260061

T MODELG
T BISHUB 367

de funcionamiento en presencia del personal de la oficina regional de supervision de
proyectos de inversiénytransferenc_:_ia o P PO

Se debe realizar test de impresién en presencia del personal de la oficina regional de supervision de proyectos de
inversion y transferencia quien verifica el correcto funcionamiento y operatividad.
5. Requisitos del Proveedor y/o Personal

Pertenecer al rubro objeto de la contratacion

Se acreditara con una Declaracion Jurada de Ordenes de Servicio y/o contratos con sus conformidades
respectivas

6. Lugar y Plazo de Ejecucién

Lugar: instalaciones del Gobiemo Regional Arequipa

Plazo: el plazo de ejecucion del presente servicio sera de 01 dia calendarios cortados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de servicio, al proveedor vio previa coordinacion del area

7. Resultados Esperados-Entregabies

Los entregables seran Presentados de acuerdo con el siguiente detalle -

« Ser persona natural o juridica

¢ Notener impedimentos para contratar con ei estado
* RUC activo

* RNP vigente

[ ]

[ ]

» . EI proveedor deberé presentar una carta por mesa de partes solicitando su pago con atencion al area de
‘Inspecciones Técnicas de Actividades de Mantenimiento responsable de la adquisicion del servicio informando
del cumpliti i " - Al ity ; _
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Copia de la orden de servicio notificada

Copia de términos de referencia firmados

Factura por el concepto del servicio

Informe técnico detallado del mantenimiento v una prueba del buen funcionamiento

8. Conformidad

La conformidad de la prestacién def servicio se regula por o dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N
32089. Ley General de Contratacicnes Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2025. La conformidad
es oforgada por el Coordinador de Transferencias Financieras y tramitada por la Oficina Regional de Supervision da
Inversiones y Transferencias en el plaze maximo de SIETE (7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el
entregable.

De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las Contrataciones las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de 05 dias calendario Si pese al plazo
otorgado. EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la ENTIDAD CONTRATANTE puede
otorgar al CONTRATISTA pericdos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar ios dias en los gue pudiera
incurrir la ENTIDAD CONTRATANTE para efectuar las rewsmnes ¥ notificar ias observaciones correspondientes

Este procedimiento no resulta aphcabie cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas v
condiciones ofrecidas en cuyo caso la PGE no efectua la recepcién 0 no oforga la conformidad, segun corresponda

atraso
9. Forma y Condicicnes de Pago -~~~

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de Ia Ley

La ENTIDAD CONTRATANTE paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratlsta dentro de ios diez (10

Luego de la recepcuén formai y compieta de la documentacidn correspondiente, segun lo establecido en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N" 32069 Ley Generai de Contratacnones Pubiicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF g o _ _ _ :

Para efectos del pago de Ias contraprestamones ejecutadas por el contrat:sta ta GRA debe contar con la siguiente
documentacion : SO

El pago del servicio sera mediante ia presentacion de una carta por mesa de partes solicitando el pago del servicio
debidamente foliado y firmados, adjuntando recibo por honorarios, suspension de retenciones de cuarta categoria,
copia de orden de servicio notificada, copia de los TDR y copia de las cartas de presentacidn de los informes descritos
en la seccion.

[4:05 p.m., 20/3/2026] Samanta Trans Fisicas GRA: En caso de retraso en el pago por parte de la GRA, salvo que se
deba acaso fortuito o fuerza mayor EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establectdo en el articulo 67 de ta Ley N° 32060. Ley General de Contrataciones Publicas

10. Forma y Condiciones de pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en ef articulo 67 de la Ley

La ENTIDAD CONTRATANTE paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de otorgada la conformldaci por parte dei area usuana y es prorrogable, previa justificacion de
la demora, por cinco dias habiles :

La ENTIDAD CONTRATANTE realice El Pago de la contratacion pactacia a favor dei contrat:sta en soles Al crédlto
| en 01 armada después del servicip requerido - - o _
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-El proveedor debera presentar solicitud de pago adjuntando copia orden de servicio notificado informe de servicio
realzado y demas documentos para iniciar tramite de pago

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segin lo establecido en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la GRA debe contar con la siguiente
documentacion

Ef pago del servicio serd mediante la presentacién de una carta por mesa de partes solicitando el pago del servicio
debidamente foliado y firmados, adjuntando recibo por honorarios, suspensién de retenciones de cuarta categoria,
copia de orden de servicio notificada, copia de los TDR y copia de ias cartas de presentacién de los informes descritos

en la seccion.

En caso de retraso en el pago por parte de la GRA, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de ta Ley N° 32060. Ley General
de Contrataciones Publicas.

11. Confidencialidad

la persona prestadora de sewicio se compromete a guafdar estricta confi denciaiidad sobre la informacién técnica,

servicios propuestos sgualmente _se compromete a manten_e_r estricta conﬁdenc:a!edad.f_rente a terceros scbre la
gestion, resultados y productos de los servicios contratados que seran de propiedad del Gobierno Regional de
Arequipa, hasta que su presentacion a la autoridad publica competente o difusnén por parte de Gobaemo Regional
de Areguipa los vuelva de dommso pubhco : o

12. Penalidades
Penalidad por Mora en la e jecucion de ra restacion:

En caso de retraso injustificado del contratasta en Ia e;ecucnén de las prestac;ones objeto del contrato la PGE le
-aplica automaticamente una penalidad. por mora por cada dia de atraso que le sea ;mputab!e La penalidad se
/-apt!\ automét:camente y se calcuia e' acuerdo con la s:gu;ente férmu!a B

@na d dcﬁana 0'10 X monto
. FX plazo en dlas

fer
Donde F taene Ios snguaen&es valores

F=040 Lo Sl
Tanto el monto como el plazo se refieren segun corresponda, al monto vngente del contrato componente o tem gue

debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantlﬁcablas en monto y plazo, ai monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso. - . .

El retraso se justifica a través de la soficitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la
calificacion del retraso como justificado por parte de la PGE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningdn tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda.

13. Otras Penalidades
Afectar el equilibrio econémico financierc del contrato, conforme al principio de valor por dinero, por o que se debera
precisar el listado de las situaciones, condiciones, el procedimiento de verificacion de las ocurrencias y los montos o

porcentajes a aplicar)

14. Resolucion del Contrato
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformadad con el numeral 68.1 del art:cuko 68 de ia Ley

N° 32068, Ley General de Contratacmnes Pubiicas

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolumén del contrato LAS PARTES procederan de acuerdo conlo
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establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pablicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

15. Clausula Garantias
El servicio de mantenimiento correctivo del equipo multifuncional sera realizado en el requerimiento del drea usuaria.

El servicio sera a todo costo el contratista debera suministra repuestos y los accesorios necesarios a fin de mantener
operativa [a maquina para el cumplimiento del servicio debera contar con herramientas en optimo funcichamiento.

El servicio dentro de un periodo de 3 meses cumplimiento en observacién para que cualquier falta sea reparada por
el contratista.

16. Clausula Gestion de Riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion conts‘actuaE considerando la finalidad publica de la

contratacion.

17. Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
0 efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacaén o cuaiquuer servidor de la PGE.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obhga a mantener una conducta proba e mtegra durante la vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendlentes de resolver fo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, darecta o mdirectamente o o o -

Aunado a ello, El. CONTRATISTA se obhga a abstenerse de ofrecer negociar, prometer o] dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentive ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del 4rea usuaria, de: la ‘dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cuaiquser servidor de. ia PGE con lafinalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se. obliga a. adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesanas para asegurar que e practeque : Io"' actos prevaamente sefalados.

Adicionalimente, EL CONTRATISTA se cornpromete a denuncnar aponuaamente ante las autoridades competentes

los actos de corrupcion 0, de nducta funcaonat de log cuales tuviera conoczmsento durante la gjecucién del
contrato con Ia PGE"- : 4 . .

ndose de una persona juridlca Io anterior se extlende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de

ganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona

ﬁada a la persona juridica que representa; comprometaéndose a lnformarles sobre ios alcances de las
igaciones asumidas en wrtud dei presente contrato. e B

Finalmente, el mcumpi;mnento de !as obl:gac;ones establecidas en esta ctéusula durante ia ejecucion contractual,
otorga a la PGE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catélogos electrénicos de acuerdo marco, el mcumphm;ento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningtin caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

18. Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resueiven mediante conciliacion.
Cuaiquiera de ias partes tiene el derecho a solickar una conciliacion dentro del plaze de caducidad
correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo
parcial. Las controvers;as sobre nuhdad del contrato solo puecien ser sometzdas a arbstra;e
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