5.1,

5.2.

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCADORES DE

FORMATO DE 1ERNMINUS Ue R ER N A L A A e ————

SERVICIO.

AREA USUARIA
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infraestructura — GRI del Gobiemo Regional de

Ucayali.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION.

CONTRATACION MENOR DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PARA CUSTODIA DE EQUIPAMIENTO Y
MOBILIARIO EN ALMACEN COER-C.F.B. KM. 4.3 - PUCALLPA, en el marco de GASTOS DE GESTION
de! Pl: “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE
PUCALLPA, REGION UCAYALI “CON CUI 2260211.

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de la CONTRATACION MENOR DE SERVICIO DE VIGILANCIA PARA CUSTODIA
DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIC EN ALMACEN CF.B. KM. 4.3 - PUCALLPA, es garantizar el
resguardo y custodia del equipamiento y mobillario adquirido para el proyecto de inversion del Hospital
Regionai de Pucailpa, trastado finalmente desde la ciudad de Lima hasta Pucallpa.

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

La Gerencia Regional de infraestructura, requiere contar con servicio de seguridad y vigilancia de los
muebles e inmuebles y/o equipamiento y mobiliario en almacén C.F.B. KM. 4.3 — Pucallpa, que permitan
salvaguardar su patrimonio, la integridad del personal. Usuarios, por lo que es necesario contratar los
servicios de una empresa especializada en seguridad y vigilancia.

OBJETO DE LA CONTRATACION.
Contratar ! servicio de una persocna juridica o natural, para el SERVICIO DE VIGILANCIA PARA
CUSTOD!A DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO EN ALMACEN C.F.BKM. 4.3 - PUCALLFPA, en el marco
de los gastos de gestién del PI: "Fortalecimiento de los servicios de salud del Hospital Regional d§
Pucallpa- Regién Ucayali *, con CUI N° 2260211.

Objeto General
Contratar e! servicio de una persona juridica o natural, para el SERVICIO DE VIGILANCIA PARA
CUSTODIA DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO EN ALMACEN C.F.B KM. 4.3 - PUCALLPA, en el marco

de los gastos de gestion del Pl: "Fortalecimiento de los servicios de salud del Hospital Regional de
Pucalipa- Region Ucayali , con CUIN® 2260211,

Objetivo Especifico

inversién del Hospital Regional de Pucallpa.

CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO.

iTEM | CANTIDAD UNIDAD DE | DESCRIPCION DEL SERVICIO
MEDIDA

CONTRATACION MENOR DE SERVICIO DE
VIGILANCIA Y CUSTODIA DE EQUIPAMIENTO Y
MOBILIARIO EN EL ALMACEN CFB. KM 4.3-
i 1 Servicios PUCALLPA, en el marco de GASTOS DE GESTION

del PI: “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA,
REGION UCAYALI “CON CU! 2260211.

6.1 Actividades a desarrollar:




El servicio de vigilancia tiene funciones especificas orientadas a proteger tanto los bienes
hospitalarios almacenados como las instalaciones. A continuacién, se detalla las actividades y
funciones:

» Vigilancia y Control de Accesos

e Control de entradas y salidas: Supervisar el acceso de empleados, proveedores,
transportistas y visitantes al almacén, verificando credenciales, permisos o identificaciones,
sin que en ningun caso puedan retener la documentacion personal.

e Registro de vehiculos: Registrar la entrada y salida de camiones, furgonetas y otros
vehiculos que fransporien mercancias, asegurandose de que la carga esté debidamente
autorizada.

e Supervision de puntos de acceso: Vigilar puertas, portones, alrededores y otros puntos
de acceso o colindancia al almacén para evitar accesos no autorizados.

« La vigilancia sera de forma rotativa, es decir cada 12 horas cambiaran puesto, durante las
24 horas al dia, 7 dias de la semana.

» Monitoreo de Camaras de Seguridad
+ Supervisibn de areas clave: Monitorear camaras instaladas en las zonas de
almacenamiento, areas de carga y descarga, perimetro externo y accesos criticos para
detectar cualquier actividad sospechosa o intrusion.
o Grabacitn y revision de incidentes: Revisar imagenes grabadas en caso de incidentes
como robos, dafios o pérdidas de inventario.

» Elaboracién de Informes de Seguridad
« Reportes diarios: Documentar las actividades diarias, incidencias observadas y medidas de
seguridad aplicadas durante el turno.
« Informe de incidentes: Elaborar informes detallados en caso de detectar robos, intrusiones,
accidentes o cualquier anomalfa, para su posterior investigacion o accién legal.

> Inspeccion de Equipos y Sistemas de Seguridad
« Revision de equipos de vigilancia: Verificar que las camaras, alarmas, detectores de huphii<
y otros sistemas de seguridad estén en funcionamiento y correctamente instalados.
« Mantenimiento basico de sistemas: Colaborar en el mantenimiento basico de los siste
de seguridad y notificar de inmediafo cualquier fallo o averia.
.
» Prevencién de Accidentes Laborales
« Vigitancia de condiciones de seguridad: Asegurarse de que las zonas de trabajo cumplan
con las normas de seguridad, como el uso de equipos de proteccion personal, sefializacion
adecuada y orden en las areas de almacenamiento.
e Supervision de cargas peligrosas: Vigilar el manejo de materiales peligrosos o inflapgd]e
para evitar accidentes o emergencias.

» Cumplimiento de Normas y Politicas internas
« Aplicacién de normas internas: Asegurarse de que los empleados y visitantes cumplan con
las politicas de seguridad del almacen, como el uso de chalecos reflactantes, cascos o la
prohibicién de acceso a éreas restringidas.
« Control de objetos prohibidos: Evitar que se ingresen o utilicen objetos peligrosos, como
armas o sustancias no autorizadas, dentro del almacen.

6.2 Funciones del Personal:

El servicio de vigilancia tiene funciones especificas orientadas a proteger tanto los bienes
hospitalarios almacenados como las instalaciones. A continuacion, se detalia las actividades y
funciones:




Supervisores:

e Coordinaran o supervisaran los aspectos administrativos y operativos concernientes al
personal en representacién de su empleador.

« Dirigiran, controlaran y supervisarén ia labor de los agentes de seguridad.

e Coordinaran o supervisaran con su empleador, cualquier reemplazo que se requiere para el
oportuno cumplimiento de las labores diarias.

e Controlaran o supervisaran permanentemente la operatividad de los equipos de
comunicaciones y demas implementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Personal de vigilancia 01: En Interior de Almacén

e Realizar diligentemente el servicio diario de proteccién y seguridad en el interior del almacen,
asi como los bienes hospitalarios que encuentran en custodia dentro del almacén objeto de
vigilancia.

e Atencién de registro de control de ingreso de visitas a las instalaciones del almacén.

e A la entrada y salida de cada servicio, deberan firmar el regisfro de novedades como
constancia de que se ha realizado el relevo de guardiania, debiendo verificar fisicamente las
condiciones de la infraestructura de las instalaciones de almacén, bienes hospitatarios y
materiales en custodia de almacén.

o Por ningln motivo permitira que las puertas permanezcan abiertas; estas deberan permanecer
cerragas.

e Flacceso a las instalaciones de almacén de los equipos biomédicos sera exclusivamente para
el personal autorizado por la entidad.

» La salida o ingreso de los bienes hospitalarios sera con la presentacion de la autorizacion
escrita, sellada y firmada por el encargado responsable del drea responsable administrativa,
se solicitara copia del documento para el archivo correspondiente.

¢ Inopinadamente realizara rondas por el interior del almaceén, reportando inmediatamente
cualquier novedad detectada y solicitar més apoyo de seguridad y proteccién de ser necesario.

« Debera desarrollar funciones con &l debido respeto y puntualidad, seriedad, debiendo evitar
situaciones de alto riesgo que podrian comprometer los intereses de la entidad.

o Alfinalizar el servicio esperara el relevo en su puesto, no se retirara sin haber sido relevado.

e Los agentes de vigilancia deberén tener reconocimiento y estar entrenados para operar 104
sistemas de emergencia, contra incendio, ef uso dei arma de fuego, a fin de proteger vide

humanas y/o la propiedad institucional ante actos delincuenciales o contra ataques armadg
u ofros casos similares, se hard en estricto cumplimiento de las normas legales \g,,
reglamentarias de la SUCAMEC, para cuyo efecto el vigilante debe contar con Ia licencia
respectiva para el uso de armas de fuego, estar debidamente entrenado en su uso
reglamentario y conocer las normas al respecto, bajo responsabilidad absoluta de la empresa.

« Para el personal de vigilancia interior se requiere {01) un personal, el cual seré relevado cada
12 horas, las 24 horas del dia, de manera ininterrumpida.

e Realizar las anotaciones en cuademno de ingreso, salida, registro,
suscitada en el periodo de su servicio.

Personal de vigilancia 02: En Exterior de Almacén

o Realizar diligentemente el servicio diario de proteccion y seguridad en e! exterior y colindang®s......
del almacén.

e A la entrada y salida de cada servicio, deberan firmar ¢! registro de novedades como
constancia de que se ha realizado el relevo de guardiania, debiendo verificar fisicamente las
condiciones de la infraestructura de las instalaciones de almaceén, bienes hospitalarios y
materiales en custodia de almacén.

¢ Garantizar que las puertas de acceso al almacén se encuentren cerradas.

e Revisara los vehiculos de ingreso y salida, tanto en su interior como en la maletera.




6.3.

. Regquisitos del personal de Vigilancia

Revisara maletines, mochilas, bultos, paquetes y ofros, tanto al ingreso como a la salida de
tas instalaciones del almacén.

Inopinadamente realizara rondas por e} exterior del almacén, reportando inmediatamente
cualquier novedad detectada y solicitar mas apoyo de seguridad y proteccion de ser necesario.
Debera desarrollar funciones con el debido respeto y puntualidad, seriedad, debiendo evitar
situaciones de alto riesgo que podrian comprometer los intereses de la entidad.

Al finalizar el servicio esperara el releve en su puesto, no se retirara sin haber sido relevado.
Los agentes de vigilancia deberdn tener reconocimiento y estar entrenados para operar los
sistemas de emergencia, el uso del arma de fuego, a fin de proteger vidas humanas y/o la
propiedad institucional ante actos delincuenciales o contra ataques armados u otros casos
similares, se hara en estricto cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la
SUCAMEC, para cuyo efecto el vigilante debe contar con la licencia respectiva para el uso de
armas de fuego, estar debidamente entrenado en su uso reglamentario y conocer fas normas
al respecto, bajo responsabilidad absoluta de la empresa.

Para el personal de vigilancia exterior se requiere (01) un personal, el cual sera relevado cada
12 horas, las 24 horas del dia, de manera ininterrumpida.

Realizar las anotaciones en cuaderno de ingreso, salida, registro, control u otra ocurrencia
suscitada en el periodo de su servicio.

Requisitos def Supervisor {Personal Clave)

El supervisor es el representante del contratista en la ENTIDAD y se encarga del cumplimiento
del servicio, por lo que debera controlar diariamente la asistencia de su personal, asi como
reportar las incidencias de la ejecucion del servicio al Coordinador del servicio de Ia Entidad; el
perfil que debe cumplir es sl siguiente:

Edad: Ser mayor de edad y menor de 64 afios (acreditar con copia de DNI).

Experiencia minima: Dos (02) afios como supervisor de seguridad en instituciones publicas y/o
privadas.
Antecedentes: No poseer antecedentes judiciales, penales ni policiales (acreditar con €
Certificado Unico Laboral - CUL).

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad (Declaracion Jurada).
No ser miembro de las fuerzas armadas o la Policia Nacional del Pert en situacion de actividad
o disponibilidad (Declaracion Jurada).

Salud: Gozar de buena salud fisica, psicolégica y mental.

Capacitaciones: Estar capacitado en primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios,
manejo de extintores, Seguridad y Salud en el Trabajo con un total de 04 horas lectivas.
Contar con Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

Contar con Licencia para portar arma de fuego L4 emitido por Sucamec.

Contar con Titulo Profesional de Técnico.

04 agentes de Seguridad y Vigilancia (02 mujeres y 02 varones)

El perfil que debe cumplir el personal de vigilancia es el siguienie:

Edad: Ser mayor de edad y menor de 64 afios (acreditar con copia de DNI).

Experiencia minima: Dos (02) afios como vigilante y/o agente de seguridad en instituciones
publicas y/o privadas.

Antecedentes: No poseer antecedentes judiciales, penales ni policiales (acreditar con el
Certificado tnico Laboral - CUL).

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad (Declaracion Jurada).
No ser miembro de las fuerzas armadas o la Policia Nacional del Perd en situacion de actividad
o disponibilidad (Declaracién Jurada).

Salud: Gozar de buena salud fisica y Psicolégica y mental.
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« Capacitaciones: Estar capacitado en primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios,
manejo de extintores, con un total de 4 horas lectivas.

s Contar con Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

« Contar con Licencia de uso de arma de fuego vigente emitido por SUCAMEC.

¢ Contar con secundaria completa.

6.5. Equipamiento estratégico:

Armamento, medios de comunicacién y otros:
« La empresa de vigilancia ser4 responsable de cumplir las disposiciones legales vigentes de la

SUCAMEGC relacionadas al armamento, uso, prevencion de accidentes, licencias, carnets,
instruccién y reentrenamiento. La custodia del armamento y equipc serd de exclusiva
responsabilidad de la empresa.

+ Peribdicamente la empresa de vigilancia deberé realizar el mantenimiento preventivo del
armamento asignado al puesto de vigilancia.

» En caso de deterioro del armamento, este debera ser reparade o reemplazado por la empresa
de manera inmediata.

Las caracteristicas minimas de! armamento det vigilante de seguridad son:

« Dos (02) pistolas Cal 9x19 mm. con dos (02} cacerinas cargadas cada uno. Las armas deberan
encontrarse en &ptimas condiciones.

» Los vigilantes armados deberén portar una dotacién minima de veinticuatro (24) cartuchos.

» Todo vigilante armado debera contar con un chaleco antibalas.

« NOTA: los agenies de vigilancia deberan portar en un lugar visible de su uniforme el carnet de
identificacién personal (carnet de inscripcion en la SUCAMEC) y la licencia de armas otorgados
por la SUCAMEC. Ambos documentos deberdn ser originales.

« Siete (07) equipos de comunicacién portétil {radio portatil) que debera contar como minimo, con
las siguientes caracteristicas:

a) 5W de potencia de salida
b) Sistemas de radio troncalizado en banda UHF o VHF.

« Dos (02) equipos celulares smariphone que debera contar como minimo, con las siguien
caracteristicas:

a) Cémara frontal: resolucitn de doce (12) megapixeles
b) Cémara trasera: cuarenta (40) megapixeles

c) Capacidad de bateria: 4900 mAH.

d) Sistema operativo: Android 14.0 en adelante.

« Detector de metales recargable con alarma de sonido para uso en deteccion por seguridad. /3 ;
Linterna de mano recargable, de minimo de 400 limenes. f
« Silbate de seguridad, tipo policial, color negro.

Fl proveedor esta en la obligacién de cambiar el equipamiento; asi como los accesorios que se
encuentren inoperativos y/o en mal estado, y los que faltasen, en un plazo de no mayor de 48 horas
de haber sido notificado mediante correo institucional.

Otros materiales

El proveedor deber4 de proporcionar para el servicio los utiles de escritorio, los cuales seran
renovados cuando hayan cumplido su ciclo de vida util, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

6.6. Seguros
El proveedor con quien se perfeccione el contrato debera obtener y mantener vigentes durante el

plazo de contratacién del servicio las Pélizas de Seguros en compaiiias aseguradoras autorizada




6.7.

por la SBS, que le permita cubrir el pago o reposicién de bienes patrimoniales, cuando se determine
su responsabilidad.

Las Pélizas de sequros se deberdn presentar a la firma de contrato y deberd contar son las
siguientes:

a. Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, debera cubrir los dafios y/o perjuicios de los
que resulte responsable el personal de seguridad y vigilancia asignado al servicio de seguridad y
vigilancia, y/o de cualquier reclamo de terceros en que se encuentre responsabilidad del personal a
cargo del servicio coniratado, que ademas incluya la responsabilidad Civil Patronal, que cubra a la
Entidad, considerandose éste como un tercero. Esta Péliza debera estar vigente durante todo el
periodo de contratacion y seré equivalente a un monto no menor a 1S$ 10,000.00 (Diez mil ddlares
ametricanos).

b. Péliza de Deshonestidad, debera cubrir las pérdidas de los bienes y/o valores que, por
deshonestidad o deslealtad del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios de la
institucion como de terceros bajo la responsabilidad. Esta Péliza debera estar vigente durante todo
el periodo de contratacién y seréa equivalente a un monto no menor a US$ 10,000.00 (Diez mil
délares americanos).

¢c. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo {SCTR) que cubra salud, muerte e invalidez
derivada de los accidentes de trabajo. La Empresa debera contratar con una aseguradora una péliza
de SCTR Pensiones, y con una EPS et SCTR Salud, de conformidad con lo dispuesto en 19 20 la
Ley N°26790, Ley de Modernizaci6n de la Seguridad Social en Salud y su Reglamento DS N°009.97.
SA.

d. Seguro vida Ley, Seguro obligatorio contratado por el empleador en favor de los frabajadorgs

destacados que contempla coberturas como muerte natural, accidental o invalidez, por everymss

ocurridos tanto dentro como fuera del ambiente Iaboral. Las pdlizas mencionadas seran presentadg
para el perfeccionamiento del contrato, debidamente endosadas a favor de la entidad, con sello
firma del representante legal de la empresa, ¥ adjuntando la copia de las primas canceladas; Para
garantizar que se encuentran vigentes.

Procedimiento_para deferminar responsabilidad de la empresa de vigllancia en_caso de

pérdida, dafios o perjuicios de bienes hospitalarios de la Entidad o bienes de propiedad de
terceros reqistrados por el servicio de vigilancia.

o LaENTIDAD, podra exigir la correspondiente indemnizaci6n por dafios y perjuicios causadgs
por el PROVEEDOR, en aplicacién del Cadigo Civil vigente.

« La empresa de vigilancia seré responsable ante la entidad por los dafios y perjuicios que SO

pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales, instalaciones, muebles, vehiculos,
equipos y demés enseres de propiedad de la entidad, derivados del mal ejercicic de sus
funciones o del incumplimiento de sus prestaciones segtn los términos de referencia.

e La empresa de vigilancia sera responsable ante la entidad de los dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse en los bienes de propiedad de terceros, registrados por €l servicio de
vigilancia, derivados del mal ejercicio de sus funciones o por no haber cumplido sus
prestaciones seguin los iérminos de referencia.

e En caso de pérdida de bienes hospitalarios de propiedad de la enfidad, y una vez
determinados el mal ejercicio de las funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones de
la empresa de seguridad y vigilancia, la entidad requerira la reposicion. Si luego de requerida
la reposicién, esta no se hiciera efectiva en el término de diez (10) dias calendario, 1a entidad
efectuara el descuento comrespondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de
acuerdo con los precios vigentes en el mercado, en ¢aso no llegue a cubrir el costo del bien,




6.8.
L

7. BASE LEGAL

v ™

Ley N° 32089 - Ley General de Contrataciones Publicas y su reglamento vigente
Ley N° 27444 - Ley de procedimiento Administrativo General

Ley N° 32513 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2026
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiermnos Regionales.

Las emitidas por SUCAMEC, Decreto Legistativo N 1213 - Decreto Legislativo que reguia los
servicios de seguridad privada. ;
« Ley de Seguridad y Salud en el Trabaijo, y su reglamento vigente.
« (Cobdigo Civil

LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO -
Lugar: E! servicio deberé realizarse en el Almacén para Bienes Hospitalarios ubicado el local ~

se interpondrdn las medidas legales correspondiente para el resarcimiento del dafio
generado, ante el érgano jurisdiccional, sin perjuicio de la resolucién dei contrato.

La empresa de vigilancia seré responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
personal, sean estas labores, personales o de cualquier otra indole; estando eximida la
entidad de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte
de algunos de los trabajadores de la empresa ganadora, o de terceras personas; que
pudieran ocurrir durante la prestacién del servicio, asi como de la responsabilidad penal que
pueda derivarse de ellas. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente por las pélizas
de seguro que la empresa estd obligada a adquirir, tales como péliza de seguro de
accidentes personales o seguro complementario de trabajo de riesgo de salud. Péliza de
seguros de responsabilidad civil extracontractual que incluyan la responsabilidad civil
patronal, pdliza de deshonestidad por dafios y perjuicios, etc.

Otros

El personal debera contar con licencia de funcionamiento vigente otorgado por SUCAMEC.
Sera responsabilidad del proveedor efectuar las provisiones de sus trabajadores en los
conceptos de gratificaciones CTS, vacaciones, AFP, seguros, e impuestos para cumplir con
el pago de sus beneficios sociales dentro del plazo de ley.

Sera responsabilidad del proveedor todos los tributos, y gravamenes que correspondan de
acuerdo a ley. Toda responsabilidad de caracter iaboral y de pago de aportaciones sociales
es exclusivamente responsabilidad del proveedor.

Es obligacién del proveedor, guardar confidenciatidad, sobre los aspectos relacionados a la
prestacién, no encontrandose autorizado por la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobiemo Regional de Ucayali, para la divulgacion de ninguna
informacion.

COER ubicado en la C.F.B. km 4.3, en la ciudad de Pucallpa.

» Plazo: El plazo total es de SESENTA (60) dias calendarios, contabilizados al dia siguiente de
la firma de contrato o notificacion de Orden del Servicio.

9. REQUISITOS Y RECURSOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

9.1. REQUISITO DEL POSTOR

Persona natural o Juridica, que cuente con inscripcion vigente en el Regisiro Nacional de
Proveedores (RNP) en el Capliulo de Servicios

Ficha RUC. Y condicién de activo y habido en ia SUNAT.

Copia de DNI del Representante Legal {en caso de ser Juridica).

El Proveedor de Servicio, se cefiira a las especificaciones para el servicio.

No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado.

No estar inmerso dentro de los impedimentos establecidos en el articulo 11° de la Ley de
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- Contrataciones del Estado.

- Contar con Resolucion en Tecnologta de Seguridad.

- Contar con Autorizacion de Radios (minimo 07 radios) emitido por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

9.2. EXPERIENCIA.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 32,000.00 (Treinta y Dos
Mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince aftos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computa desde la fecha de la conformidad © emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de §/8,000.00 (Ocho Mil con 00/100 soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de fa convocatoria, durante los quince afos
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computa desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de CONSOrcios,
todos los integrantes deben contar con la condicion de micro 'y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Guardiania, Servicio de Resguardo
y Proteccion.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un méaximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, © comprobantes de retencion
electrénico emitido por SUNAT por la retencion del IGVZ. En caso el postor susiente su experiencia
en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados®, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en et numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia inicamente con la presentacion de coniratos u drdenes de servicio con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o confinuada, solo se considera como experiencia
la parte de! contrato que haya sido ejecutada durante fos quince afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si e! titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a |
en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, d
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden acreditar
como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte c e —
dicha reorganizacion ias personas juridicas sancionadas con inhabilitacién vigente o definitiva.
Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se

1 Ei solo sello de cancelado en &l comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propic postor, no puede ser considerado
como una acreditacién fehaciente de la cancelacin. Es valido ei sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el
t&rmino “cancelado” o “pagado”).

2 be acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).

3 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

10. ADELANTOS
No se oforgard adelantos.

11. SUBCONTRATACION
Ests prohibido la subcontratacion

12. SISTEMA DE CONTRATACION
A suma Alzada

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia

Regional de infraestructura del Gobiemo Regional de Ucayali, dentro de un plazo maximo
de Siete {07) dias hébiles de producida la recepcion del informe, segun lo dispuesto en el
Art. 143" del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N' 344-201 8-EF.

14, ENTREGABLES / PRODUCTO

Eif entregable serd presentada a través del Area Usuaria-Sub Gerencia de Obras.

MES Informe de las actividades desarrolladas en marco de ia ejecucion de la
01 contrataci6n, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1. y 6.2, con plazo
maximo hasta los 30 dias calendarios a partir del dia siguiente de la notificacion
de la Orden de Servicio.

MES 02 | Informe de las actividades desarrolladas en marco de la ejecucion de la
contratacion, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1. y 6.2, con plazo
méximo hasta los 60 dias calendarios a partir del dia siguiente de la notificacién
de la Orden de Servicio.

&
16. FORMA DE PAGO. 3
El pago se realizara de forma mensual, acorde al siguiente: %
2
Correspondiente al 50 % luego de la presentacion y conformidad del
L Servicio
Correspondiente al 50 % luego de la presentacion y conformidad del
MES]02 Servicio

El pago se realizard con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria™ (CCI) det  \
contratista, como méximo, hasta los diez (10) dias hébiles posteriores a la emisién de-fa =N
conformidad del servicio respectiva y presentacién det comprobante de pago. /

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor det cont atista
en PAGOS PARCIALES en forma mensual, proporcional al monto adjudicado por.el
proveedor, previa conformidad de! servicio y deduccion del monto que resulte de la
aplicacion de la penalidad, en caso de que incurra en alguna causal de aplicacion de
penalidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago.

- Solicitud de Pago incluye informe técnico de ejecucion del servicio.

- Informe de Conformidad de responsable designado por la Subgerencia de obras.
- Ficha RUC

-  RNP



s

- RNP
- Copia de Contrato u Orden de Servicic Cédigo de Cuenta interbancario
- Declaraciones Juradas, de ser el caso.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL. CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo*.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con ia
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC; segun lo establecido en el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1213, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2013-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a [a Entidad®.

- Acta de instalacién debidamente suscritos.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de ias obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planitia de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda. .

- Copia de Péliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo—~ SCTR Salud y Pensi¢ / o
del mes anterior (de los agentes de seguridad y vigilancia). :

15.1. Reajuste

Durante la vigencia del contrato los precios se mantienen fijos y no estaran sujetos™a
reajuste alguno, salvo que el Goblemo Nacional apruebe el incremento de la remuneracion
minima vital o el IGV, en estos casos la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio del Gobiemo
Regional de Ucayali reconocera la parte directamente relacionada a la remuneracion y a los
beneficios sociales que sean directamente afectados de acuerdo a Ley, siempre que el
contratista lo acredite debidamente y presente la respectiva estructura de costos.

16. PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA:

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automéaticamente una penafidad
por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monio
F x plazo

Penalidad Diaria =

En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir
a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemiplazante, junto con la documentacién que presente para el
pago del mes que comresponda.




Donde:

F =040
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El retraso se justifica a través de fa solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el refraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que €

mayor tiempo transcurride no
retraso como justificado por pa
gastos generales ni costos dire

120 del Reglamento de la Ley N°
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:

le resuita imputable. En este tltimo caso la calificacion del
rte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de
ctos de ningtin tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo
32069, ey General de Contrataciones Publicas, aprobado

Otras penalidades
Supuestos de -
N° aplicacion de Forma de célculo Pro;:%’:;i’;;z e
penalidad
Por inasistencia de un Segun Informe del
1 | vigilante o un supervisor Sé:regn%?a) jpor cada responsable designado por la
sin ser reemplazado ! Sub Gerencia de Obras.
Por efectuar e! servicio
por mas de trece (13) Segun Informe del | g
2 | horas diarias de Séu:rggc?g) (por caday responsable designado por I3/
vigilancia y no efectuar ; Sub Gerencia de Obras. g
el cambio de agente
Por presentarse al Segiin Informe dé\
3 | servicio con uniforme en g::urlgr?c?alt]) (por cada responsable designado por la
mal estado. i Sub Gerencia de Obras.
Por permitir el ingreso Segln Informe del
4 | de personas o vehiculos oséjggn{l?a) fpor cada responsable designado por la
no autorizados. ; Sub Gerencia de Cbras.
Seglin Informe del
5 PS;sto abandono  de géur:esr?c?:) (por cada responsable designado por ia
P ) y Sub Gerencia de Obras. ol "
A0 £,
Segun Informe del /Sgre U o2
6 | Por dommir en el puesto. giur‘:ggc?; (por cada | o 0oneable designado por la (5 5 ‘o7
: Sub Gerencia de Obras. % s g)
&)
Por fomentar Segin Informe del [\oe - X
7 | escéndalos, peleas u | S§/.100.00 responsable designado por la =
otros. Sub Gerencia de Obras.
Por no contar con tarjeta
de identificacién .
8 personalizada con | $/.150.00. (por cada ?ei%%ﬁsabi e l;‘;::;:‘z do p o?;:
numero o dar nombre | ocurrencia). Sub Gerencia de Obras
falso cuando se requiera ’
su identificacién
9 Por na cumplir con | $/.150.00 (por cada | Segun Informe del
efectuar la rotacién del | ocurrencia). responsable designado por la
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Otras penalidades
Supuestas de __—
N° aplicacién de Forma de célculo P m:::g:;ec?;z de
penalidad

perscnal  (cada 12 Sub Gerencia de Qbras.

horas)

Por Hegar al centro de Segun Informe del
10 | trabajo en estado etitico cszc’;sr?gn%?a) fpor cada responsable designado por la

y/o consumo de drogas. ¥ Sub Gerencia de Obras.

La suma de la aplicacién de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el 10% del
monto vigente del contrato, ¢ de ser el caso, del item correspondiente.

Cada vez que El Contratista incurra en las faltas descritas en la Tabla de Otras Penalidades,
el responsable designado por ia Sub Gerencia de Obras informara de manera inmediata
estos hechos a la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio del Gobiemo Regional de Ucayalli,
adjuntando las actas de verificacion o copia del cuademo de ocurrencias u otras evidencias
que acrediten la infraccién cometida, para que se notifique al contratista mediante carta
indicando la infraccion y penalidad impuesta.

En caso de existir reclamos por la penalidad aplicada, de corresponder y de acuerdo a la
naturaleza de la penalidad aplicada, el Contratista presentard mediante una carta,
debidamente sustentada, el descargo correspondiente; al respecto cabe indicar, que las
cartas de reclamo por penalidad podran ser presentadas hasta los tres (03) dias calendarios
de notificada la penalidad.

En dicho caso, la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio evaluara dicho descargo y emitira
su decision y noftificara al Confratista en el plazo de cinco (5) dias calendarios contabilizado
desde el dia siguiente de recepcionado el descargo.

ORI,
En caso el Contratista contindie incurriendo en las faltas indicadas en la presente tabla, Ig7ss 0= X
penzlidades se continuaran aplicando.

S

o

“i
Ucayali; siendo de total responsabilidad del contratista en tanto se realice el reemplazo del
agente, de cualquier hecho que pueda ocurrir en €l local de la sede det Gobierno Regional
de Ucayali.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para ofras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver e
contrato por incumplimiento.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnéticos, digitales, y demas documentacién generados por el servicio, pasara a
propiedad del Gobierno Regional. EllLa proveedor debera mantener la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de ia informacidn y documentacion a la que se tenga acceso
relacionada a la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El confratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de no menor de (01) afto, contado a partir de ia conformidad
otorgada por la Entidad.
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22.

23.

a)

b)
c)

d)

e)

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO
PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de confrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:
El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado
pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse
bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actual en fodo momento con
integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de
cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del
Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi
como a ferceros que tengan participacién directa o indirecta en la determinacion de las
caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos
del procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los
contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena
fe cualquier intento de sobomo, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del conirato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores

y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en ios articulos antes citados de La Ley 9% &

Contrataciones del Estado y su Reglamento.
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacién privilegiada que conociera: =
en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de

la prestacién, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier ofro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacion e informacion de acceso restringido (confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de ias prestaciones relacionadas con e! referido serviclo,
manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

£n caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el Gobierno Regional estd autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o
extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacién de confidencialidad
perduraré mientas la informacion conserve las caracteristicas para considerarse
Confidencial.

RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes\S,

supuestos:
Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la

ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible; o por un hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sean
imputable a las partes.

Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcion durante
la ejecucion contractual.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la gjecucion contractual.
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Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o de otras penalidades, en ta
ejecucion de la prestacion a cargo.
Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinién del 4rea usuaria.

En caso de resolucion por incumplimiento del contratista, el Entidad le otorga el plaze de
tres (3) dias habiles para que ejecute la prestacion o subsanar la observacion, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. Salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido,
Gnicamente se nofificara la decision de resolucion de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto
maximo de penalidad al contratista, donde el area usuaria evaluara la decisién de resolver
el contrato.

La resolucion de contrato puede ser de forma total o parcial. La resofucion parcial sélo
involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha
parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones
contractuales. El apercibimiento previo y la resolucitn que se efectue precisan con ciaridad
qué parte del contrato queda resueita, de no hacerse tal precisién, se entiende que la
resolucidn es total

La resolucién del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisobomo no
impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrafivas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual, la resolucién de contrato sera efectivo previa verificacion de los documentos
cuestionados.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, <3y
ejecucion, terminacitn o eficacia del confrato se resuelven mediante conciliacion, conforme \

al Articulo 81 de la Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas y 330 del Decreto
Supremo N° 009-2025-EF — Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.




