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Actividad Operativa  : CO380 2522571 - SUPERVISION - MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CAPTACION, CONDUCCION, ALMA

Maotivo - REQUERIMIENTO DE CONTRATACION DE SERVICIO DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL PARA LA OBRA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
" DE CAPTACION, CONDUCCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA AGUA DE REGADIO EN LOS SECTORES DE AGUA BUENA,
TOTORANI, SAN JOSE, TAZATA, SEGACHE Y SUSIHUAYA DEL DIST. DE POLOBAYA, PROV. AREQUIFPA
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GOBIERNG REGIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

*Unidad de Organizacién OFICINA REGIONAL DE SUPERVISION DE INVERSIONES Y
TRANSFERENCIAS — GRA

Meta Presupuestaria 205-2026 i
Actividad del POI AOCI00075703195 - COSTO INDIRECTOQ, "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
CAPTACION, CONDUCCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
AGUA DE REGADIO EN LOS SECTORES DE AGUA BUENA, TOTORANI, SAN
JOSE, TAZATA, SEGACHE Y SUSIHUAYA DEL DISTRITO DE POLOBAYA -
PROVINCIA DE AREQUIPA - DEPARTAMENTO DE AREQUIPA”, CUI: 2522571
Denominacion de la SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA

Contratacién MULTIFUNCIONAL, COPIADORA, SCANER,

1.FINALIDADPUBLICA : - »
La contratacidn del SERVICIO. DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MMPRESORA, para el proyecto
inversion: "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CAPTACION, CONDUCCION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION PARA AGUA DE REGADIO EN LOS SECTORES DE AGUA BUENA, TOTORANI, SAN JOSE,
TAZATA, SEGACHE Y SUSIHUAYA DEL DISTRITO DE POLOBAYA - PROVINCIA DE AREQUIPA -
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA”, tiene como finalidad publica garantizar la operatividad continua, eficiencia y
vida (til de los equipos, asegurando la produccién mmterrumptda de documntos admlmsiratwos y técnicos
necesarios para ia gest:on de la obra.

Mediante el servicio de mantenimiento correctivo de impresora, se busca fortalecer !a parte -administrativa y
técnica de ia entidad para garantizar que la obra cumpla con los estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad
requeridos, contribuyendo al cierre de brechas en mfraestructura y servnc;os basnms y promovsendo el desarrollo
territorial y el bienestar ciudadano. .

Este servicio es indispensable para. asegurar e! adecuado corttroi de Ia mverseon pubilca conforme al principio de
eficiencia en el uso de Jos recursos publicos, y al marco normativo estabieczdo en ia Ley N.% 32089 — Ley Genetal
de Contratac;ones F’ubhcas y sy Reglamento s : L

| 2. AMTECEDENTES L -
El Gobierng, Regional Arequlpa el su compromiso por mejorar la infraestructura y los servicios pablicos en su
jurisdiccién, “ha “programado la ejecucion del proyecto inversion: "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
CAPTACION, CONDUCCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA AGUA DE REGADIO EN LOS
SECTORES DE AGUA BUENA, TOTORANI, SAN JOSE, TAZATA, SEGACHE Y SUSIHUAYA DEL DISTRITO
DE POLOBAYA - PROVINCIA DE AREQUIPA - DEPARTAMENTO DE AREQUIPA”, cuyo objetivo es brindar ia
produccion ininterrumpida de documentos administrativos v técnico de la IMPRESORA KONICA MINOLTA
BIZHUB 367, en ia cual mediante Informe Nro. 70-2026-GRA/ORA/OTDTIC, emitido por el area de administracion,
en donde se informa sobre la evaluacién técnica de la IMPRESORA KONICA MINO B 367 por parte

parte de un especialista externo de la marca para su reparacion.

3.0BJETIVODELACONTRATACION

OBJETIVO GENERAL
Los presentes términos de referencia tienen por objetivo principal el mantenimienta correctivc idé i
en reparar fallas, averias o componentes dafiados tras la aparicion de un pmblema para restaurar su
funcionamiento dptimo, con la bisqueda de soluciones de atasco, remplazar piezas desgastadas y garantizar la
continuidad operativa, asi extendiendo la vida Gtil del equipo.

OBJETIVO ESPECIFICO
Se requiere brindar mantenimiento correctivo a fa impresora multifuncional asignada por el area de patrimonic, con la

finalidad de lograr su Optima operatividad al equipo informatico que labora en la oficina del proyecto.

@ gob.pe/regionarequipa

@ SEDE CEMTRAL:
By, Unidn N° 200 Urb. César Vallejo - Paucarpata / Teléfono {054) 382860




6\‘
- OFICINA REGIONAL

T DE SUPERVISION
DE INVERSIONES

Y TRANSFERENCIAS
3.ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO GOBIERNG REGIONAL
El mantenimiento correctivo de la impresora multifuncional deberd ser de acuerdo al siguiente detalle:
] UBICACION | MAQUINAS | SERVICIO A REALIZAR | '
OFICINA DE SUPERVISION = UNA IMPRESORA KONICA - SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE INVERSIONES Y MINOLTA BISHUB 367 CORRECTIVO DE IMPRESORA
TRANSFERENCIAS ' ' : - KONICA MINOLTA BIZHUB, CON
SERIE AT788047015378, COD. INV.
' 2025-742223580249.
- CONTADOR 801130,

- PRESENTA RUIDO.
- ATASCO DE PAPEL
- CAMBIAR GOMAS DE BANDEJAS 6
UNIDADES, CAMBIAR GOMAS DE
 ADF 2 UNIDADES.
- REPARAR UNIDAD DE IMAGEN Y
* UNIDAD FUSORA (CAMBIO DE
UKAS). -
- CAMBIO DE UNIDAD REVELADO.
. ‘CAMBIO DE ENGRANAJE EN
“UNIDAD REVELADO.
©. - CAMBIO DE RODILLO DE
. TRANSFERENCIA *
o _REPARACION DE ADF (LENTE
- OPTICO). -

7 KONICA _MiNOL_TA BIZHUB 367
“ATB9047015378
. .08 ROLLER KONICA MINOLTA
. BIZHUB 367, A789047015378
' - 01-SEPARATION ROLLER ASSY
. MINOLTA BIZHUB 367,
- “AT789047015378
.- 01 BRUSHLESS KONICA MINOLTA
_ PARA B[ZHUB 367, A789047015378

EL. CONTADOR DE i_MPRESIONES DEBERA DEJAR CON EL CONTOMETR() HASTA EL PROXIMO

MANTENIMIENTO.
AL REALIZAR EL CAMBIO O REPARACION DE UNIDADES DE LA IMPRESORA DEBERA SER

ORIGINALES PARA GARANTIZAR LA DURABILIDAD DE FUNCIONAMIENTO DE LA MAQUINA.

EL SERVICIO DEBE SER A TODO COSTO, POR LO QUE DEBE CONTEMPLAR LOS COSTOS Y GASTOS
ASOCIADOS COMO: GASTOS DE TRASLADO AL LUGAR DEL SERVICIO Y GASTOS NECESARIOS
PARA EL CUMPLIMIENTO INTEGRAL DEL SERVICIO.

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
% PERSONA NATURAL O JURIDICA

RUC ACTIVO, VIGENTE Y HABIDO

RNP ACTIVO Y VIGENTE

DECLARACION JURADA DE NO TENER IMPEDIMENTOS DE CONT EL ESTADO, DE
ACUERDO CON EL ARTICULO 11 DE LA LEY 30225 LEY DE CONTRATACIONES DBEL_ESTADO.
CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIO (CCH.
DISPONIBILIDAD INMEDIATA
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| 6. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION GOBIERNG REGEIQNAL

LUGAR: EL. SERVICIC DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA IMPRESORA MULTIFUNCIGONAL, SE
REALIZARA EN LAS INSTALACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA, , UBICADO EN AV.
UNION NRO. 200, URB. CESAR VALLEJO, DISTRITC DE PAUCARPATA, PROVJNCEA DE AREQUIPA,
DEPARTAMENTO AREQUIPA, PERU. .

PLAZO: SERA DENTRO DE LOS 07 DIAS CALENDARIOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE RECIBIDA
{ LA ORDEN DE SERVICIO.

7. RESULTADOS ESPERADOS-ENTREGABLES ,

EL INFORME DE ACTIVIDADES SERA PRESENTADO EN MESA DE PARTES, PREVIA VERIFICACION
DEL BUEN FUNCIONAMIENTO Y OPTIMAS CONDICIONES DEL EQUIPO A REALIZAR EL
MANTENIMIENTO CON UN GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO HASTA 06 MESES DE REALIZADO EL
SERVICIO.

| 8. CONFORMIDAD

LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REGULA POR LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 144 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 009-2025. LA CONFORMIDAD ES
OTORGADA POR EL INSPECTOR DE OBRA, EN EL PLAZO MAXIMO DE SIETE (7) DIAS CALENDARIO
COMPUTADOS DESDE EL DA SIGUIENTE DE RECIBIDO EL ENTREGABLE. .

DE EXISTIR OBSERVACiONES LA DEPENDE&CIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES LAS
COMUNICA AL CONTRATISTA, INDICANDO CLARAMENTE -EL SENTIDO DE ESTAS,
OTORGANDOLE UN PLAZO PARA SUBSANAR DE 02 DIAS CALENDARIOS. S| PESE Al PLAZO
OTORGADO, EL CONTRATISTA NO CUMPLIESE A CABALIDAD. .CON LA SUBSANACION, LA
ENTIDAD CONTRATANTE PUEDE OTORGAR AL CONTRATISTA PERIODOS ADICIONALES PARA
LAS CORRECCIONES PERTINENTES. EN ESTE SUPUESTO CORRESPONDE APLICAR LA
PENALIDAD POR MORA DESDE EL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA SUBSANAR SIN CONSIDERAR
LOS DIAS EN LOS QUE PUDIERA INCURRIR LA ENTIDAD CONTRATANTE PARA EFECTUAR LAS
REVISIONES Y NOTIFICAR LAS OBSERVACEONES CORRESPONDIENTES

ESTE _-PRQQE-D!MI_ENTC} .-NO RE_S.U.LTA APLICA_BLE CUANDO LOS SERVICIOS MANIFIESTAMENTE
NO CUMPLAN CON LAS CARACTER%ST!CAS Y CONDICIONES OFRECIDAS, EN CUYO CASO LA
ENTIDAD ‘CONTRATANTE NO EFECTUA LA RECEPCION O NO OTORGA LA CONFORMIDAD,
SEGUN CORRESPONDA, DEBIENDO CONSIDERARSE COMO NO EJECUTADA LA PRESTACION,
APLICANDOSE LA PENAUDAD QUE CORRESPONDA POR CADA DFA DE ATRASO.

8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO SE REALIZA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 67 DE LA LEY.

LA ENTIDAD CONTRATANTE PAGA LAS CONTRAPRESTACIONES PACTADAS A FAVOR DEL
CONTRATISTA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES DE OTORGADA LA
CONFORMIDAD POR PARTE DEL AREA USUARIA Y ES PRORROGABLE, PREVIA JUSTIFICACION DE
LA DEMORA, POR CINCO DIAS HABILES

LA ENTIDAD CONTRATANTE REALIZA EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION PACTADA A FAVOR DEL
CONTRATISTA EN SOLES, Y EN UNA ARMADA, DE HASTA 10 DIAS, LUEGO DE LA RECEPCION
FORMAL Y COMPLETA DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, SEGUN LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 144 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 009-2025-EF.

PARA EFECTOS DEL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES EJECUTADAS POR CONTRATISTA,

LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE CONTAR CON LA SIGUIENTE DOCUM

@ gob.pe/fregionarequipa -
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DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CONFORMIDAD DE LA PREW&EG@%CTUADA

SUSCRITA POR EL SERVIDOR RESPONSABLE PARA LA CONFORMIDAD.

- PRESENTACION A TRAVES DE UNA CARTA DE SOLICITUD DE CONFORMIDAD Y PRESTACION
DEL SERVICIO CONTENIENDO EL DETALLE DE ACTIVIDADES, AL CUAL DEBERAN ADJUNTAR:

INFORME DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA IMPRESORA
DETALLE DE LOS REPUESTOS Y MANTENIMIENTO REALIZADO.
ORDEN DE SERVICIO (COPIA SIMPLE)

TERMINOS DE REFERENCIA (COPIA SIMPLE)

FACTURA POR EL SERVICIO REALIZADO

CARTA DE AUTORIZACION CcCl

¢ & & & ¢ @

EN CASO DE RETRASO EN EL PAGO POR PARTE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE, SALVO QUE SE
DEBA A CASC FORTUITO O FUERZA MAYOR, EL CONTRATISTA TIENE DERECHO AL PAGO DE
INTERESES LEGALES CONFORME A LO ESTABLECJDO EN EL ARTICULO 67 DE LA LEY N° 32069, LEY
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS. :

10. CONFIDENCIALIDAD
NO CORRESPONDE

11. PENALIDADES " |

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCEON DE LAPRESTACION: .

EN CASO DE RETRASO INJUSTIFICADO DEL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO, LA ENTIDAD CONTRATANTE LE APLICA
AUTOMATICAMENTE UNA PENALIDAD POR MORA POR CADA DiA DE ATRASO QUE LE SEA
IMPUTABLE. LA PENALIDAD SE APLICA AUTOMATICAMENTE ¥ SE CALCULA DE ACUERDO CON LA
SIGUIENTE FORMULA: A

PENALIDAD DIARIA= 0.10 X MONTO __
F X PLAZO EN aiAs B

DONDEF TIENE LOS SIGU!ENTES VALORES T
F=040 &0 ¢

TANTO EL MONTO COMO EL F’LAZO SE REFIEREN, SEGUN CORRESPONDA, AL MONTO VIGENTE
DEL CONTRATO, COMPONENTE © iTEM QUE DEBIO EJECUTARSE Q, EN CASO DE QUE ESTOS
INVOLUCREN ENTREGABLES CUANTIFICABLES EN. MONTG Y PLAZO AL MONTO Y PLAZO DEL
ENTREGABLE QUE FUERA MATERIA DE RETRASQ,

SE APLICARAN PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO iNJUSTlF!CADG DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 119 Y 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS 32069.

FL RETRASO SE JUSTIFICA A TRAVES DE LA SOLICITUD DE AMPUAC!ON DE PLAZO DEBIDAMENTE
APROBADO. ADICIONALMENTE, SE CONSIDERA JUSTIFICADO EL RETRASO Y EN CONSECUENCIA
NO SE APLICA PENALIDAD, CUANDD EL CONTRATISTA ACREDITE, DE MODO OBJETIVAMENTE
S_USTENTADO, QUE EL MAYOR TIEMPO TRANSCURRIDO NO LE RESULTA IMPUTABLE. EN ESTE
ULTIMO CASO LA CALIFICACION DEL RETRASO COMO JUSTIFICADO POR PARTE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE NO DA LUGAR AL PAGO DE GASTOS GENERALES NI COSTOS DIRECTOS DE NINGUN
TIPO, CONFORME AL NUMERAL 1204 DEL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 32089,
LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADC POR DECRETO SUPREMQ N° 009-2025-

EF.
LAS PENALIDADES SE DEDUCEN DE LOS PAGOS A CUENTA, PAGOS PARCIAL DEL P FINAL,
SEGUN CORRESPONDA.

|13 OTRAS PENALIDADES
NO CORRESPONDE

o gob.pefregionarequipa
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14.RESOLUCIONDEL CONTRATO GOBIERND REGIDNAL
CUALQUIERA DE LAS PARTES PUEDE RESOLVER EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 68.1 DEL ARTICULO 68 DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS.

DE ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE RESOLUCION DEL CONTRATO, LAS PARTES
'} PROCEDERAN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 122 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADC MEDIANTE DECRETO

SUPREMO N° 009-2025-EF

15. CLAUSULA GARANTIAS
- NO APLICA,

16. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS i
LAS PARTES REALIZAN LA GESTION DE RIESGOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE DOCUMENTO, A FIN DE TOMAR DECISIONES INFORMADAS, APROVECHANDG EL
IMPACTO DE RIESGOS POSITIVOS Y DISMINUYENDO LA PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS
NEGATIVOS Y SU IMPACTO DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL, CONSIDERANDO LA
FINALIDAD PUBLICADELACONTRATAC%ON IR

17.CLAUSULAANTICORRUPCION Y ANTISOBORNG

A LA SUSCRIPCION DE ESTE CONTRATO, EL CONTRATISTA DECLARA Y GARANTIZA NO HABER
OFRECIDO, NEGOCIADO, PROMETIDO O EFECTUADO NINGUN PAGO O ENTREGA DE CUALQUIER
BENEFICIO O INCENTIVO ILEGAL, DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA, A LOS EVALUADORES DEL
PROCESO DE CONTRATACION O CUALQUIER SERVIDOR DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.
ASIMISMO, EL CONTRATISTA SE OBLIGA A MANTENER UNA CONDUCTA PROBA E INTEGRA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y DESPUES DE CULMINADO EL MISMO EN CASO EXISTAN
CONTROVERSIAS PENDIENTES DE RESOLVER, LO QUE SUF’ONE ACTUAR CON PROBEDAD SIN
COMETER ACTOS leCiTOS DIRECTA o JNDIRECTAMENTE : . W

AUNADC A ELLO, EL CONTRATESTA SE : OBL[GA A ABSTENERSE DE OFRECER NEGOCIAR
PROMETER O DAR REGALOS, CORTESIAS, INVETAC!ONES DONATIVOS © CUALQU?ER BENEFICIO O
INCENTIVO ILEGAL, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, ‘A FUNCIONARIOS PUBLICOS, SERVIDORES
PUBLICOS, LOCADORES DE SERVIC!OS O PROVEEDORES DE SERVICIOS DEL AREA USUARIA, DE
LA DEPENDENC]A 'ENCARGADA " DE. LA - CONTRATACION, ACTORES DEL PROCESO DE
CONTRATACION Y/O CUALQUIER SERVIDOR DE LA ENTIDAD CONTRATANTE, CON LA FINALIDAD DE
OBTENER ALGUNA VENTAJA INDEBIDA O BENEFICIO ILICITO. EN ESA LINEA, SE OBLIGA A ADOPTAR
LAS MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS Y/O DE PERSONAL NECESAREAS PARA ASEGURAR QUE

NO SE PRACTIQUEN LOS ACTOS PREVIAMENTE SENALADOS

ADICIONALMENTE, EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A DENUNCEAR OPORTUNAMENTE ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES LOS ACTOS DE CORRUPCION O DE INCONDUCTA FUNCIONAL DE
LOS CUALES TUVIERA CONOCIMIENTO DURANTE LA EJECUCEON DEL CONTRATO CON LA ENTIDAD

CONTRATANTE,

TRATANDOSE DE UNA PERSONA JUREDECA, LO ANTERIOR SE EXTIENDE A SUS ACCIONISTAS,
PARTICIPACIONISTAS, INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, APODERADOS,
REPRESENTANTES LEGALES, FUNCIONARIOS, ASESORES O CUALQUIER PERSONA VINCULADA A
LA PERSONA JURIDICA QUE REPRESENTA; COMPROMETIENDOSE A INFORMARLES SOBRE LOS
ALCANCES DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

FINALMENTE, EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA CLAUSULA,
DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL, OTORGA A LA ENTIDAD CONTRATANTE EL DERECHO DE
RESOLVER TOTAL O PARCIALMENTE EL. CONTRATO. CUANDO LO ANTERIOR SE PRODUZCA POR
PARTE DE UN PROVEEDOR ADJUDICATARIO DE LOS CATALOGOS ELECTRO E ACUERDO

IMPIDEN EL INIC!O DE LAS ACCIONES CIVILES PENALES Y ADM!N!ST
LUGAR.

® gob.pe/regionarequipa
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18.CLAUSULASOLUCION DE CONTROVERSIAS GOBIERNG REGIGNAL

LAS CONTROVERSIAS QUE SURJAN ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
SE RESUELVEN MEDIANTE CONCILIACION. )

CUALQUIERA DE LAS PARTES TIENE EL DERECHO A SOLICITAR UNA CONCILIACION DENTRO DEL
PLAZO DE CADUCIDAD CORRESPONDIENTE, SEGUN LO SENALADO EN FL ARTICULO 82 DE LALEY

N°® 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

@ gob.pe/ragionarequipa
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