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CONTRATO MENOR
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE UNA SUSCRIPCION DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA A LA PLATAFORMA DE TRABAJO COLABORATIVO
INSTITUCIONAL DEL SERFOR, PARA CINCO (05) USUARIOS DE LA OFICINA DE

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

|. DEPENDENCIA SOLICITANTE
Area Técnica Estratégica (ATE): Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Area Usuaria Titular de la Necesidad (AUTN): Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Il. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicion de una suscripcion de inteligencia artificial integrada a la plataforma de trabajo
colaborativo institucional del SERFOR, para cinco (05) usuarios de la oficina de comunicaciones
e imagen institucional

lll. META DEL POI VINCULADO
Meta:
Actividad:

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Adquisicién de una suscripcion de inteligencia artificial integrada a la plataforma de productividad
y trabajo colaborativo institucional del SERFOR, bajo modalidad anual (SaaS), para cinco (05)
usuarios de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, orientada a incrementar las
capacidades de generacion de contenido asistido, analisis de informacion y trabajo colaborativo
del personal de dicha area, por un plazo de doce (12) meses.

V. CARACTERISTICAS TECNICAS
4.1. Descripcion del Servicio
El servicio consiste en la provisién de una suscripcion de acceso a funcionalidades avanzadas
de inteligencia artificial, integradas a la plataforma de productividad y trabajo colaborativo ya
utilizada institucionalmente por el SERFOR, bajo modalidad de Software como Servicio (SaaS).
La suscripcién debera cubrir cinco (05) usuarios de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional y debera contar con las siguientes caracteristicas minimas:

N° CARACTERISTICAS DESCRIPCION MiNIMA REQUERIDA

Suscripcion de acceso a funcionalidades de
inteligencia artificial generativa integradas de forma
1 Tipo de suscripcion nativa a la plataforma de productividad y trabajo
colaborativo institucional del SERFOR, bajo
modalidad SaaS.

Cinco (05) usuarios de Ila Oficina de
2 Numero de usuarios suscritos Comunicaciones e Imagen Institucional del
SERFOR.

Doce (12) meses continuos, contados desde la
activacion formal de la suscripcion.

La suscripcién debera integrarse de forma nativa
con la plataforma de productividad y trabajo
colaborativo actualmente en uso por el SERFOR,

3 Vigencia de la suscripcion

Integracién con plataforma

existente ) L L g
sin requerir instalacion de software adicional en los
equipos de los usuarios.
La suscripcidon debera habilitar funcionalidades de
5 Asistencia de IA en herramientas | inteligencia artificial para la creacién, mejora y

de presentacion disefio asistido de presentaciones institucionales,
incluyendo generacién automatica de contenido,

Av. Javier Prado Oeste N° 2442

Urb. Orrantia, Magdalena del Mar — Lima 17
T.(511) 225-9005

www.gob.pe/serfor

www.gob.pe/midagri



http://www.gob.pe/serfor
http://www.gob.pe/midagri

AICA D
o8 g,
%

(l;/tlei rgztgljroo"o Agrario SERFOR :

y Riego

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia”

sugerencias de disefio y optimizacién de
diapositivas.

La suscripcion debera habilitar funcionalidades de
Asistencia de |A en redaccién y inteligencia artificial para la redaccion asistida,
comunicacién resumen, mejora de textos y planificacion de
comunicaciones institucionales.

La suscripcion debera habilitar el uso de
inteligencia artificial en las herramientas de
productividad de la plataforma (procesamiento de
texto, hojas de célculo, correo electrénico, entre
otras), de corresponder al plan contratado.

El fabricante debera garantizar que los datos e
interacciones de los usuarios institucionales no
8 Seguridad y privacidad de datos sean utilizados para el entrenamiento de modelos
de inteligencia artificial, conforme a la politica de
privacidad del plan contratado.

Alta disponibilidad conforme al Acuerdo de Nivel de
9 Disponibilidad del servicio Servicio (SLA) del plan contratado, publicado
oficialmente por el fabricante.

La plataforma debera ofrecer capacidades de
interaccién en idioma espafiol.

Asistencia de |A en herramientas
de productividad

10 Idioma

4.2. Funcionalidades Minimas Requeridas
La suscripcion contratada debera habilitar, como minimo, las siguientes funcionalidades de
inteligencia artificial dentro de la plataforma de productividad institucional:

e Creacion y mejora asistida de presentaciones institucionales mediante inteligencia
artificial, incluyendo generacién de contenido, propuestas de disefio y optimizacién de
estructura.

e Redaccién asistida, correccion, resumen y mejora de textos para comunicados, informes
y materiales de difusion institucional.

¢ Apoyo en la planificacion y elaboracion del plan de comunicacion institucional mediante
herramientas de organizacién y generacion de contenido asistido.

e Generacién de respuestas, borradores y plantilas de comunicacién para uso
institucional.

o Asistencia de inteligencia artificial en herramientas de edicién de documentos, hojas de
calculo y gestion de correo electrénico, de corresponder al plan contratado.

e Acceso a las funcionalidades desde navegador web y/o aplicacion de escritorio,
compatible con los sistemas operativos institucionales.

4.3. Activacion y Configuracion

El proveedor deberé ejecutar las siguientes actividades dentro de los cinco (05) dias calendario
contados desde la notificacion de la Orden de Compra:

e Aprovisionamiento y activacion de la suscripcién para los cinco (05) usuarios en la
plataforma contratada, asociados a las cuentas institucionales del SERFOR designadas
por la OTI.

e Verificacidn de la correcta integracion de la suscripcion con la plataforma de
productividad institucional existente.

o Entrega formal del reporte de activacién de la suscripciéon, conforme al numeral VIl de
las presentes especificaciones técnicas.

e Coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) para la verificacion
del correcto funcionamiento del servicio.

4.4. Soporte Técnico
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Durante la vigencia de la suscripcién, el proveedor debera garantizar:

e Atencion de incidencias técnicas relacionadas con el acceso, activacion o
funcionamiento de la suscripcion contratada.

e Canal de comunicacion formal para la gestion de soporte (correo electrénico, portal de
soporte 0 equivalente).

e Tiempo de respuesta ante incidencias criticas: no mayor de cuatro (04) horas habiles.

¢ Notificacion anticipada de mantenimientos programados que pudieran afectar la
disponibilidad del servicio.

4.5. Supuestos y Exclusiones
El presente servicio no incluye:

e La adquisicién o renovacién de la suscripcion base de la plataforma de productividad
institucional.

e Integracion via API para sistemas o aplicativos internos del SERFOR.

e Capacitacion formal en el uso de las funcionalidades de inteligencia artificial.

e Provision de equipos de cdmputo o infraestructura tecnoldgica para el acceso al servicio.

Se asume que:

e Los cinco (05) usuarios de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional ya
cuentan con cuentas activas en la plataforma de productividad institucional del SERFOR.

e La OTI designara formalmente los cinco (05) usuarios que accederan a la suscripciéon
dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la notificacion de la Orden de Compra.

4.6. Perfil del Proveedor (Persona Juridica)

REQUISITO DESCRIPCION MEDIO DE ACREDITACION

El proveedor debera acreditar estar
autorizado por el fabricante o
desarrollador de la plataforma de

Autorizacion productividad ofertada para la

del fabricante comercializacion de sus

suscripciones en el Perd, en calidad
de Reseller Autorizado, Partner

Carta de autorizacién, certificado de
partnership o documento equivalente emitido
por el fabricante o desarrollador de la
solucién, con vigencia a la fecha de
presentacion de oferta. La antigliedad del
documento no debera ser mayor a un (01)

Oficial o Distribuidor habilitado. ano.
El proveedor debera acreditar una
experiencia minima de tres (03) Contratos, 6rdenes de compra,
Experiencia afos en la comercializaciéon o conformidades o comprobantes de pago que
minima en provisién de servicios de software | acrediten la prestacién de servicios iguales o
servicios bajo modalidad Saa$S, plataformas | similares, con un minimo de tres (03) afios de
SaaS de productividad digital o servicios antigiedad acumulada a la fecha de
de tecnologias de la informacion en presentacion de oferta.

el sector publico y/o privado.
RUC activo y habido, RNP vigente

en el capitulo de bienes y/o
servicios, sin impedimentos para
contratar con el Estado peruano.
4.7. Documentacion Requerida para la Oferta

Habilitacion
para contratar
con el Estado

Ficha RUC vigente y constancia RNP vigente.

El proveedor debera presentar, como parte de su propuesta técnica, la siguiente documentacién
minima:

e Carta de autorizacién o certificado de partnership vigente emitido por el fabricante o
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desarrollador de la plataforma, que acredite la condicion de Reseller Autorizado, Partner
Oficial o Distribuidor habilitado para la comercializacién de las suscripciones en el Peru.

e Declaracion jurada indicando que la suscripcion ofertada corresponde a funcionalidades
de inteligencia artificial integradas a la plataforma de productividad institucional
actualmente en uso por el SERFOR, con las caracteristicas técnicas minimas descritas
en el numeral IV de las presentes especificaciones técnicas.

o Documentacion oficial del fabricante (ficha técnica, pagina oficial o equivalente) que
sustente las caracteristicas del plan ofertado, incluyendo funcionalidades de IA
habilitadas, numero de usuarios, politica de privacidad de datos y disponibilidad del
servicio.

e Documentaciéon que acredite la experiencia minima de tres (03) afios en provision de
servicios SaaS o similares, conforme a lo indicado en el numeral 5.1.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la autenticidad y vigencia de la documentacién
presentada, asi como de solicitar aclaraciones o informacion complementaria durante el proceso
de evaluacion de las ofertas.

VI. LUGARY PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN
Lugar de Ejecucion: SERFOR - sede central: Av. Javier Prado Oeste N° 2442, Urb. Orrantia,
Magdalena del Mar, Lima.

Plazo de Ejecucion: Doce (12) meses continuos, contados desde el dia siguiente de la activacion
formal de la suscripcion para los cinco (05) usuarios, la cual debera efectuarse dentro de los cinco
(05) dias calendario siguientes a la notificacion de la Orden de Compra.

Entrega o Inicio de Servicio: El proveedor debera gestionar la activacién de la suscripciéon dentro
de los cinco (05) dias calendario contados desde la notificacion de la Orden de Compra.

Vil. CONFORMIDAD DEL BIEN
La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI),
previo informe técnico que acredite:

e La recepcion satisfactoria del Reporte de Activacion de Licencias, conforme a lo
establecido en el numeral VII de las presentes especificaciones técnicas.

e La verificacion del correcto funcionamiento y acceso de la suscripcién para los cinco (05)
usuarios, con las funcionalidades de inteligencia artificial habilitadas en la plataforma de
productividad institucional.

La conformidad sera emitida en un plazo maximo de siete (07) dias calendario contados desde
la recepcion del entregable descrito en el numeral VII.

En caso de existir observaciones, la Entidad las comunicara formalmente al proveedor,
otorgandole un plazo no menor de dos (02) ni mayor de cinco (05) dias habiles para su
subsanacion. De no subsanarse las observaciones en dicho plazo, se procedera conforme a la
normativa de contrataciones publicas vigente.

VIll. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en una sola armada (pago uUnico), luego de ejecutada la prestacion y
otorgada la conformidad por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI), conforme a lo
senalado en el numeral VIl de las presentes especificaciones técnicas.

La Entidad debera pagar la contraprestacion pactada a favor del proveedor dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello.

Para efectos del pago, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:
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Reporte de activacion de la suscripcion (Entregable N° 01), debidamente recibido.
Informe técnico de conformidad emitido por la OTI.

Comprobante de pago electronico (factura) emitido por el proveedor.

Orden de Compra y su respectiva notificacion.

IX.RESPONSABIILIDAD DEL CONTRATISTA POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien ofertado por
un plazo no menor de dos (02) afios, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

Asimismo, el contratista debera tener presente lo enmarcado en los Art. 6, 7 y 8 de la Ley N° 27815
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica y, el incumplimiento de algunos de los mismos sera
pasible de aplicar el Art. 10 de la presente Ley.

X. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la notificacion de la orden de servicio y/o suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefalados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupciéon o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

XI.PENALIDADES
En caso de retraso injustificado, se aplica una penalidad de hasta un 10% del monto contratado.

La penalidad se aplica de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Xll. RESOLUCION DE ORDEN O DE CONTRATO
La Entidad puede resolver la orden o el contrato, en los siguientes casos:

e En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante
debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacién, salvo que el
incumplimiento no pueda ser revertido.
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e Por la acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto
maximo de otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo, podra
resolver el contrato menor sin apercibimiento previo.

e Por la paralizacién o reduccién de la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
requerido previamente por escrito, bajo apercibimiento de resolucion para corregir tal
situacion.

e Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacién
de la ejecucion de la orden o contrato; amparado en un hecho o evento
extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un hecho sobreviniente al
perfeccionamiento de la orden o contrato que no sea imputable a alguna de las
partes.

e Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el contratista
justifiquen las causas que imposibilitan continuar con la ejecucién de la orden o del
contrato, previa opinion del area usuaria.

e El contrato menor podra ser resuelto por el incumplimiento de alguna de las clausulas
de Anticorrupcion y Antisoborno, Confidencialidad y Gestién de Riesgo.

Xlll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion,
conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.

Nota Importante: En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacién como
mecanismo de solucion de controversias.

XIV. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XV. GARANTIA
Nota Importante: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139 del RLGCP, no se otorga garantia
de fiel cumplimiento de contrato, ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en
contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

En el caso que el requerimiento contemple el adelanto de pago, se debera tener en consideracion
que, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través del
mecanismo establecido en la Ley General de Contrataciones Publicas, a fin de cubrir el adelanto
de pago.

Los mecanismos de garantia son los siguientes: a) El fideicomiso, constituido para el adelanto
de pago. b) La carta fianza financiera, otorgada como garantia de adelanto de pago, y c) El
contrato de seguro, otorgado como garantia de adelanto de pago.
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