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Cédigo Denominacién

Cuadro Multianual de Necesidades:

952210510002 AUDIFONOS CON MICROFONO

CO195—GESTION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES DEL MIDAGRI

Actividad del POI/Accion
EstratégicaPEl:

IAdquisicion de diez (10) unidades de audifonos con
microfono para la Oficina General de Tecnologias de
la Informacion.

Denominacion de la Contratacion:

1. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion se enmarca en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, orientada a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos y
fortalecer la gestidn por resultados; en ese sentido, la adquisicion de audifonos con micréfono
permitira optimizar la comunicacién institucional y el desempefio de las funciones de la Oficina
General de Tecnologias de la Informaciéon, mediante el uso de recursos tecnoldgicos
adecuados.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Adquirir diez (10) unidades de audifonos monoaurales con micréfono incorporado para la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion — OGTI, a fin de garantizar su operatividad
y compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica institucional.

3. ANTECEDENTES

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién — OGTI brinda asistencia técnica ante
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solicitudes e incidencias informaticas mediante atencidn telefnica, la cual es gestionada por

il los especialistas de la Mesa de Ayuda — Nivel 1 (N1), constituyéndose como un canal

fundamental para garantizar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos de la

entidad.

FZ

o En ese contexto, la calidad y eficiencia de la comunicacion dependen del uso de herramientas
tecnoldgicas adecuadas que permitan al personal atender llamadas de manera continua, clara
y sin interferencias. En tal sentido, se requiere la adquisicion de diez (10) audifonos
monoaurales con microéfono incorporado, a fin de optimizar la gestion de llamadas y mejorar
la calidad del audio, contribuyendo a una atencidon mas agil, eficiente y oportuna de los
requerimientos de los usuarios.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS:

ITEM DESCRIPCION DEL BIEN UNID. MED. CANTIDAD

01 Audifonos con micréfono Unidad 10
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4.2. Caracteristicas Técnicas Minimas:

comunicacion por voz.

Conectividad

Cableado, con longitud min. de 0.9 m

USB-A y/o USB-C

Plug-and-play

Controles en linea

Controles integrados en el cable que incluyan
ajuste de volumen y gestién de llamadas
(responder/finalizar)

Compatibilidad SO

Compatible con Sistema Operativo Windows

Certificaciones

Certificadas para plataformas UC

Contenido de la Caja

- Auricular
- Control de llamadas integrado al cable

. - IMAGEN

CARACTERISTICAS DESCRIPCION REFERENCIAL
Tipo Diadema Ajustable
Auriculares Monoaural con almohadilla acolchada

Integrado no desmontable
Micréfono Plegable o ajustable

Cancelacion o reduccion de ruido

DSP o tecnologia equivalente.
Audio Bocinas disefiadas y optimizadas para

- Documentacion rapida de usuario

El postor debera adjuntar documentacion técnica oficial emitida por el fabricante (tales
como fichas técnicas, datasheets, catalogos o manuales), en la cual se acredite de
manera clara y verificable el cumplimiento de cada una de las caracteristicas técnicas
minimas requeridas. La informacion presentada debera permitir la verificacion del modelo

ofertado en el sitio web oficial del fabricante o canales oficiales.

5. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No aplica

ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION

No aplica

GARANTIA COMERCIAL

La garantia minima es de doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente de emitida
la conformidad.

El proveedor es responsable ante la entidad de realizar la entrega de un buen producto,
es decir, sin defectos y/o fallas que ocasione perjuicios a la entidad. El producto debera
estar vigente a la fecha de entrega (no descontinuado), debe ser nuevo y con el respaldo
de la marca.

En caso de que alguno de los bienes entregados presente fallas, danos o desperfectos
atribuibles a fabricacion o funcionamiento, el proveedor deberda proceder con la
validacion de la garantia por parte del fabricante, gestionando esta con la reparacion o
reemplazo del equipo, sin costo alguno para la entidad.

El plazo maximo para la atencion inicial no debera exceder de dos (02) dias habiles
contados a partir de la notificacion.

El plazo maximo para la reparacion o reemplazo del equipo no debera exceder de cinco
(05) dias habiles. En caso de no ser posible la reparacion dentro de dicho plazo, el
proveedor debera reemplazar el bien por uno de iguales o superiores caracteristicas,
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correspondiente al mismo fabricante y sistema operativo del equipo originalmente
ofertado.

8. MUESTRAS
No aplica

9. PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Persona juridica o natural

Se encuentra inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC.

Registro Nacional de Proveedores — RNP.

Experiencia del proveedor en la especialidad:

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6 000.00
(seis mil con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los diez afos anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas
que se computan desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

coow

Se consideran bienes similares a los siguientes: Venta de equipos de cémputo y/o
Micréfonos y/o accesorios de audio Amplificadores y/o Reproductores de musica
portatiles y/o Parlantes / altavoces portatiles.

Acreditacién:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de compra, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago', o comprobante de retencion electrénico emitido por SUNAT por
la retencion del IGV2 . En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de
forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia Unicamente con la presentacién de contratos u érdenes de
compra con conformidad o constancia de prestacion.

11. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

LUGAR: Los bienes ofertados por el contratista seran entregados en las instalaciones
del Almacén Central del MIDAGRI, en horario de oficina de lunes a viernes de 08:00 a
16:00 horas, sito en Av. Bolivar 344 — Pueblo Libre.

PLAZO: La entrega de los bienes se realizara en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la orden de compra.

Al momento de la entrega, el proveedor debera presentar la Guia de Remisién
correspondiente, la cual debera ser firmada por el personal responsable del almacén de
la entidad como constancia de recepcion de los bienes.

12. CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del
MIDAGRI, previa emisién del informe técnico y Visto Bueno del Coordinador del Equipo de

1 El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como
una acreditacién fehaciente de la cancelacion. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado”).

2 De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).
3 Se entiende como “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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Soporte, validando el cumplimiento técnico de los bienes entregados por el proveedor.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias computados desde el dia
siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. La sola recepcion de bienes en la entidad o en
el destino final, segun sea el caso, no constituye la conformidad del area usuaria.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser
mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las
observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta aplicable para
que la entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
la entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo
sefalado en el numeral 144.4 del Reglamento*, u optar por resolver el contrato, de
acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el literal b) del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley®. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar
los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y
notificar las observaciones correspondientes.

13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Articulo 67 Ley 32069 / Articulo 229.4 Reglamento

de la Ley 32069)

La Entidad realizara el pago, de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un
unico pago.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debera
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad otorgada por la Oficina General de Tecnologia de la Informacién - OGTI
- Guia de Remision (con sello de recepcion del Aimacén del MIDAGRI)
- Comprobante de pago

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco (5) dias habiles.

14. CONFIDENCIALIDAD

El contratista tiene la obligacién de guardar absoluta confidencialidad y reserva en el
manejo de informacion a la que se tenga accesos y que se encuentre relacionada con
la prestacién, quedando prohibida revelar dicha informacion a terceros y/o en uso de
beneficio propio.

15. PENALIDADES POR MORA (Articulo 120 Reglamento de la Ley 32069)

4 De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticaciéon de las subsanaciones a
realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades.
5b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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15.1. Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

15.2. Otras penalidades

No aplica

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

6 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato’. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco?®. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar®.
17. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES
(Articulo 68 Ley 32069 / Articulo 229.3 Reglamento de la Ley 32069)

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.

d. Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

e. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f. Acumulacién del monto maximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacion, la cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo 330 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones Publicas.

Son controversias materias de conciliacion las siguientes:

a. Resolucioén de contrato.

b. Ampliacion de plazo contractual.

c. Recepcién y conformidad de la prestacion.

d. Valorizaciones o metrados.

e. Liquidacién de contrato.

f. Los que versen respecto de las obligaciones de las partes durante la ejecucion del contrato.

g. Controversias sobre indemnizacion por dafios y perjuicios. (Excepto lo contemplado en el
Articulo 76.3 de la Ley 32069)

h. Prestaciones accesorias

Vicios ocultos
j. ofras obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la culminacion de la ejecucion
de la prestacion principal del contrato

19. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (Literal c) del Articulo 69.2 de la Ley 32069)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien
contratado por un plazo no menor de un ano, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

20. GARANTIAS (Literal a) del Articulo 60 de la Ley 32069)

No aplica

21. OTROS (Articulo 229.1 Reglamento)

7 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
8 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
9 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor (Orden de Compra) siempre que
las mismas permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no cambien el
monto, el plazo ni desnaturalicen el requerimiento.

La modificacién se perfecciona mediante un acta suscrita por ambas partes que se registra en
la Pladicop.
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