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TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO
1. AREA USUARIA: Seccitn Capacitacion.
2. OBJETO DE LA CONTRATACION: Servicio de capacilacion en metodologias agiles (Scrum y Kanban),

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:
La presente contratacion tiene como finalidad fortalecer las capacidades del personal del Banco de la Nacion
para analizar, rediseiiar e implementar mejoras en procesos intemnos mediante la aplicacion de metodologias
agiles, bajo un enfoque practico basado en el aprendizaje experiencial (leaming by doing), que articule la
formacion metodoldgica con la ejecucion de iniciativas reales de mejora.

En ese sentido, la capacitacion no solo estara orientada a la adquisicion de conocimientos en metodologias
agiles, sino principalmente a la generacion de resultados concretos, mediante el desarrollo de diagnosticos
de procesos, disefio de propuestas de mejora y la implementacion de pilotos en procesos reales de! Banco,
con acompafamiento metadolbgico especializado.

Asimismo, la contratacion busca asegurar la transferencia efectiva del aprendizaje a través de un esquema
estruclurado de formacion y acompafiamiento (sesiones plenarias, sesiones virtuales y bolsa de horas de
mentoria), que permita a los equipos participantes validar sus propuestas, medir resultados e incorporar
préacticas de mejora continua y gestion agil en sus actividades operativas, contribuyendo a la eficiencia
institucional y mejora del servicio al cliente interno.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Desarrollar en los participantes competencias para la aplicacion de metodologias agiles, particularmente
Lean, Scrum y Kanban, que les permitan analizar procesos, identificar oportunidades de mejora y disefiar e
implementar soluciones orientadas a la generacién de valor y mejora continua en el Banco de la Nacién,
mediante un enfoque formativo-aplicativo basado en el aprendizaje experiencial, que integre la capacitacion
con la elaboracién de diagnésticos de procesos, el desarrollo de propuestas estructuradas de mejora (A3
Report) y la implementacion de pilotos en procesos reales, complementado con un esquema de
acompafiamiento metodoldgico que asegure la validacion de resultados, la medicion de impactos y la
incorporacion sostenible de practicas agiles en la gestion institucional.

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
El vinculo que tiene el objeto de la contratacion es OEI 13: Implementar una cultura de innovacion y agilidad
empresarial

. ANTECEDENTES
No corresponde

§UELT5y 7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Actividad de .
Capacitacion Metodologias agiles
Requerimiento Necesidad de capacitacion programada en el Plan de Capacitacion
Modalidad Virtual sincrénica
46 horas cronolégicas de capacitacion distribuidas en:
Horas Actividad de capacitacion 1: Metodologia Agil Lean (38 Hrs)
Etapa | — Formacidén metodoldgica {Lean): 8 horas
* 4 sesiones formativas de 2 horas cada una.
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Etapa Il - Acompafamiento metodoldgico (Lean): 30 horas

+ Sesiones grupales tipo "Sesiones Virtuales” {minimo 2 sesiones de 2 horas).

« Bolsa de horas de mentoria virtual por equipos (hasta 30 horas en blogues de 30
minutos).

+ 1 sesion de cierre.

Actividad de capacitacion 2: Metodologia Srcum y Kanban (8 Hrs)
+ 4 sesiones virtuales sincrénicas de 2 horas cada una.

Alcance

Maximo 130 participantes distribuidos en:

Curso 1: Metodologia agil Lean: Maximo 100 participantes
Curso 2;_Metodologia Scrum y Kanban Maximo 30 patticipantes

Publico obietivo

Analistas y técnicos del Banco de la Nacion

"\ Estructura /
Z ,§Contenidos

ACTIVIDAD DE CAPACITACION 1: METODOLOGIA AGIL LEAN

ETAPA | - FORMACION METODOLOGIGA (LEAN):
Orientada al desarrolto de capacidades para el andlisis de procesos, identificacion de
desperdicios y disefio de propuestas de mejora bajo enfoque Lean.

Temarios = Producto de Trabajo

: Principios Lean, valor af cliente interno, 8 :
1.LeanyMejora | desperdicios (Muda), Kaizen, mejora * Mapa de desperdicios del -
de Procesos - continua. Principios rectores del programa - proceso de cada equipo.

. BN.

e :C!|enie mtemo ﬂu;o de valor, herramienta =~ :
2-Journey Map y. Journey Map; identificacion de friccionesy - N ‘
seleccnonado e r
Hik puntos de dotor defmc:on de! prob!ema e i

: Citente Interno
| Flujo de valor VSM estado actual (AS IS) e
tiempos de espera, cuellos de botella, disefio Vgh:e’:(? 1Sy TO BE del
 del estado futuro (TO BE). P :

5 Porques, ‘Diagrama de Ishikawa, disefiode .-
Causa REIZ y mejoras Kaizen; sostenibilidad (Poka-Yoke), ;:m:rrt b‘g;?fﬁ%‘; :rzl ﬁ:- ]
A3 Report mlroduccson_ i heport y e

3. Value Stream
Mapping {VSM)

Resultado:
Equipos con propuesta estructurada de mejora basada en herramientas Lean.

ETAPA it - ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO LEAN - SESIONES VIRTUALES Y
BOLSA DE HORAS:

Orientada a acompafiar a los equipos de trabajo durante la ejecucion de sus pilotos de
mejora, garantizando el apoyo metodoldgico flexible, equitativo y trazable.

Componentes del acompafiamiento:

1. Sesiones Virtuales {Q&A grupales)
* Revision de diagnésticos
« Validacién de propuestas
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* Resolucion de consuitas
+ Retroalimentacion grupal

2. Bolsa de horas de mentoria

* Hasta 30 horas de acompafiamiento
« Sesiones de 30 minutos por equipo

* Modalidad virtual

* Reserva mediante herramienta digital

3. Sesion de clerre

» Presentacion de resultados

+ Lecciones aprendidas

+* Recomendaciones de sostenibilidad

Condiciones minimas de la mentoria:
+ Reserva anticipada obligatoria

+ Puntualidad en sesiones

+ Registro de sesiones realizadas

+ Atencidn exclusiva por equipo

+ Control del consumo de horas

ACTIVIDAD DE CAPACITACION 2: METODOLOGIA AGIL SCRUM, KANBAN
Orientado a fortalecer conocimientos en gestion agit de proyectos, marcos de trabajo y
métricas para |la mejora continua.

¢ Fundamentos de agilidad en banca plblica

o  Scrum: roles, artefactos y eventos

» Kanban: fiujo, WIP y tableros

o Métricas (Lead time, Cycle time, CFD)

» Agilidad hibrida (Scrumban)

Asistencia académica y técnica

Como parte de la metodologia del servicio de capacitacion, el proveedor debera contar
con un futor o asistente académico que brinde soporte técnico y acompafiamiento
metodoldgico durante el desarrollo del programa, especialmente en la implementacion de
los proyectos de mejora bajo enfoque Lean por parte de los equipos.

Asimismo, como parie de la asistencia técnica del servicio, el proveedor debera realizar
una reunién de coordinacion previa con el area usuaria del Banco, antes del inicio
de la ejecucion de los talleres, con la finalidad de revisar, alinear y validar los
formatos, herramientas y lineamientos metodolégicos que seran utilizados durante
la capacitacion.

E! tutor o asistente académico debera cumplir con las siguientes funciones:

+ Brindar acompafiamiento técnico-metodoldgico a los equipos durante el
desarrollo e implementacion de sus proyectos de mejora, orientando la correcta
aplicacion de herramientas Lean.

» Realizar e} seguimiento del avance de los equipos, identificando brechas y
proporcionando soporte oportuno para el logro de resultados.

Revisar, calificar y brindar retroalimentacion continua a los trabajos y productos
desarroliados por los participantes, orientada a la mejora y cumplimiento de los
objetivos del programa.
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¢ Calificar las evaluaciones correspondientes a cada modulo o actividad formativa.
Administrar y consolidar las calificaciones de los participantes.

¢ Crear, gestionar y administrar los accesos a las sesiones virtuales sincrénicas
{Microsoft Teams}, asegurando su correcto funcionamiento.

Brindar asistencia técnica a los participantes para su adecuado ingreso,

permanencia y participacion en ias sesiones virtuales.

» Brindar retroalimentacion continua a los participantes durante todo el proceso
formativo.

Asimismo, en el marco del acompafiamiento metodolbgico, el servicio debera contemplar
las siguientes condiciones minimas para la gestién de las mentorias:

* Reserva anticipada obligatoria de sesiones.

« Puntualidad en el desarrollo de las sesiones programadas.
o * Registro de las sesiones realizadas como evidencia del servicio.
f,(gbﬁ LA 7«;\(\ « Afencidn exclusiva por equipo durante cada sesion de mentoria.
' * Control del consumo de horas de Ia bolsa de mentoria,

e corresponder un cambio del docente, el proveedor debera notificar, via correo electrénico, al area usuaria con

«2~Un minimo de 15 dias calendario adjuntando la documentacion que acredite el cumplimiento de fa formacion
académica, certificacion y experiencia del docente propuesto, el cual debe ser aprobado por el &rea usuaria o caso
contrario estara sujeto a la penalidad correspondiente o resolucion de orden de servicio.

- #% 5. La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar nombres o signos

<,

I o ' R e iy .
i;/Etmtf'uros del Banco de la Nacion para cualquier comunicacion interna o extemna, entendiéndose como signos
distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y

iof] §5nidos.

Asimismo, para la contratacién de personas naturales, el area usuaria deberd indicar, en base al objeto de
contratacién y actividades a desarrollar, €l contratista NO se constituye como SUJETO OBLIGADO para presentar
dectaracion jurada de intereses.

b 5
1) ﬁ) iy “{?

N I

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.
No corresponde

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No corresponde

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para servicios son:
—  Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
—  Contar con RNP vigente - Registro de servicios
- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto €l articuio N° 30 de fa
Ley General de Contrataciones Plblicas y el articulo N° 39 de su Reglamento.

HABILITACION
No corresponde

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El postor debera acumular el equivalente de experiencia a S/38,000.00 (Treinta y ocho mil con 00/100 soles)
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de contratacion, durante los dltimos quince {15)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion, que se computaran desde la fecha de
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda:
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Se consideran servicios similares:
Gestion por procesos agiles y/o Mejora de Procesos yio Metodologlas agiles ylo Gestidn por proyectos ylo
Scrum yfo Lean Startup y/o Design Thinking y/o Transformacion Digital.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad
o constancia de prestacion; o (ii} comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia tnicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o
constancia de prestacion.

PERSONAL PROPUESTO

1.

. Formacion Académica:

Titulo profesional en Administracion de empresas o Ingeniero Industrial o Ingeniero de Sistemas o Ingeniero
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Acreditacion: Con copia simple de constancia o diploma o titulo que acredite la formacion académica
requerida y/o registrado en SUNEDU.

. Certificacion u ofro requisito:

Certificaciones en metodologias agiles y/o gestion de procesos y/o innovacién, tales como: Scrum Master,
Scrum Product Owner, Scrum Developer, Design Thinking.

Acreditacion: Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos que
demuestren la formacién requerida.

. Experiencia:

Experiencia minima de tres (03) afios en el sector pablico yfo privado, que incluya el dictado de cursos ylo
asesorias en gestion de metodologias agiles y/o mejora de procesos y/o gestion de proyectos.

Acreditacion: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos; (i} copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto,

VISITA TECNICA
No corresponde

12, ENTREGABLES:

La prestacion del servicio de capacitacion consta de los siguientes entregables:

Entregable N° 01: Implementacion e informe de ejecucion de fa Etapa | -
Formacién metodolégica (Lean)
Hasta dos (02} dias
calendario previos al Previo ai inicio del entregable 1:
inicio de la Etapa iy + El proveedor debera realizar una reunion de coordinacién con el area
hasta siete {07) dias usuaria del Banco, con la finalidad de revisar, alinear y validar los formatos,
calendario posteriores a | herramientas y lineamientos metodolégicos que seran utilizados durante el
su culminacion desarrolio de las aclividades de capacitacion; dicha reunién debera quedar
debidamente evidenciada mediante un acta de reunién o correo electronico

5de 10



2>

Banco

de la Nacién
el bavwa da todos

Subgerencia Desarroflo del Talento

que consigne los acuerdos adoptados, la cual formara parte de la
documentacion del entregable.

+ Syllabus del programa.

* Presentaciones (PPT} y materiales de capacitacion.

* Plantillas de trabajo (VSM, Journey Map, A3 Report u otros).

+ Envio de accesos y credenciales a las sesiones virtuales.

Posterior a la ejecucién dei entregable 1:

* Registro de asistencia por sesién.

» Evidencia de ejecucion de sesiones {grabaciones, de corresponder).

* Relacién de participantes.

» Evidencia de productos desarrollados por los equipos (diagnosticos, mapas
y propuestas de mejora).

* Informe de avance que incluya resumen de ejecucion, nivel de desarrollo
de los equipos y principales incidencias.

« Constancias de paticipacion a la actividad de capacitacidn.

"\ Etapa Il -

Entregable N° 02: Informe de acompafiamiento y resultados de la Etapa
1l

» Registro de uso de la bolsa de horas {detalle de sesiones de mentoria por
equipo).

Grabaciones de sesiones grupales tipe “Sesiones Virtuales” como evidencia.
+ Seguimiento del avance de los equipos en la implementacién de pilotos de
mejora.

Resultados obtenidos en los procesos intervenidos (de corresponder).
* Lecciones aprendidas y recomendaciones para la sostenibilidad de las
mejoras.

+ Evidencia de productos desarroilados por los equipos (diagnosticos, mapas
y propuestas de mejora).

Hasta siete (07) dias
calendario posteriores a
la culminacién de fa

Acompaiiamiento
metodoldgico (Lean

Entregable N° 03: Informe académico de la actividad de capacitacion 2
de Scrum y Kanban

* Registro de asistencia por sesién.

+ Lista de pariicipantes.

+ Notas por participante.

+ Condicion de aprobado o desaprobado {nota minima 14 y asistencia
minima 75%).

+ Certificados digitales individuales de aprobacion {con nombres en
mayliscula).

+ Resumen de ejecucidn del curso y recomendaciones.

Hasta siete (07) dias
calendario posteriores a
la culminacion de la
actividad de capacitacion
2 de Scrum y Kamban

13, ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o cualquier servidor de la entidad
contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga 2 mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan conlroversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a
elio, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
plblicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion yfo cualquier servidor de
la enfidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefalados.
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14,

R

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del conirato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior
se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer aclualmente ningln conflicto de interés para la ejecucion de
prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al area usuaria
y ala Gerencia de Oficialia de Cumplimiente Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe)
en caso tome conocimiento de una situacion de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente de
intervenir en las actividades que directa o indirectamente se relacionen con el confiicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a cumplir en todo
momento con lo establecido en ei Codigo de Etica del Banco y nomnas de integridad publicadas en
hitps://iwww.bn.com.pefintegridad/integridad asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, duranle la ejecucién
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato..
En ning(n caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que .
hubiera lugar. '

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
No corresponde

15. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIEGO

No corresponde

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara en un plazo méximo de hasta 180 dias calendarios, computados a parfir de! dia
siguiente habil de fa notificacion de la conltratacion en el PLADICOP y/o via correo electronico

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio se efecluara en la plataforma virual del contratista, quien asegurard las
condiciones técnicas necesarias para la ejecucion de las actividades de capacitacion.

19. FORMA DE PAGO

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del
area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles; de conformidad con
lo establecide en el articule 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Scles (sf)
conforme al cumplimiento de cada entregable, segiin el siguiente detalle:

o £l 30% del importe fotal a la remision del Entregable N° 01: Informe de ejecucion de la Etapa | -
Formacion metodoldgica (Lean).

o El 50% del importe total a la remision del Entregable N° 02: Informe de acompafiamiento y
resultados de la Etapa |l - Acompanamiento metodolégico (Lean).

o EI 20% del importe total a la remision del Entregable N° 03: Informe académico de fa Actividad
de Capacitacion 2. {Scrum y Kanban).

Para iniciar ef tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el Banco de la Nacion
debe contar con la siguiente documentacion:
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Carta simple dirigida a fa Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago.

Copia simple del documento de contratacion.

Acta de conformidad original.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes Modulo de Logistica de la Gerencia de
Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja, Lima, en el horario de 09:00 am a
16:00 horas

20, RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:
Segun lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones
Publicas:

La conformidad sera otorgada por la Seccién Capacitacion, previa verificacion del cumplimiento del servicio
a través de una lista de chekeo, en un plazo méximo de (7) dias calendario de recibido el enfregable que
corresponda o maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de fa obligacion, o si se trata de consultorias

.CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacién relacionada con EL BANCO
¥y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podra ser
utilizada sin previa autorizacion de este Gltimo, configurandose en causal de resolucion de pleno derecho
el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios a que
hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas,
productos, tréfico de llamadas telefonicas, trafico de Internet, mensajeria electronica, actividades de
comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio, técnicas de marketing, procesos,
servicios, politicas de precios, estrategias, buenas précticas, metodologia de trabajo, especificaciones
técnicas, hardware, software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales,
modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también foda
aquella informacién obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y esta
T considerada como parte de la obligacion de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente
g instrumento. La obligacién de mantener la confidencialidad de la informacion subsistira incluso Iuego de
finalizado la contratacion.

i/'22. PENALIDAD

Penalidad por Mora en fa jecucion de la prestacién:

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articulo 119 y 120 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Plblicas, en ¢caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que

le sea imputable,

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del
monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
Fx plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede optar por
resolver el contrato menor.
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23, OTRAS PENALIDADES
Asimismo; teniendo en cuenta el tipo bien y/o consuitoria, se podra establecer ofras penalidades distintas
a la penalidad por mora.
Otras Penalidades
N° Supuestos de aplicacion de Forma de Procedimiento
penalidad calculo
1 No cumplir con el plazo establecido
para notificar el cambio del docente y Mediant lectronico. la Seccit
presentar la documentacion 4% del importe Ce |ar'1te corTeo eiec fOI'!fC(;, a " eczlo?
sustentatoria del cumplimiento del del servicio apalq acion comunicara e motivo de fa
personal propuesto. penalizacion.
24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

26,

21,

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, y arliculo 229 de su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF,

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los términos de
referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera notificar a Ia otra parte
comunicando la causal invocada.

. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses conforme a las
normas aplicables, o la presentacion tardia, incompleta o falsa, solo en el caso que el servicio sea
prestado por persona natural con obligacion de presentar declaracion jurada de infereses de acuerdo
con fo sefialado por el area usuaria.

. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del monto
contractual.

. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y servicios legales: la
presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con
los impedimentos seiialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara ia inhabilitacion por cinco aiios
para conlratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

. Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de fa prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacidn, previa solicitud el area usuaria,

. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera definitiva continuar
con la contratacion.

. Por incumplimiento de la clausula de anficorrupcion.

. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en ¢! presente documento, a fin de
tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad
de los riesgos negativos y su impacto durante |a ejecucion contractual, considerando la finatidad piiblica de
la contratacion.

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacion de servicios corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la
contratacion {FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de un procedimiento de seleccion mayor a las
08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO
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en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo
50° de la Ley N° 32069 y articulo 45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de confratacidn no se encuentra en ef Listado de Bienes y Servicios Comunes
oftay . pitpsifwww.gob.pe/8194-consultar-elistado-de-bienes-y-servicios-comunes-lbsc ,asf como en la refacion

(' >"de las fichas de homologacion (https://central.perucompras.qob.pehomologacion/relacion-fichas-
<0 /| homologacion-aprobadas.php ).

En todo lo no previsto expresamente en ¢l presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley General
de Contrataciones Pablicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-
EF.
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