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LE?ENDAS

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EL DESARROLLO
DE TALLERES DE CAPACITACION EN MODERNIZACION DEL ESTADO
DIRIGIDO A SERVIDORES PUBLICOS DEL PATPAL FBB

1. AREA SOLICITANTE
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto PATPAL-FEB

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del servicio especializado para el desarrollo de talleres de capacitacién
en Modernizacion del Estade, en el Patronato del Pargue de las Leyendas Felipe
Benavides Barreda (PATPAL FBB).

3. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer los conocimientos y dominar las herramientas ¥ metodologias que les
permitan contribuir eficazmente a mejorar la gestidn de las adquisiciones y desarrolio
institucional.

4. ANTECEDENTES:

El Patronato del Parque de Las Leyendas Felipe Benavides Barreda (PATPAL),
adscrito a la Municipalidad Metropolitana de Lima, requiere contratar los servicios
de un especialista para desarrollar talleres de capacitacion en modernizacion del
estado dirigidos a los servidores publicos del PATPAL FBE, el cual a2 encuentra

2% alingado al enfoque de gestion por procesos v a los lineamientes de organizacidn
s © =) del Estado y del Sistema Administrative de Modemizacion de la Gestién Publica,
vigenies.

5 ACTIVIDAD OPERATIVA:

Actividad Operativa : Impiementacién dei sistama de modemizacion y
cooperacion técnica
Cédigo de ADI : CO034

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

6.1. Objetivo General

Fortalecer las compatencias de losflas servidores/as de la Entidad, para mejorar
la calidad de los servicios gue se brindan vy cumplir con los objetivos
ingtitucionales dal FATPAL FBBE

6.2, Objetivo Especifico
Realizar talleres de Capacitacion en Modernizacion del Estado dirigido a los
sarvidores publicos del Patronato de Parque de las Leyendas Felipe Benavides
Barreda en un maximo de paricipantes de guinientos (500) servidores que se
desarrollara en un horario y fechas que serdn coordinados con la Oficina de
Gestidn de Recursos Humanos.
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7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

7.1. Procedimiento

- El servicio se desarrollard bajo la modalidad virtual

= Total de horas: 20 horas lectivas (15 horas cronclogicas)

- Desarrollar en 05 sesiones de capacitaciin de 04 horas académicas por
sS850,
Se debera poner a disposicion en el aula vitual a8 los pardicipantes los
materiales didacticos digitales necesarios para el desarrollo de la
capacitasian.

- 5Se debera entregar ceriificados digitales por la capacitacion a los servidores
y servidoras aprobados.

- El taller debera cumplir con los siguientes temas.

MARCO COMCEPTUAL DE LA MODERNIZACION DEL ESTADO,
- Estado
- Finalidad del Estado
- Estado y la Gestién Pablica
=  Reforma del Estado
- Niveles de reforma del Estado
- Diferencia entre reforma y modernizaciin
Principales deficiencias de la gestidn publica

MODERNIZACION DEL ESTADO

Definicion
Crientadores de la paolitica da modernizacidn
- Mejora continua en la gestion pablica

POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
- Antecedentas normatvos
- El rol del ente ractor del sistema de madernizacion da la Gestidn Pablca
- Linsameentos para ka Modemizacsin de la Gestidén Pablica
- Sisterna administrativa de la Modemizacin de b Gestion Piblica

INSTRUMENTOS OE GEETIIIfIH RELEVANTES PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION PUBLICA

- Instrementos Organizecionaizs (MAPRD)

= Etabaracitn de Procedimisnics

- Documanios de los procesas de la entidad
Pasos en la elaboracidn de los procedimienios

7.2, Resultados esperados

- Eficiencia en la ejacucion de las aclividades descritas del servicio a
contratar
- Informe detallado del servicio realizade
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fras Obligaciones del Contratista

« Garanlizar la confidencialidad de la informacién procesada.

» Agislir a reuniones tdcnicas cuando sean requeridas.

» Coordinar permanentemente con la Oficinag General de Planeamiento v
Prasupuesto.

7.4. Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad

Entrega oportuna de los requerimientos y demas documentacion relacionada al
abjelo contractual,

Brindar un ambiente fisico cuando fuese necesario, para ejecutar el cbjeto
materia de Ia presente contratacion.

REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

- El preveedor podra ser una persona natural o jurldica

- Contar con Registro Macional de Proveedores (RNF) vigente

- Contar con RUC en estado activo y habido.

- No estar impedido, inhabilitado y/o suspendido para contratar con al Estada

- El personal a cargo de la ejecucion del servicio debe contar con Seguro
contra todo riesgo (SCTR) para el inicio de la prestacion.

a) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

“Expenencia dal postor en |a espacialidad

El postor debe acreditar un monio facturade acumulado equivalents a S/.20,000.00
(Veinte Mil con 00M100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los cinco (15) afios anteriores a la facha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segin comesponda.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copla simple de (i)
contratos u drdenes de serviclos, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y
fehaciantemante, con constancia de depdsito, nota de abono, repone de estado de
cuenta, cualguier otro documente emitido por entidad del sistema financiero gue
acredite el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pago |
correspondientes a un maxime de veinte {(20) contrataciones. En caso 2l postor
sustente su experiencia an la espacialidad mediante contraiaciones realizadas con
privados, para acreditarla debe presentar de forma cbligatoria lo indicado en el
numeral (i) del presents parrafo; no es posible gue acredite su experiencis
unicamente con |la presentacion de contratos u drdenes de compra con conformidad
o constancia de prestacion.

b) CAPACIDAD TECHNICA ¥ PROFESIONAL
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

MUNICEFALIDAD DE
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Requisitos:
El profesional clave debe acreditar como minimo una experiencia de tres (03) afios

an al sactor pliblico ylo privado y; acreditar como minimo un (01) afo como
especialista yfo responsable u operador yio coordinador de actividades
relacionadas a la capacitacionas y/o talleres en modemizacion del estado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualguiera de los siguienies
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (il)
constancias o (i) cerificados o (iv) cualguier otra decumantacidn gque, de manara
fehacients demuestre |a experiencia del perscnal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos
del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacidn indicando el
dia, mes y afo de inicio v culminacion, &l nombre de la entidad u organizacién que
emite el documento, |la facha de emisidn v nombres y apellidos de quien suscribe el
decumento.

En caso los documentos para acreditar |a experiencia establezcan al plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experencia gque no tenga una antigledad mayor a
vainticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse sxperiencia gjecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sdlo se considerara una vez €l periodo traslapado.

FORMACION ACADEMICA

- Requisitos:
Titulo profesional en Economista, Contador, Administracién, Ingenieria Indusinal, o
en cameras afines.

Acraditacion:

El titulo profesional sera verificado por los evaluadores en el Ragistro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales an &l portal web de |la Superintendencia
Macional de Educacidn Superior Universitaria - SUNEDLU a través del siguiente link:
https:/fenlinea.sunedu.gob.pef o en el Registro Nacional de Cerlificados, Grados y
Tituloe a carge del Ministerio de Educacién a traves del siguiente link:
hittps:/ititulosinstitutos. minedu.gob. pe/l, segln comesponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucion educativa gque expidid el grado o
titule profesional requeridsa,

En caso el titudo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar |la formacion
académica requerida.

En caso sa acredite estudics en el extranjero del personal clave, debe presantarse
adicionalmente copia simple dal documenta de la revalidacién o del reconocimiento
ante SUNEDL, dal grado académico o tilule profesional otorgados en el extranjero,
segln comesponda.
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ACITACION DEL PERSONAL CLAVE
Raquisitos:

= Curso y/o programa de especializacidn wo Diplomado en Modernizacidon deal
Estado en una entidad plblica y/o temas afines.

Acreditaciin:
Se acredita con copia simple de constancias, cedificadoz u olroz documenios segun
COMEsponda.

9. ENTREGABLE
El contratista presentara un (01) Informe técnico realizado en el que se detalia lo
golicitado en el numeral 7.2 del presente Términos de Referencia (recursos & ser
provistos por el proveedor); mediante Mesa de Partes del PATPAL-FBE, ublcado en
Av. Parque de las Leyendas N" 580 San Miguel de lunes a viernes en horario de
B:30 am. a 1:00 pm, ¥ de 200 pm. a 430 pm. 0 Mesa de partes virfual,
mesadepartesi@levendas.qgob.pe

Este deberd contar con un {01) juego original fisico y editable {estos deben estar
debidamente impresas y anillada/empastada yilo archivador) y digital (USBICD y link
de descarga Drive) en formato editable (Word, Excel u otros segln corresponda) v
PDF, el gjemplar deberdn astar firmados por el especialista

El plazo maximo de entrega del servicio, se desarmollara de acuerdo a lo descrito;
contados a parir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio,

ITEM | PRODUCTOS = FECHA DE PRESENTACION
Hasta 30 dias calendarics, a partirdel dia

- Uneco entregable:  Informe | . .
1 vitalato el sarvisc reclanda :E]:::::E da notificada la ofden de

2t 10, LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
L 10.1 Lugar
Los trabajos de campo y/o recopilacidn de informacion primaria serdn
desarrollados dentro de las instalaciones del Patronato del Pargue de las
Levendas- sede San Miguel, previa coordinacién con la Oficina General de

Planeamignto v Presupuesto

10.2 Plazo

La ejecucion del servicio se realizara hasta guince (30) dias calendario,
contados desde ol dia sigulente de |la notficacion de la orden de servicio y
conforme a log plazos definidos en el numeral 8.

11 FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con o establecido en el articule 67 de la Ley.

La entidad se obliga a pagar la contraprestacidn a EL CONTRATISTA, en sales, en
pago uUnico, luego de la recepcion formal y compleia de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Lay
M" 32068, General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supramo N*

00g9-2025-EF
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LE?EN%IESHI efecto, &l responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn debard
hacerlo en un plazo gue no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de
recibido &l entregable, salvo gue se requiara efectuar pruebas que permitan verificar
&l cumplimiento de |la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo
maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de olorgada la conformidad de fos servicios, siempre gue se
varifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bagjo
responsabilidad del servidor competente.

El pago se realizara en forma parcial a la presentacion del entregable, segin el
siguiente periodo:

PAGO ] PORCENTAJE DE PAGO (%)
| Por Unico entregable 100% de! monto contractual de |2 orden de servicio,
previa presentacidn del Onico entregable segin
et o= TDR y conformidad del drea usuaria,

TOTAL 100%

Fara efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el proveedor, la entidad
confratante debe contar con la siguiente documentacidn:

- Documento en el que conste la confoermidad de la prestacién efectuada
suscrita por el servidor responsable de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuasto

= Comprebante de Pago

- Informe detallado del servicio realizado por el Contratista, el cual debe abarcar
las capacitacicnes efectuadas en los temas referidos en & numeral 7.2 del
presente Término de Keferencia.

En caso el proveedor presente el Unico entregable, de forma incompleta o de
escaso desarollo, |  indicada presentacidn se considerara por NO
RECEFPCIONADA,

12 MODALIDAD DE PAGOD
La presente confratacion se realizara a SUMA ALZADA,

13 CONFIDENCIALIDAD
El Cantratista se mantiene en esfricta reserva de la informacion o documentacian
que tuviera acceso durante la prastacion del samvicio,

14 PROPIEDAD INTELECTUAL
La Entidad es propiefana de la informacion wo documentacién que puada elaborar
o generar E| Contratista durante la ejecucion de la prestacion del servicio.

15 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
La Oficina General de Plansamiento y Presupuesio— en calidad de area usuaria —
es la encargada de la supervisién y cormecla sjecucion de la prestacidn del servicio
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CONFORMIDAD

La conformidad del presente servicle sera otorgada por Oficina General de
Planeamients y Presupuesto, en un plazo maximo de siete (07) dias contabilizados
desde el dia siguiente de recibido el entregable, bajo responsabilidad del servidor o
funcienanc gue debe emitir la conformidad, en concordancia con el articulo 144° de
la Ley General de Contrataciones Publicas.,

De exisfir observaciones, |a Dependencia Encargada de |as Confrataciones las
comunica al contratista, indicando elarameants e sentido de estas, otorgéndale un
plaze para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar,

El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondients. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgade, no
cormesponde |a aplicacidn de penalidades.

En el caso, gue el proveedor del Servicio no hubiese levantado las observaciones

en el plaze concedide por la enfidad, se le aplicara la sancitn y/o penalidades
correspondientas en concordancia a descrito en el item 17 del presente TDR.

17 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es reeponsable por la calidad ofrecida y por los vicios acultes por un
plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad
contratante, de acuerdo a lo dispuesto en 2l articulo 62° de la Ley General de
Contratacicnes Plblicas.

PENALIDAD APLICABLE

Penalidad por Mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucion de las prestaciones

objete dal contrato, la entidad coniratante le aplica automéaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable.

La Entidad contratlante puede establecer penalidades en el contrato menaor. La suma
de la aplicacién da lze penslidadés por mora v de ofras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del contrato menor.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o
liguidacion final, segun comesponda; o s fuera necesario, se descuenta del monto
resuitante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

La penalidad se apiica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente

farmula:

Penalidad diaria = .10 x monto vigente
F x plazo
Donde F fiene los siguientes valores
Para bienes y servicios: F=0.40
El refrasc se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobaco

Adiclonaimente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modao objetivamente sustentade,
que el mayor tiempo ranscurrido no le resulta imputable. En este Gitimo caso la
calificacion del retrasc come justificade por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
na da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme
el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Pdblicas, aprobado mediante Decreto Suprema N* 009-2025-EF,
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19 RESOLUCION DE CONTRATO
Cualguiera de |as paries puade resolver el contrate, de conformidad cen el numeral
68,1 del arliculo 68 de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Plblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién dael contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establacido en &l articulo 122 del Reglamento
de |la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

20 RESPONSABILIDAD DE RTES

Cuando se resuelva el contrato per causas imputables a algunas de las parles, se
debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion
correspandiente. Ello no obsta |a aplicacion de [as sanciones administrativas,
penales y pecuniarias a que diche incumplimiente diere lugar, en el caso que éstas
corraspandan,

Lo sefalado precedentemante no exime a ninguna de lag paries del cumpimiento
de las demas obligaciones previstas en el presente TOR.

21 ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no habar

ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun page o entrega de cualguier
beneficic o incentivo degal, de manera direcia o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualguier servidor de la entidad contratante
Asimisma, EL CONTRATISTA sc obliga & mantensr una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrata, ¥ después de culminado & mismo en caso existan
controversias pendientes de resclver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicites, direcia o indirectamentzs.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abslenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, corteslas, invitaciones, donafivos o cualquier beneficio o
2% Incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pdblicos, servidores
) plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
\ [+ | dependencia encargada de la coniratacion, actores del proceso de contratacion yfo
/ cualgquier servidor de la entidad centratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficie llicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente senalados,
Adicionalments, EL CONTRATISTA se compromata a denunciar oportunaments
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante |a ejecucion del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

22 50 CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan enfre las pares durante la ejecucion del contralo se
resuelven madiante COMCILIACION, segun ef acuerdo de las partes.

“Cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro ded
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 82 dea fa Lay
Ganaral da Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no
se legue a un acusrde entre ambas partes o se llegue a un scuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrate solo pueden ser somestidas a arbitraje.
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23 MARCO LEGAL DE LA CONTRATACION
El marco legal comprende la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Plblicas
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y modificado por
Decreto Supremo N° 001-2026-EF, las directivas gue emita la Direccidon General de
Abastecimianto del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas
normativa especial que resulte aplicable.
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