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Jefa de la Oficina de Logistica Hora: Folio:

TN

De : Ing. Eloy Arango Huamani Firmgc e

Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento \—7
Asunto PERSISTENCIA DE REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE POZO

SEPTICO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

Referencia : Memorando N°0274-2026-OL-HEP/MINSA

Fecha H La Victoria, 16 de marzo del 2026

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente vy, a la vez, manifestarle
sobre el documento de la referencia, donde solicita se realice la reformulacién
correspondiente al requerimiento del servicio de mantenimiento preventivo de pozo séptico,

del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Al respecto y reiterando el requerimiento del servicio de mantenimiento preventivo de pozo
séptico, del Hospital de Emergencias Pediatricas y cumpliendo con lo solicitado, en el
documento de la referencia, se remite el Informe Tecnico N°022-2026-EAAG-OSGM-
HEP/MINSA, donde se solicita continuar con las gestiones correspondientes.

Estaremos atento ante cualquier consulta que se requiera.

Atentamente,

EAH/rmfa
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Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ario de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

MINISTERIO DE SALUD )
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
INFORME TECNICO N°022-2026- EAAG- OSGM-HEP/MINSA OF. SERVICIOS GENERALES Y MANT.

A : Ing. Eloy Arango Huamani 1 5 MAR 2025

Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

cCiBID
De :  Ing. EDWIN AUGUSTO ANGULO GARAYAR Hora. jﬁ .26 _Fima: / d

Ingeniera Mecanico Electricista-OSG-HEP T

Asunto ; REQUERIMIETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE POZO SEPTICO DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

Fecha : La Victoria, 13 de marzo del 2026

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle lo siguiente:

l. ANTECEDENTES:

1.1 El hospital de emergencias pediatricas cuenta con dos (02) pozos sépticos ubicados en los siguientes
pabellones;
- Sétano del pabellon asistencial
- Sotano de pabellon administrativo.

ITEM CODIGO SIGA |  SERVICIO DESCRIPCCION | UBICACION
SERVICIOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
01 609100010267 SENERALES 20 SERTICH SOTANO

Cabe mencionar que los pozos sépticos requieren mantenimiento preventivo en calidad de MUY URGENTE
para su correcta operatividad y funcionabilidad.

Il. ANALISIS:
2.1 Durante las inspecciones técnicas realizadas por el personal técnico, se ha evidenciado que requiere la
contratacion de una empresa especializada para el mantenimiento preventivo del equipo mencionado,
cabe precisar que de no realizarse podria originar lo siguiente:

. Inundacién de las aguas residuales.
= Contaminacion y exposicion comprometiendo al personal que labora en el sétano.

lll. CONCLUSIONES:
3.1 El presente requerimiento se considera muy urgente y prioritario debido a que afecta directamente el uso
continuo de las bombas sumergibles de los residuos sdlidos en las instalaciones del Hospital de Emergencias
Pediatricas. Su pronta atencién garantizara su 6ptimo funcionamiento y reducira riesgos operativos y a la vez
se prolongaria su vida util.

IV. RECOMENDACIONES:
4.1 Se recomienda remitir el presente informe técnico a la Oficina de Logistica y continuar con las gestiones
documentarias mejorando y preservando el equipamiento del Hospital de Emergencias Pediatricas.
Es todo cuanto informo para los fines que estime pertinente.

Atentamente,
FZ-.' i \"EF{O P.*!ECAN!CO
) ECTRICISTA
Reg CP NC 150818
CC. Archivo
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REQUERIMIENTO: SERVICIO DE " MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
POZO SEPTICO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS”

Términos de Referencia

‘Organo y/o Unidad Organica: | OFICINA DE SERVICIO GENERALES Y

= | MANTENIMIENTO.

Actividad del POI: S | 5001565 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

: | EQUIPOS

| Denominacién de la Contratacién | MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE POZO SEPTICO
e | DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICA

I. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad publica, mejorar las condiciones de salubridad de las
instalaciones del Pozo séptico, para el beneficio del personal operativo que laboran en el Hospital de
Emergencias Pediatricas, en cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 29783, “Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo”.

II. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

2.1 Objetivo General

Contratar una persona natural o juridica, que brinde el servicio de mantenimiento preventivo del pozo
séptico del Hospital de Emergencias Pediatricas, a fin de restablecer su operatividad y funcionalidad,
garantizando su adecuado desempefio para la atencién oportuna y segura.

2.2 Objetivo Especificos
Establecer su operatividad y funcionalidad, garantizando su adecuado desempefio para la atencion
oportuna y segura.

III.ANTECEDENTES

El hospital de Emergencias Pedidtricas es una organizacién especializada en la atencién de
emergencias y urgencias pediatricas.

De acuerdo con las politicas de salud el hospital requiere contar con la optimizacién de los pozos
sépticos.

IV. ALCANCES DE LA CONTRATACION, CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES DE
LA CONTRATACION
4.1 Descripcidn del servicio a contratar:

El presente servicio consiste en brindar los servicios de mantenimiento preventivo, por una casa
especializada, el cual movilizara sus recursos humanos, medios fisicos, recursos financieros por su
cuenta y riesgo a las instalaciones del Hospital de Emergencias Pediatricas.

El equipo en mencion y las actividades a ejecutar se sefialan a continuacion.

ITEM COD, SIGA DESCRIPCCION UBICACION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ]
01 | 609100010267 POZO SEPTICO SOTANO

4.2 Actividades a ejecutar en el mantenimiento preventivo:

El proveedor asumira la ejecucion del servicio por su propia cuenta y riesgo, utilizando sus propios
recursos financieros, técnico, equipamiento, instrumentacion, insumos, repuestos y todos los gastos
asociados que se requieran para el cumplimiento de las actividades, inclusive durante el periodo de
garantia.

El servicio contratado incluye el desmontaje e instalacion de las dos bombas sumergibles, repuestos,
accesorios y/o sistemas que resulten necesarios para garantizar la correcta operatividad de
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séptico. Asimismo, el proveedor debera asegurar la disponibilidad funcional durante todo el periodo de
garantia otorgado por el contratista.

El servicio de mantenimiento preventivo incluird como minimo, la ejecucion de las siguientes actividades
técnicas especializadas.

4.2.1. Las actividades a realizar son las siguientes:

Mantenimiento de pozo séptico

[ ]

Evacuacion del agua residual remanente.

Limpieza séptica de paredes (detergentes, desinfectante, hipoclorito de calcio y cal).

Retiro de residuos solidos acumulados en el fondo del pozo séptico.

Reparacion de fisuras y rajaduras en las paredes internas de los pozos sépticos de ser el caso
Inspeccion de tuberias por donde descargan las aguas y sélidos residuales hacia los pozos sépticos,
a fin de detectar posibles rajaduras u obstrucciones que no permitan la descarga.

Cambio de tuberias rotas o rajadas del sistema séptico de ser el caso

Limpieza general y pintado de tapas de los pozos sépticos.

Pruebas de funcionamientos.

ITEM N1: Sétano Pabellon Asistencial.
Mantenimiento Preventivo de Dos (02) bombas sumergibles de pozo séptico:
Potencia: 1.56HP Tension: 220v.

@]
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Desmontaje de bombas sumergibles.

Limpieza externa.

Lavado de la bobina del motor con solvente dieléctrico.

Cambio de rodajes de la tapa interna y externa del motor.

Verificacion de los soportes del rodamiento y mecanizado de ser necesario.

Cambio de retenes.

Remplazo del sello mecénico de silicio, especial para aguas residuales.

Desmontaje, limpieza y mantenimiento de los impulsores y evaluacion de piezas a ser fabricadas.
Cambio del aceite refrigerante.

Prueba de resistencia de aislamiento entre conductores eléctricos para proteccion del motor frente
a fugas a tierra por aislamientos deteriorados del cableado.

Pruebas de resistencias de aislamiento del motor eléctrico consistentes en 02 pruebas: Prueba de
aislamiento directa de falla a tierra y Prueba de aislamiento indirecta de falla a tierra en caso de
pérdida realizar el barnizado correspondiente segln normas eléctricas.

Prueba de consumo de energia eléctrica para descartes de fugas de corriente y desbalance de
consumo en las fases del motor.

Pintado externo de las bombas sumergibles.

Montajes de bombas y pruebas de funcionamiento.

Mantenimiento del tablero de control

e}
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Verificacién e identificacion de dispositivos eléctricos desgastados o deteriorados.

Cambio de cables y terminales recalentados y conexiones sulfatadas.

Cambio de Dos (02) Relees térmicos 12- 15 Amp.

Pruebas y mediciones de voltaje entre fases para el descarte de fallas eléctricas de caida de tension,
debido a deficiencias en el cableado eléctrico.

Mantenimiento de dispositivos de maniobras como contactores, selectores, disyuntores, guarda
motores y dispositivos de proteccion.

Suministro e instalacion, regulacién de los Cuatro (04) niveles de activacion de los Electroniveles
del sistema de automatizacion.

Mantenimiento del sistema de alarmas contra inundacion y pruebas de funcionamiento.

Aplicacion de los solventes dieléctricos a los contactos.

Prueba de funcionamiento.
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ITEM N2: Sétano Pabellon Administrativo.
Mantenimiento Preventivo de Dos (02) bombas sumergibles de pozo séptico:
Potencia: 1.5HP Tension: 220v,

Desmontaje de bombas sumergibles.

Limpieza externa.

Lavado de la bobina del motor con solvente dieléctrico.

Cambio de rodajes de la tapa interna y externa del motor.

Verificacién de los soportes del rodamiento y mecanizado de ser necesario.

Cambio de retenes.

Remplazo del sello mecanico de silicio, especial para aguas residuales.

Desmontaje, limpieza y mantenimiento de los impulsores y evaluacion de piezas a ser fabricadas.

Cambio del aceite refrigerante.

Prueba de resistencia de aislamiento entre conductores eléctricos para proteccion del motor frente

a fugas a tierra por aislamientos deteriorados del cableado.

o Pruebas de resistencias de aislamiento del motor eléctrico consistentes en 02 pruebas: Prueba de
aislamiento directa de falla a tierra y Prueba de aislamiento indirecta de falla a tierra en caso de
perdida realizar el barnizado correspondiente segiin normas eléctricas.

o Prueba de consumo de energia eléctrica para descartes de fugas de corriente y desbalance de
consumo en las fases del motor.

o Pintado externo de las bombas sumergibles.

o Montajes de bombas y pruebas de funcionamiento.

O 0O 0O 0 0O C 0O 0 o0

Mantenimiento del tablero de control
Verificacion e identificacién de dispositivos eléctricos desgastados o deteriorados.

Cambio de cables y terminales recalentados y conexiones sulfatadas.

Cambio de Dos (02) Relees térmicos 12- 15 Amp.

Pruebas y mediciones de voltaje entre fases para el descarte de fallas eléctricas de caida de tension,

debido a deficiencias en el cableado eléctrico.

o Mantenimiento de dispositivos de maniobras como contactores, selectores, disyuntores, guarda
motores y dispositivos de proteccion.

o Suministro e instalacion, regulacion de los Cuatro (04) niveles de activacion de los Electroniveles

del sistema de automatizacion.

Mantenimiento del sistema de alarmas contra inundacién y pruebas de funcionamiento.

Aplicacion de los solventes dieléctricos a los contactos.

Prueba de funcionamiento.

o O O

4.2.2 Plan de trabajo
El Proveedor debera presentar en su propuesta econdmica su Plan de Trabajo anexando el respectivo
cronograma de las actividades.

4.3. Requisitos legales, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias,

reglamentos y demas normas.

El personal profesional y técnico debera cumplir con las normas del Ministerio de Trabajo para ejecutar
los trabajos de mantenimiento preventivo y debera cumplir con los procesos y protocolos técnicos y de
seguridad para estos fines.

» NORMAS TECNICAS

Debera realizar el servicio del mantenimiento preventivo cumpliendo con la normativa vigente:

- NTS (119)-MINSA/DGIEM
- Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gl N 159818
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4.3.1 Seguros

El Proveedor proporcionara seguros a sus trabajadores que ejecutaran los servicios contratados y por
dafios a terceros (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR) en cumplimiento con la Ley
N° 29783 y su reglamento aprobado mediante D.S. 005-2012-TR.

El contratista debera acreditar al inicio del servicio contratado que su personal cuenta con seguro contra
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. No se permitira el ingreso a la entidad, al personal
del contratista que no cuente con el referido seguro, considerandose este hecho como inasistencia del
personal, la misma que sera de entera responsabilidad del confratista.

4.4. Acondicionamiento, montaje o instalacion

- Desmontaje de bombas sumergibles para cambio de rodamientos, sello mecanico de silicio, retenes,
aceite refrigerante.

- Cambio de Dos (02) Relees térmicos 12- 15 Amp. Del tablero de control.

4.5. Garantia Comercial

El Proveedor otorgara una garantia de 12 meses por la prestacion del servicio contratado. Dicha
garantia contara a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad del bien entregado.

4.6. Otros:

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

5 REPOSICION DE BIEN DEFECTUOSO

La reposicion por defectos de fabrica debe efectuarse en un plazo no mayor a dos (02) dias calendario,
a partir del dia siguiente de notificado el hecho.

6 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

4.1 REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA:

Del Proveedor:

e Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC), activo y habido con actividad econémica
relacionado al rubro del servicio, similar al objeto de la contratacion y vigente.

e Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

» Con experiencia minimo de 03 afios en el sector publico y/o privado en la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria. Se consideran servicios similares a los siguientes:
bombas de agua, bombas de vacio y equipos electromecanicos.

Experiencia del proveedor:

e El postor debera acreditar un monto facturado acumulado a 3 veces el valor estimado por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los Cuatro (04) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin corresponda.

e Se consideran servicios similares a los siguientes: Mantenimiento de bombas de agua, bombas de
vacio y equipos electromecanicos.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no
es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos
compra con conformidad o constancia de prestacion.
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4.2 RECURSOS PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El contratista proporcionara a su personal destacado para la ejecucion del servicio, de herramientas,
instrumentos (o equipos) adecuados para la ejecucién del servicio, tales como multimetro,
herramientas, limpia contactos y otras que se requiera para la ejecucion del servicio.

= que permita cubrir la ejecucion de las actividades de mantenimiento. El contratista debe contar con
todos los medios fisicos, para la ejecucion del servicio.

e La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento (OSGM) podra rechazar o mandar a sustituir
cualquier medio fisico que por sus caracteristicas constituya un peligro para la buena marcha de los
trabajos.

s El Proveedor podra efectuar visitas técnicas a las instalaciones materia del presente servicio a fin de
evaluar in situ y conocer cualquier actividad complementaria que deba realizar y sus costos sean
incluidos en su oferta.

Asimismo, el Proveedor debera de cumplir con dotar al personal a su cargo la indumentaria, equipos
de proteccion personal (EPP) de seguridad de acuerdo con el tipo de actividad, los mismos que deberan
utilizar obligatoriamente durante la ejecucion del servicio.

4.3 Equipamiento
A. Equipamiento estratégico

- Herramientas mecénicas como: (juego de destornilladores estrella, planos, llaves Torx, llaves Allen,
etc.), electronicas (multimetro, pinza Amperimétrica, equipo de seguridad eléctrica),

Otros equipos y herramientas que considere el postor, para la ejecucién del servicio en proceso.

B. Otro equipamiento
No aplica

4.4 Infraestructura estratégica
No aplica

4.5 Personal
A. Personal clave
Bachiller o titulado.

Perfil:
Ingeniero mecanico o Ingeniero Electromecanico o Ingeniero Electricista o Ingeniero Electronico.

Acreditacion: Copia simple del grado o Titulo.

o Experiencia:
Tres (03) afios como minimo en mantenimiento preventivo y preventivo de equipos iguales o
similares al objeto de la convocatoria. Se consideran servicios similares a los siguientes:
Mantenimiento de bombas de agua, bombas de vacio y equipos electromecanicos.

e Acreditacion: constancias o certificados de trabajo.

7 LUGARY PLAZO DE EJECUCION

e Lugar:
Av. Miguel Grau 854 - La Victoria.

¢ Plazo:

105 U vE
“LECTRICISTA
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8 RECEPCION Y CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion sera emitida por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
por el servicio contratado, para lo cual suscribira el Acta de Conformidad correspondiente.

Son requisitos minimos para la conformidad del servicio:
- Acta de cumplimiento de los Términos de Referencia.

- Informe técnico (debera de indicarse con el registro fotografico anterior y posterior a la intervencion
del equipo) del servicio ejecutado debidamente firmado por personal clave para la ejecucion del
servicio de mantenimiento.

- Relacion de Repuestos, Materiales reemplazados suministrados a |la entidad.

- Protocolos y resultado de pruebas, en lo que corresponda.

- Carta de garantia por periodo no menor de 12 meses.

- Guia de remision.

8 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago Unico se realizara después de ejecutada la prestacion del servicio, luego de firmada el Acta
de Conformidad.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los 10 dias
habiles siguiente a la conformidad del servicio culminado, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello.

9 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del (los) bien (es) ofertado
(s) por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

10 PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la

contratacion, el area usuaria le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene el siguiente valor:

Para bienes y servicios: F =0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente de la contratacion o
item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o

entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacién materia de retraso, la Entidad puede
establecer en las EETT la penalidad a aplicarse.

11 OTRAS PENALIDADES (De corresponder)
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Supuestos de aplicacién de
penalidad

No contar con SCTR del

personal técnico o profesional

1 designado. Sera contabilizado

NO

Otras penalidades

Forma de
calculo

De 1% hasta 5%
uIT

Procedimiento

Se evaluara la documentacion requerida
al proveedor para la suscripcion del

contrato (dentro de los cuales debe de

€ .
1% por cada dia de constar la poliza del SCTR).

incumplimiento.
(0.5% UIT) por

cada dia que el
Cuando el Proveedor no cumpla q

2 con presentar el entregable en el Proveledor no Segun _ |'r_1forme del Encargado de
plazo indicado. cumpla en mantenimiento.
presentar el
entregable.
(0.5% UIT) por
En caso el personal propuesto cada personal
3 o use adecuadamente los que no cumpla Segin informe del Encargado de
implementos de seguridad. con el uso mantenimiento.
adecuado de
EPP.
Inadecuado funcionamiento del 10% de UIT*n Detectado el incumplimiento, se
equipo, posterior a la realizacién n = dias de levantara un acta de ocurrencia, en la
del mantenimiento preventivo. retraso cual se detallara dicho evento, dicha acta

sera suscrita por el supervisor de
mantenimiento, lo cual sera considerado
en el proceso de conformidad para
aplicar la penalidad.

4  Se contabilizara por cada dia de
retraso.

12 RESOLUCION CONTRACTUAL

El Hospital de Emergencias Pediatricas, puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f)  Configuracion de la condicién de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo
con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

Cuando la resolucion del contrato se produce por causa imputable a una de las partes, corresponde
resarcir los dafos y perjuicios acreditado.

Asimismo, la resolucién del contrato menor se notifica a través de la PLADICOP y se acompafia del
debido sustento que genera la resolucion; sin embargo, mientras no se encuentre habilitada, la entidad
notificara la resolucién de la orden de compra o contrato mediante carta notarial.

En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber
otorgado previamente un plazo de subsanacién debidamente sefialado por el area usuaria por
documento formal, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

13 ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de |a entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de res;,cd
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. :
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Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios plblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco.

En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

14 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

15 GESTION DE RIESGOS (DE CORRESPONDER)

(Identificar los riesgos que pueden presentarse durante el proceso de contratacion, con especial énfasis
en la ejecucion contractual; asi como identificar responsabilidades de las partes.)

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin
de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacion.
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