A8 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO £U°
) UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES )

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LA SALA DE DOCENTES DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA,

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLC, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE

LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE"

UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Sarvicios Generales, de [a Direccidn General de Administracion, de la Universidad Naconal
Pedro Ruiz Gallo.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicia de Supervision para la ejecucian del Senvicic de Mantenimiento y Acondicionamianto de |3
Sdala de Docenles de la Facultad de Enfermeria, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Distito de
Lambayeque, Pravinga de Lambayeque, Regidn de Lambayeque,

OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El abietivo del presente servicie es proveer de Direccidn Técnica 4 las achvidades de manlenimiento
de infraestructura adjudicados mediante proceso de seleccién competitivos de la UNPRG, en el marco
del complimiento de |a Geslicn de infraestructura y mantenimiento contemplado en el “PLAN DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO EQUIPOS Y UNIDADES
VEHICULARES VERSION 1.00" {18.06.2025).

FIMALIDAD PUBLICA

El presente seracio tiene por finalidad brindar direccicn técnica a las actividades de mantenimiento,
con el objelive de asegurar la calidad del proceso de ejecucion v la adecuada mejora de las
condiciones de fa infraestructura de la Facullad de Enfermeia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, garantizando B segurdad de 3 comunidad universitaria, asi como el cumplimiento y
mantenimiento de las condiciones basicas de calidad exigidas por la Superintendencia Naclonal de
Educacion Superior Universitaria {SUNEDL).

ANTECEDENTES
La Universidad Nacional Pedro Ruiz Galle con sede principal &n Av, Juan XX N® 391 en la Ciudad
da Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Ciudad Universitaria, donde se hace
nacesario infervenir a fin de lograr mejoras fisicas,

siendo el Objetivo Estralégicoe Instilucional OELO1. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Plan
Esfratégico Institucional 2022-2026 de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo.

43

El Reglamento de Organizacion y Funciones ROF-2020 &pn::ha:lu nmﬂﬁsﬂlﬁr_:lm-”"'mzum C,
crea la Unidad de Servicios Generales como omgano de apayo de la Administracian lnh;ma de
la UNPRG; la cual deniro de sus funciones se encyefira ATENDER LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LOS AMEIENTES DE LA UNIVERSIDAD |
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Los Tarmincs de Referencia del SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ ACONDICIOMAMIENTO DE LA SALA DE DOCENTES DE LA
FACULTAD DE ENFERMERIA, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE™ fueron formulados
ante la necesidad de dar cumplimiento &l [TEM 5.01 COORDINACION TECNICA de la actividad de
mantenimienty 5 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO, del PLAN DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO EQUIPOS Y UNIDADES
VEHICULARES VERSION 1.00", cuye documento de gesfidn se encuentra alineado a la Accion
Estratégica Institucional AELD1.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
¥ EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,

SISTEMA DE CONTRATACION
suma Alzada,

7. RESTRICCIONES DEL SERVICIO

7.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

¥ La confratacicn del servicio no genera vinculo faboral con la entidad coniratante ni derechos
labarales como CTS, gralificaciones, vacaciones o beneficios sociales.

¥ Mo exisfirad subondinacion jerarquica ni obfigacitn de cumplir con un horaro determinado,
encontrandose sujelo a la ejecucion de log seniacios en concordancia con los entregables y plazos
establecidos,

7.2 AMBITO DE ACTUACION:

¥ El proveedor de servicios no podra realizar funciones de cardcler permanente o estructural dentro
de 13 enbdad, ni asumir reles que impliquen toma de decisiones administrativas o representacitn
aficial,

v Mo podra fimar documentos administrativos en nombre de la entidad ni ejercer funciones propias
ce personal supeto a un regimen laboral.

7.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

" El servicio podra prestarse de manera presencial, segin ko requiera la enfidad y conforme a las
coordinaciones establecidas con el drea usuaria.

¥ En caso de requenyse su participacion en reuniones, enlrega de informes o coordinaciones
especificas, e provesdor de servicio deberd presentarse en ef lugar indicado, sin que eslo
implique la cbligacion de cumpfir un horario fijo.

7.4 PROHIBICIONES:
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8. REGLAMENTOS TECNICOS

v Ley General de Contrataciones Pdblicas y su reglamento.,

¥ Reglamenta nacional de edificaciones.

¥ Diractiva N*01-2023-UNPREG “Lineamientos para el mantenimiento de infraesinciura, mabiiario
y equipamiento en la Universadad Nacional Pedro Ruiz Gallo®,

¥ Resolucidn N*448-2025-H [18.06.2025), "Ptan de mantenimients de infragstructura, mobiiano
equipns y unidades vehiculanes version 1.00 de [a Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo™

v Ley del Procedimiento Administrativo General N*27444,

9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

9.1. SUPERVYISOR DEL SERVICIO
El SUPERVISOR, se encuentra obligade a cumplir sis funclones de acuerdo a las caracleristicas
tecnicas estipuladas en los Términos de Referencia de los senicios a ejecular y debera adootar las
medidas necesanias que garanfice & cumplimiento de sus funciones.

oin exclusion de las obligaciones de supervisor, que comresponden conforme a las disposiciones
legales vigentes y que son inherentas como tal, el superssaor se obliga &

v Ravisar el expediente tecnico y los terminos de referancia del servicio,

¥ Trabajo coordinado tanto en campe y gabinede en la Unidad de Senvicios Generales de fa
UNPRG,

*  Revision y aprobacion del PLAN DE TRABAJOQ presentado por &l conltratista.

v Realizar ACTA DE ENTREGA FiSICA DE AMBIENTES y ACTA DE INICIO del sarvicio &
ejecutar, verificando que se cumplan todas las condiciones necesarias para estas,

v Interpretacion, revisidn y evaluacion de informes técnicos respecto a adicionates, reduccion de
la prestacion, ampliacian de plazo, refrase justificado, cartas notarisles u ofras de caracter
bacnico y en la malenia de su especialidad.

v Interpretacian y apficacion de las normas de control de servicio y del Organisme Inspector de
las Contrataciones Piblicas.

v Velar por el cumplimienic del confrato de ejecucion del sericio y los documentos que o
confengan, conforme 3 los procedimientos que establece el Reglamento de |a Ley general de
Confrataciones Pablicas y su Reglamento.

+ Velar por el curmplimiento de las malas del servicio, en concordancia con las espacificaciones
iecnicas indicadas en los términas de referencia del servicio,

" Controlar el avance fisico vy financiero del senvicio de conformidad al PLAN DE TRABAJD
presentado por el confrafista, analizar el fema de reconccimiento de |os gasms gerrerales ¥

~ P yares prestacones- ki STy
v Realizar anotaciones en el cuademo de ocurrencia dal Smru:rn de forma 1:I1ana
¥ Verificar y gprobar los informes semanakas de avanca del se Efaupmw.ad-:u presentata por

€l contrafista, de no prasentarse el informea, al supa?? bera proceder con su elahnqlamm
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¥ presentada ala Unidad de Saervicios Generales (USG) en un plazo no mayar a un (1) dia
calendaric da culminada el periodo de presentacion del informe.

v Elaborar informes técnicos de aprobacion valorzaciones mensuales, de penalidades aplicables
al sanvicio, de consullas tecnicas, de adicional y reduccion de la prestacion del servicio, de
ampliaciones de plazo entre ofros informes lecnico segin sus compelencias que e requiers,

+  Alender Jos informes solicitades por el Organo de Control Institucional relacionados con la
gjecucion de servicio, de ser gl caso,

¥ Participar en la entrega fisica de ambéentes y recepcion del servicio,

v Elaborar mforme técnico final de |la culminacion del servicio de mantenimiento, conteniendo
toda la informacion necesana para la conformidad del servicio.

v Elaborar infarme tecnico de devolucion de carlas fianzas, ya sea de adelanto dirscto o de figd
cumplimienta.

v Informes écnicos comespondientes al inicio, ejecucion, culminacion y recepcion del servicio
inspeccianado,

¥ Y actividades que se encuentren Inmersas en su espedalidad, en cumplimiento del PLAN DE
MANTEMIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO EQUIFQS Y UNIDADES
VEHICULARES 2026.

10. PRESTACIONES ACCESORIAS
Mo aplica.

11. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

" Contar con titulo profesional de Ingeniera Civil o Arquitecto yio afines reconocido y registrada en
SUNEDU,

v Contar con colegiatura y habilitacicn profesional wigente al momenio de la presentacion de
oferias y durante toda la sjecucion del sendcio, condicidn que sera verificada por [a Entidad,

v Experiencia General: En el secior piblico ylo privado de tres (03} afios en el gerciclo de La
profesidan.

v Experiencia Especifica; Experiencia minima de dos (02) afios en el sactor plblico y/o privade,
adquirida dentro de los Gltimes diez (10) afios, en |a ajecucion de servicios de mantenimiento,
acondicionamiento, remodelacion, mejoramiento, rehabilitacion o recuperacion, asi como en
obras de edificaciones en genedal, desempefando camgos como Hesidenle, Coordinador,
responsable Técnioo, Inspecior, jefe de Inspeccitn, Supenvisor, jefe de Supervision o jefe de
Marenimento,

v La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de
confratos v su respecliva conformidad, asi como constancias, cerfificados o cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral.

v Acreditar Curso ylo Capacitacion en AUIGCAD 20 yio 307 con Una diracin minima decien (T00]

horas académicas o su equivalente en horas lectivas, realizados NS de los (imas ':'"'?” (05)

ahos. |
" Acraditar Curso y/o Capacitacion en Costos y Presupwestos con S10 o gﬁr}ggwgﬂwﬂ |

racin
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1.

. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO e 5

minima de cien {100) horas académicas o su equivalente en horas lectivas, reafizados dentro de
kos dlfimos cinco (05) afos.

» Acreditar Curso ylo Capacitzcion en MS Project, con una duracion minima de veinte (20) horas
académicas o su equivalente en horas leclivas, realizados dentro de los dlfimes cinco (05) afios.

v Acreditar Cursa ywo Capacitaciin en Residencta, Inspeccidn yio Supervision de Obras, o afines,
oo una duracidn minima de cien [100) horas académicas o su equivalente en horas lectvas,
realizados dentro de los Gitimos cineo {05) anos,

v Acreditar Curso y/o Capacitacion en Ley General de Contrataciones Piblicas o afines, con una
duracion minima de cien (100} horas académicas o su equivalente en hovas lectivas.

v Acreditar Curso yio Capacitacion en Valorzaclon, Recepeion y Liguidacion de Obras o afines,
con una duracion minima de cien (100) horas académicas o su equivalente en horas lectivas,
redlizados dentro de los dfimos cinco (05) afios.

¥" Contar con Registro Nacional de Provesdares vigente en servicios,

¥ Parsona Natural o Juridica que debera contar con Registra Unico de Confribuyentes cuyo estado
y condicion debera ser Activo y Habido respectvamente. La entidad lo verificara en el portal de
la SUMNAT.

*  No tener impedimento para contratar con el Estado.

¥ No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

v Notener parentesco familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
funcionarios, asesores o personal de confianza de la Universidad Macional Pedro Ruz Galla,
que lenga poder de decisidn para 13 seleccidn de personal en esla Enlidad.

¥ Na contar con antecedentes policiales, penales y judicialas,

v Poseer disponibilidad inmediata.

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
El proveedor seleccionado como ganador debesd presentar los siguientes documentos para el
perfecclonamiznto del contrato u orden de senicio:

v Afiliacion al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo {(SCTR).

Asimismo, deberd contar y garantizar el uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado y
suficients, de acuerdo con la naturaleza de las aclividades a realizar y conforme a 2 normativa vigente
en segundad y safud en el trabajo.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicic se ejecutars en un plazo de noventa (20) dias calendanios, el cual inkciara a parir del dia
siguiente de firmado el confralo del servicio a supervisar, asi mismo debera contar con la orden de
servicia firmada y sellada.

i

i e —— e kg ..--"\‘_ .

La prestacion ded servicso se realizara en las instalaciones dela 4 Universitan de la I.anersj'i:!aj
Nacional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en la Calle Juan XX111 N°3%1 Distrite de Lambayeque, provincia
de Lambayeque, reqidn Lambayeque — Pen. F ﬂ:',#
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14. PRODUCTO A OBTEMER
Al sulminar i presente contratacion, ef proveedor debera haber culminada con todas las aclividadeas

comprendidas en los Erminos de referencia,

El producto s presentara mediante tres ((3) entregables, segin el plazo descrito a conlinuacian:

N°DE
ENTREGABLE

ENTREGAS

PLAZO

Primer
Entregabile

Sequnda
Entregable

v" Revisitn y aprobacidn de Plan de frabajo.

v’ Realizar acla de entrega fisica de
ambéentes.

+ Realizar acta de inicio (De corasponder)

 Informe  de  Avance  semanal [De
cOrmespander)

" Valorizacidn mensual (De comespondar).

¥ Dira documeantacian generada
correspondiente a las  actividades  del
servicio  wo  cumplimiento del Plan  de
Mantenimienlo de [a Infraestructura,
equipos, mobdiano y unidades vehiculares
2026.

| v Informe de Avance semanal

v Valonzacion mensual.

¥" Documentacidn  adicienal  generada  a
solicitud del area usuaria, en ef marco de [as
actividades del servicic a supervisar yio
actividades fécnicas vinculadas al Plan de
Manternimiento de Infrasstructura, Mabilianio,
Equipos y Unidades Vehiculares 2028,
dentro de su especialidad profesional,

A los freinta (30) dias
casendanios, contados a partir
del dia siguients de firmada y
sellada |a orden de senvicio

A los sesenta (BD) dias
calendarios, contados a partir
del dia siguiente de fimada y
sellada la orden da sanvicio.

Tercer
Eniregabie

v |nforme  de Avance semanal
comespander)

v Documentacion  adicional  gererada  a
solicitud del area usuaria, en ¢l marco de las
actividades del senicio a supervisar ylo
actividades fécnicas vinculadas al Plan de
Mantenimianto de Infrasstructurs, Mobiliang,
Equipos vy Unidades  Vehiculares. 2028,

{De

dentro de su aspecialidad profesional.
¥ Informe final del servicio supervisada.

A& los noventa (90) dias
calandanos, contados a partir
del dia siguiente de firmada y
sefiada |a orden de senvicio.

a1
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15.

16,

17.

18.

19.

GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo aplica.

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Servicios Generales de la Universidad MNacional Pedro Ruiz Gallo, supervisara |a
ejecucion del servicio, encontrandosa en la facultad de exigir al proveedor contratado la apdicacion y
cumpdimiento de los términos de referencia del servicio confratado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del senicio sera emifida por la Unidad de Servicios Generales posterior a la
presentacion del producio corespondiente a cada enfregabie.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La enfidad realizara el pimer pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor sera de
manera periddica y en paries iguales, cada treinta (30) dias, el plazo sera a los diez (10) diss de
emitida |a conformidad del entregable correspondients.

Para efecios del page de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, la Enbidad debe contar
con la siguiente documentacion:

¥ Oficio de conformidad del entregable emitida por e funcionario responsable de [a Unidad de
Servicios Generales a la prestacidn efecluada

Dacumentos que confarman informe dal producto entregable def provesdaor segdn el pariodo
que le cofresponda.

Comprobante de pago.

Copia de [a orden de sericio.

Constancia de Registra Nacional de Proveadores.

Ficha RUC.

Suspension de 4ta categoria (Mo aplicara la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si el
emisor del Recibo por Honorario presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -
Formulario 16809, de cormesponder).

1\

L N

Dicha documenlaciin se debera presentar en la measa de partes de la Linidad de Servicios Generales.
PEMALIDAD POR MORA

Si ed proveadar incurme en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Universidad Macional Pedra Ruiz Gaflo aphcara automaticamente una penalidad-pormoraqor cada

dia de afraso que le seaimpulabe. L3 penalidad se aplica aufomalicamentte y se calcula de aduerda
|
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Penalidad diaria =

.10 x monto del contrato

F x plazo

Donde F tiena los siguientes valoras:
Para bienes y senvicios: F=0.40.

Tanto ef monto como el plazo se refieren, segin comesponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecularse o, en caso de que estos mvolucren entregables cuantificables
en monto y plazo, & manio v plazo del enlregable que feera materia de retraso,

20. OTRAS PENALIDADES
PEMALIDADES
. SUPUESTOS DE
N® APLICACION DE f:ﬁ:ﬁf:: PROCEDIMIENTO
. PENALIDAD
'_ - la primera vez, & deteclar el
mcumplimiento, el ceordinador ylo Jefe
de la Unidad de Senvicios Genershes
Par no informar el atraso en al comunicara mediante informe: para que
lienado diario del cuademo de &l Suparvisor disponga la comeccidn del
1 | servicio ylo na llenar cuademo Z%de 1 ULTpor | pecho,
| pid cada caso detectado
de servicio. De reincidir, &l Coordinador del Servicio
elaborard su  informe  indicande las
 causales comprometidas y comunicara a
la enfidad para la aplicacion de |a
| penalidad al paga.
Por pemmiiir y  aprobar
| valorizaciones adelanfadas del
| senvicio (es decr metradas no sequn informe  del coordinador  del
2 | ejecutados que generan pagos 16k e U, T por sanvicio designado o Jefe de la Unidad
cada caso detectado

en excesa) U otros actos que
ocasionen pagos indebidos.

3

Por aprobar  documentacion
injustificada que  generan

| generales, infereses u olrds & | cada caso detectada ;Smgfg:m 2 'fh_dilg urlad
favor del contratista y en ;,fmlm' ™
| perjuicio de la entidad. o ]

—

de Semvicio Generales,

|
~ | algura Ghigacian como gasios | 10% de T UTT for

Segin__informe__del _coordinador_del |

s/ ﬂ!
e
Iih__d__@-_‘; ---.---Tﬁ“;.'__,'f-;.'-' R ST

e s T it =
.l;-.l‘{éuﬂaﬁ
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o

PENALIDADES
I SUPUESTOS DE
N°|  APLICACION DE Eﬂtﬁ;
PEMALIDAD
Cuando |2 supervision permita .
que el confratista no cumpla |
con la sefializacion (diuma ¥
nackana) o 10 RO GO0 4 | g )17, |
4 seﬁa.lﬂacu:n que &l sanulmn cada pot cas
requiera con el fin de evitar udeceis
accidentes vy brndar |2
seguridad  suficiente al
trabajader v usuanos  del
samvicio,
| Encasc, que |a supendsionno | 1% de 1 ULLT. por
5 |contara c¢on  equipe de cada por caso
proteccion persanal, detectado
| Cuando la Supervisidn permita
al  contratista  emplear
materiales que no cumpta con
é :rm“gz:;::;; 10 % de 1 ULT. por
!esln'r:m del  conlralo. de ek oo Hafeatina
epecucion del sanicio v de los
| reglamentos wigentes
| Remilir en forma defectuosa o
g‘;“"*'““ o8 VRIONZIERNN: | at’ e 4 11 nee
[ e cada
genvicio, informes mensuales, PRI

consuftas ylo cualguier ot
informe tecnico

PROCEDIMIENTO

La primera wver, & deleclar el
incumplimiento, o coordinador yio Jele
de la Unidad de Senicios Generaies
comunicara mediante informe para que
al Supenvisor disponga la comeccian dal
hecho.

De reincidir, &f Coordinadaor del Servicio
elaborara su informe  indicando |as
causales comprometidas y comunicara a
la entidad para fa aplicacion de |3
penalidad al pago.

Gegin  informe del coordinador  del
servicia designade o Jefe de la Unidad
e Senicio Generales

Cuando el SUperVisor no
enfregue &l informe semanal de
! avance del servicio dentro ded
| plazo  establecido en  los
terminos de referancia.

| 03

T Por_no_hacer cumplic _las |

imr:ﬂlnlnnes ded Plan oe
| Trabajo presentado por el
coniratista.

1% de1 UIT. por | Segin infekme del coordinador del

[

1]

dia de ccurrencia

cada porcaso | senvicio designado o Jefe de | Unidad
detectadc de Senvicio Generales.
0% de TUT por | Segln informe— del nador dal |
cada senicid designado o Jefe de'la Unidad

e Servicio Generales. |
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PENALIDADES i
SUPUESTOS DE
N® APLICACION DE 'ﬂiﬁi PROCEDIMIENTO
| PENALIDAD !

f _imﬁa presentar fodo fipo de B
|q:|mummms dentro de ks | S%dedULT por | Segin informe del coordinador del

10 | plazos establecidos dentro de cada servicio designado o Jefe de la Unidad
la Ley de Confrataciones | diadeocumencia | de Servicio Generales.

| Fithlicas.

Cuando la suma acumulada de penalidades alcance el limite maximo del dez por clenlo {10 %) dal
maonto contractual, la Entidad podra declarar la resolucion parcial o iofal del contrale u orden de servicio
por incumplimiento del proveedor, por decision fundada del funcionario de igual o superior nivel al que
suscrbid el contrato u orden de servicio.

21, RESOLUCION DEL CONTRATQ
Cuando el proveedor cance el monto maximo de penalidades por mora u olras penalidades (diez
por cienta {10 %) ded monto de fa orden de senvicio o del conlrata), la Universidad Nacicnal Pedro
Ruiz Gallo, a través de la Direccion General de Administracion, podra declarar la resolucidn total o

parcial del contrato,

En caso el proveedor incumpla las condiciones de entrega, el area usuaria requenira medianie carta
formal &l cumplimiento de sus obligacicnes, oforgandole un plazo méaximo de cinco {5) dias calendario,
bajo apercibimiento de resolucion del contrato.

Si vencido diche plazo persiste el incumplimiento, se nofificara a la Direccidn Ganersl de
Administracion para que proceda a requerr las obligacionas pendientes yo resolver el contrato en
forma tolal o parcial. La resolucion se formalizara medianle carla de comunicacion, ¥ el contrabo
quedara resuelio de pleno derecho a partir de la notificacion,

Bl contrato podrd resolverse si ooume un evento extraordinario, imprevisible & irmesistible, que
imposibilite de manera definitiva la conlinuidad de la ejecucion, o por hechos sobrevinientes no
imputables a las partes, previa evaluacion y opinion dal area usuaria

Cualguiera de las partes podra soficitar ka resolucion del contrato por mutue disense, siempre que el
na afecte dereches o beneficios de lerceras, previa evaluacion y opinian del area usuana,

| aUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a fravés de la Direccion General de Administracion, pedra
resolver total o parcialmente el conlrato cuando desaparezca la n&cesidg;_ldeﬁﬁr_estaclﬁn tante,
previa remision del sustento por pare del area usuara. La decdion se formalizara mefianie
comunicacicn escrita, y &l contralo quedara resuelio de pleno derécho a partir de fa nofificacion.
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22, RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor serd lotalmente responsable por la calidad ded servicio ofrecido  por los. viclos ocultos
o oefectos del servicio contratade, durante un plazo de un (1) aho, conlades a partie de la
conformidad olorgada por ka Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

El provesedor debera corregir, subsanar o reparar cualguier defecto o vicio gue se presenie dentro de
este periode, sin costo adicional para la Universidad, en cumplimiento de lo establecida en ef contrato
U orden de servicio, y confarme a las normas aplicables.

23. NORMAS ANTICORRUPCION
Asimisme, &l PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion ded

servicio, con honestidad, probidad, veracidad e infegridad y de no comeler actos llegales o de
cormupcion, directa o indirectamente.

Ademas, EL PROVEEDOR, se compromete a i) comunicar a las autordades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acta o conducta Hicila o corrupla de |2 que tuviera conockmiento; ¥ i)
adoplar medidas 1écnicas, organizativas yio de parscnal apropiadas para evitar los refaridos actos o
prachicas

Finalmente, El PROVEEDOR es consciente que, de no cumglir con lo antenommente axpuesto, s
samelerd a la resolucidn de la Orden de Servicia v a las acciones civiles yo penales que la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar,

Etica profesional.

En &l desamolle de sus funciones, &l supervisor deberd desempefiarse con independencla taenica,
objetividad & imparcialidad, velando por el cumplimiento de |as especificaciones tecnicas, normas
vigertes y condiciones contraciuales, priorizando la calidad del servicio, la seguridad de la comunidax]
universitaria y la profeccion del interes pablico.

Asimisma, el proveedor debers abstenerse de ncurrir en practicas indebidas, conflictos de interés,
ackos de corrupcion o cuakyuier conducta que contravenga la nermaliva aplicable, debiendo comunicar
oportunamente a la entidad cualquier hecho iregular del que tome conocimiento durante la efecucidn
del senicla, en concordancia con &l principio de integridad esfablecido en la normativa de
canlralacionss piblicas,

El incumplimiento de los principios de élica profesional sera considerado falta grave y dara lugar a la
aplicacién de las sanciones adminisirativas, civiles yio penales gue correspondan, de acuerdo con la
legistacion vigente.

Principio de integridad.

El PROVEEDOR esta obligada a cumplic con ef pincipio de integridad pravisioen el incso djdel
Articuba 5 de ka3 Ley General de Contratacionas Piblicas, debien:‘.ﬁu-n‘tﬁﬁt-ener una condixgla basada

en |a honestidad, la veracidad y |a fransparencia, as| coma en latisposicion a la rendicidn d& cuentas,
absteniendose de incurrir en practicas indebidas y denuriciando oporfunamente cualquiar acto de

cormupcidn ante |as instancias comespandientes. .
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24,

25.

26.

27,

28.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El provesdor se comprometa a guardar la debida reserva sobra |3 informacion que produzean o
raspecto de k3 cual tengan acceso como resultado de la ejecucian del conirato, asi como a ulilezar
adecuadamenie la informacion o documentacion que se les proporciang yio gque lendan accaso,
siendo que pueds ser desfinada Onica y exclusivamente a efectos del cumplimienta del contrato en
si, comprometiéndose ademas a no compartir la misma con terceros, salvo aulorizacion expresa de

la Enfidad

Acatar y dar cumplimienta a boda norma, insireccion, acuerde, conirato o procedimienta emitido por la
Universidad Macional Pedro Ruiz Galle con respecta al acceso y manejo de |a infermacion y las
practicas para resguardarios.,

Con la previa evaluacion vy conformidad respectva, la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo
autorizara los accesos perinentes a recursos o heramientas propias de la institucion y que son
requendos por el proveedor para la presente contratacion, asi como el proveedor serd supendsado
ylo monitoreado en el desamollo de sus actividades, sl asi es perlinente una vez finalizado el confrato,
los accesos seran refirados y |a informacian proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo debera ser devuetta por el proveedor,

APLICACION SUPLETORIA
La Enfidad apfica de manera supletoria el Codigo Civil, slempre que no se contradiga con las

dispasiciones establecidas en los Términos de Referencia

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesaro que el proveedor realice alguna gestion o actividad en las oficinas y ofros
ambientes de la Entidad, la Entidad debe indicar que prolocolos sanitanios debe cumglir de acuerdo a
la normatividad vigente y disposiciones particufares propias de fa Enfidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos kos conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente conlratacion son
resueltas mediante frate directo, conciliacion ylo accidn judicial,

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

28.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO

¥ El proveedor de servicio debera contar y ulilizar equipo de proteceion personal.
«  El proveedar de servicio deberd contar con Seguro Complementaria :E'T:r_abajqida Riesgo para

las instalaciones de la universidad. /
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28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

¥

v

La enlidad eniregara los insumas paped, Gtiles de oficing y demas materiales necesarios para
la gpecucion de la prestacion del semvicio.

La entidad no estard obligada a la enirega de una computadora o laptop por lo que el proveedor
debera contar con una unidad portatil de ser el caso para el desamrollo ded servicio,

La enfidad cuenta con impresoras y plofter, los cuales pueden ser usados exclusivamenle para
las actividades encomendadas por la Unidad de Senvicios Ganarales UNPRG,

La enfidad deberd dar las facilidades de acceso a los ambientes para el desamollo de la
prestacion del senico.




