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TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LA SALA DE DOCENTES PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA
DE LA UMIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE."

1. UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Linidad de Servicios Generales, de |a Direccidn General de Administracion, de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallp.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de supenisian para la elecucian del sanvicio de mantenimiento y acondicionamiento de la
sala de docentes para la Facultad de Ingeniaria Agricola de la Universidad Naciona! Pedr Ruiz Gallo
de |3 Universidad Nacional Pedro Ruiz Galle, Distifo de Lambayaque, Provincia de Lambayegue,
Regidn de Lambayeque.

pa

3. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO
El objetivo dal presente servicio ¢ proveer de Direccion Técnica a las actvidades de manienimiento
de infraestructura adjudicados mediante proceso de seleccitin competitivos de la UNPRG, en el marco
del cumplimiento de lz Gesfion de infraestructura y mantenimiento contemplado en el “PLAN DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO EQUIPOS Y UNIDADES
VEHICULARES VERSION 1.00" {18.06.2025).

4. FINALIDAD PUBLICA
El presente senicio fiene por finalidad brindar direccion fécnica a las aclividades de mantenimiento,
con el objstivo de asequrar |a calidad del proceso de ejecucidn y la adecuada mejora de las
condiciones de 1a infraestructura de la Facultad de Ingenieria  Agricola de la Universidad Nacional
Pedra Ruiz Galle, garantizando la seguridad de la comunidad universilaria, asi como el cumplimiento
¥ mantenimianic de las condiciones basicas de calidad exigidas por la Superntendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDL).

ANTECEDENTES
La Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av, Juan XX N® 391 en la Cludad
de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de |a Ciudad Universitania, donde se hace
necesario intervenir & fin de lograr mejoras fisicas.

Siendo el Objetive Estratégice Institucional OELD1. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUD
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADC Y POSGRADO del Plan
___ Esiratégico Insfriucional 2022-2026 de |a Universidad Macional Pedro Buiz Gallo

o

El Reglamenta de Organizacian y Funciones ROF-2020 aprobado con Resefucion 8 020-2021- CU,
crea la Unidad de Servicios Generales como drgano de apoys-déntm de | Administracign Intema de
8 UNPRG; la cual deniro de sus funciones s= entuentra ATENDER LOS SERNICIOS DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS AMBIENTES DE LA UNIVERSIDAD. 7{,_"‘
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Los Téemines de Referencia del *SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ ACONDICIONAMIENTO DE LA SALA DE DOCENTES PARA
LA FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION DE
LAMBAYEQUE" fueron formulades ante a necesidad de dar cumplimiento al iTEM 5.01
COORDINACION TECNICA de |a actividad de mantenimientc 5. GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO, del PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO
EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES VERSION 1.00; cuyo documento de gestion se encuentra
alineado a la Accion Estratégica Institucional AEL01.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIFPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

7. RESTRICCIONES DEL SERVICIO
T.1MATURALEZA DEL SERVICIO:

v |a contratacion ded sericia na genera vinculo laboral con la entidad confratanie ni derachos
laborales coma CTS, gralificaciones, vacaciones o beneficios sociales.

¥ Mo exislird subordinacidn jerdrquica ni obligacidn de cumplir con un horano delerminado,
enconfrandose sujeto a la ejecucion de las senvicios en concordandia con los enfregabées v plazos
establecidos,

7.2 AMBITO DE ACTUACION;

v El proveedor de servicios no podra realizar funciones de cardcter permanente o estructural deniro
de |a entidad, ni asumer roles que impliquen loma de decisiones administrativas o representacion
oficial.

¥ Mo podra firmar decumentos administrativos en nombre de |2 enfidad ni ggercer funcionas propias

de personal sujeto a un régimen laboral.
7.3CONDICIONES DE PRESTACION:

v Bl sericio podré preslarse de manera presencial, segin lo requiera la entidad y conforme a las
coordinaciones establecidas con el area usuana.

*" En.caso de requerirse su parficipacion en reuniones, entrega de informes o coondinaciones
pspecificas, el proveedor de senvicio deberd presentarse en el lugar indicado, sin que esio
impligue la obfigacion dea cumpdir un horaria fijo,

7.4PROHIBICIONES:

v Mo se permilird que el proveedor de senvicios delegue fotal o pamjaimmté]ééﬁﬂﬁ'ﬂq_ﬂel sSEnicio
a tercaros, i \
¥ Mo podra utilizar recursos, bienes o infraesiructura de I,ardﬁﬁdad para fines persanales/o ajenos al

contrato. - .
/ @ﬂ%
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8. REGLAMENTOS TECNICOS

v
v
v
v

¥

Ley General de Confrataciones Plblicas y su reglamenta.

Reglamento nacional de edificaciones.

Directiva N01-2023-UNPRG “Lineamientas para el manienimignio de infraestruciura, mobiliario
y equipamiento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo®,

Resolucion N*446-2025-R {18.06.2025), "Plan de mantenimiento de infraestructura, mobiliario
equipos y unidades vehiculares version 1.00 de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo™

Ley del Procedimiento Administrativo General N*27444.

9, DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

9.1. SUPERVISOR DEL SERYICIO
El SUPERVISOR, se encuentra obligado a cumplir sus actvwdades de acuerdo a las caracheristicas
tecnicas estipuladas en los Términos de Referencia de los senvicios a jecutar y debera adoplar las
medidas necesarias que garanfice el cumplimienio de sus actividades y producios enfregables.

Sin exclusicn de las obligaciones de supervisor, que comesponden conforme a las disposiciones
legales vigenies y que son inherenies como tal, el supervisor se obliga &:

v
v

v

Revisar o expedients técnico v los Erminos de referancia del servicio,

Trabajo coordinado tanto en campo y gabinete en la Unidad de Servicios Generales de |a
UNPRG,

Rewvisian y aprobacion del PLAN DE TRABAJD presentado por el contralista,

Realizar ACTA DE EMTREGA FISICA DE AMBIENTES y ACTA DE INICIO del sanvicio a
ejecular, verificando que se cumplan todas las condiciones necesarias para estas.
Interpretacion, revision y evaluacion de informes écnicos respecio a adicionales, reduccion de
la prestacion, ampliacidn de plazo, refraso jusfificado, cartas nolarizles u olras de caracler
técnico y en la materia de su espacialidad.

Interpretaciin v aplicacion de las normas de control de servicio ¥ del Qrganismo Inspector de
las Contrataciones Pablicas.

Velar por e cumplimiento del contralo de ejecucitn del servicio y los documentos que lo
sontengan, conforme a los procedimientos que establece el Reglamento de la Ley general de
Canirataciones Piblicas y su Reglamento.

Velar por &l cumplimiento de las metas ded servicio, en concordancia con |as especiiicacionas
técnicas indicadas en los @minos de referencia del sanvicio.

Confrolar el avance fisico y financiero del sanvicio de conformidad al PLAN DE TRABAJO
presentado por el contratista, analizar el tema de reconocimiento de los gasl:ﬂs generales y

it

-mayores prastaciones. M) SCRECLSTIreS

Reafizar anolaciones en el cuademo de ocurmencia del servicio de foLFH‘Eﬂ_ ara,
Verificar y aprobar log informes semanales de avance del sepwcio suq:uemsada presamgt pﬂr
el eontratista, de no presantarse el informe, el supewlyﬁéherﬂ proceder con su ela
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y presentarla a la Unidad de Servicios Generales (USG) en un plazo no mayor a un (7) dia
calendario de culminado el periodo de presentacion del informe

Elaborar informes kécnicos de aprobacion valorizaciones mensuales, de penalidades aplicables
al servicio, de consultas tEcnicas, de adicional y reduccion de la prestacion del servicio, de
ampliaciones de plazo entre otros informes fécnice segin sis competencias que se requiera.
Mtender los informes solicitados por el Organo de Control Instituclonal relacionadas con ta
gsecucion de servicio, de ser al caso,

Participar en la entraga fisica de ambientes y recepcidn del serviclo,

Elabarar informe técnica final de la culminacién del servicio de mantenimienio, contenienda
toda la informacion necesana para la conformidad del sarvicio,

Elaborar informe 1&cnico de devolucion de cartas fianzas, va sea de adelanto directo o de fiel
cumplimienta.

Informes técnicos correspondientes al inicio, ejecuckin, culminacion y recepcion del senicio
inspeccionadao.

Y actividades que se encueniren Inmersas en su especiaidad, en cumplimiento del FLAN DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIFOS Y MOBILARIO 2026,

10. PRESTACIONES ACCESORIAS
Mo aplica,

11, REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

v

¥

Contar con tilulo profesional de Ingenera Civil o Arguitects yo afines reconocida y registrado en
SUNEDU.

Contar con colegialura y habilitacion profesional vigents al momenio de la presentacion de
ofertas y durante toda la ejecucin del servicio, condicidn que sera verificada por la Entidad.
Experiencia General: En el sector plblico ylo privado de tres (03) afios en el gerciclo de la
profesion,

Experiencia Especifica: Experiencia minima de dos {02} afios en el seclor piblico yla prvado,
adguinda dentro de los Gltimos diez (10) afos, en la ejecucion de servicios de mantenimiento,
acondicionamianto, remodelacidn, mejorameento, rehabilitacion o recuperacin, asi coma en
pbras de edificaciones en genesal, desempefiande cargos como Residente, Coordinador,
Responsable Técnico, Inspector, Jefe de Inspaccion, Supenasar, Jefe de Supernsidn o Jefe de
Mantenimiento.

La experiencia se acreditara con cualguiera de los sigulentes documenios: copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, asi como constancias, cerfificados o cualguier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral,

Acreditar Curso yfo Capacitaciin en AutoCAD 20 yio 30, con una duracion minima de cien (100)

horas academicas o su equivalente en horas Teclivas, realizados denfro de los Oilimos cinco [05]

anos. e,
Acsreditar Curso ylo Capacitacion en Costos y Presupuestos con-510 o afines, con una dyracian
minima de cian (100) horas academicas o su equivalenie{,en’hnras lectivas, realizades defitro de

'ﬁﬂ“““‘f
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los dlfimos cinco (05) afos.

v Acreditar Curso ywio Capacitacion en MS Project, con una duracién minima de veinte (20) horas
académicas o su equivalents en horas lectivas, realizados dentro de los difimos cinco (05) afios.

+ Acreditar Curso wo Capacitacidn en Residencia, Inspeccidn yvio Supervision de Cbras, o afines,
con una duracidn minima de cien (100) horas académicas o su equivalente en horas lectivas,
realizados dentro de los ditimos cinco (05) ahos.

v hereditar Curso yio Capacitacion en Ley General de Contrataciones Plblicas o alines, con una
duracion minima de cien (100) horas académicas o su equivalenie en horas lectivas.

v Acreditar Curso ylo Capacitacion en Valonzacin, Recepcion y Liquidacion de Obras o afines,
con una duracidn minima de cien (100) horas académicas o su equivalente en horas lectivas,
realizados dentro de los Ofimos cinco (05) afos.

v Contar con Registro Nacional de Provesdores vigente en servicos.

v Parsona Natural o Juridica que debers contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo estado
v condicaon debera ser Aclivo y Habido respectivamente. La enfidad ko verificara en el portal de
la SUNAT.

+ Mo tener impedimenta para coniratar con el Estado.

v No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

¥ Mo bener parentesco familiar hasta &l cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
funcionamas, asesores o personal de confianza de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo,
que tenga poder de decsin para la seleccidn de personal en esta Enbdad.

* Mo contar con antecedantes policiales, penales y judiciales.

v Poseer disponibilidad inmediata.

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
Bl proveedor seleccionado como ganador debera presentar los siguientes documentos para el
perfeccionamisnto del contrate w orden de servicio:

+  Afiliacion al Seguro Complementanio de Trabajo de Faesgo (SCTR).

Asimismo, debera contar y garantizar el uso de Equipo de Profeccidon Personal (EPP) adecuado y
suficients, de acuerdo con la naturaleza de las acfividades a realizar y conforme a la normativa vigente
en seguridad y salud en & trabago

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se ejecutara en un plazo de ciento cinco (105) dias calendarios, el cual iniciard a partir del
dia siguienie de frmado el contralo del servicio a supervisar, asi mismo debera contar con la orden
de servicio firmada y seffada.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO S—— -
La prestacitn del servicl se realizard en las instalaciones da la E‘Eiudad/l.j_ui#eﬁlrfmia de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en |a Calke Juan XX H“w de Lambayaque, provipc
de Lambayeque, regidn Lambayeque - Penl.

el eyt T e
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14. PRODUCTO A OBTENER

Al culminar la presente contratacion, &l provesdar debera haber culminado con todas las actividades

comprendidas en los terminos da referencia.

El producio se presentara mediante cualro {0d) enlregables, segin el plazo descrito a continuacion:

OB

N° DE
ENTREGABLE ENTREGAS PLAZO :
v Revision y aprobacian de Plan de trabajo, '
v Realizar acta de entrega fisica de ambientes.
v Realizar acta de inicso (De cormesponder)
v |nforme de Avance semanal (De comesponder) 4 |os guince (15) dias
v Valorizacion mensual (De corresponder). calendarios, contados
Primer + Documentacion adicional generada a solicitud del @ partir  del  dia
Entregable frea usuaria, en el marco de las aclividades del EL&Entﬂ de firmada y
samvicio a superisar wlo achvidades técnicas sellada la orden de
vinculadas & Plan de  Mantenimienio  de jsaricio.
Infraestructura, Mobiliario, Equipos y Unidades
Vehiculares 2026, dentro de su especialidad
profesional.
¥ Informe de Avance semanal
v Valorizaciin mensual.
¥ Documentacion adicional generada & solicitud del 'n"_ WE Glnie [.dﬁ:l
A vmnsia, o ol o de 16 ucividades del | U oS,
Segundo By A o T contados a partir del
Entregable s:z-r'.'rmn A supervisar yio actma:i.esl técnicas dia siguiente de
vinculadas & Plan de  Mantenimiento  de Bl ¥ sl
Infraestructura, Mcbiliario, Equipes y  Unidades il s S
Vehiculares 2026, denfro de su  especialidad :
profesional.
¥ |nforme de Avance semanal
v Valorizacon mensual. A los setenta y cinco
v Documentacion adicional generada a solicitud dal | (75) dias
i area usuaria, en el marco de las aclividades del | calendarios,
En;;:;ﬂ servicic a supervisar yio acmﬂadga técnicas | contados a partir del
vinculadas a  Plan de  Manlenmienlo  de | dia  siguiente  de
Infraestructura, Mobiliado, Equipos v Unidades | firmada v sellada la
Vehiculares 2026, denfro de su especialidad | orden de servicio.
profesional.
¥ Informe de Avance semanal, (De comesponder) A los_ci nCco
Cuarlo ¥ Documentacion adicional generada a solicitud del | 4105) di
Eniregable &rea usuaria, en el marco de las actividades dal | calendarios, |
senvicly a8 supervisar yio acfividjaqg:; j;éﬁnilzas contados a parti '

(
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N° DE TREGA
ENTREGABLE A <. - it
winculadas  al Plan de Mantenmienln de | dia  sguente  de
Infragstructura, Mobifiano, Equipos y Unidades | firmada v sellada la
Vehicularss 2026, dentro de su especialidad | orden de servicio
profasional,
¥ |nfarme final del servicio suparvisacdo
GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo aplica.

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Servicics Generales de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
siecucion del servicl, enconfrandose en la facultad de exigir al proveedor contratado la aplicacion y
cumplimienio de los temincs de referencia del servicio contratado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Servicios Generales posterior a la
presentacin del producto corespondiente a cada entregable,

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecide en el articulo 67 de la Lay.

La entidad realizara ¢l primer pago de |a contraprastacion pactada a favor del provesdor sera 3 los
primercs quince (15) dias, luego de manera periddica y en parles iguales cada freinta (30) dias,
plazo sera a los diez (10) dias de emitida la conformidad del entregabie comrespondiente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, |2 Enlidad dete conlar
con la siguiente decumentacion:

v (ficio de conformidad del entregable emitida por el funcionario responsable de [a Unidad de
Servicios Generales a la prestacion efecluada.

v Documentos que conforman informe del producto entregable del proveedor segin el pericdo

que le cofrespanda,

Camprobante de paga.

Capia de la orden de semvicio,

Canstancia de Registro Nacional de Proveedores

Ficha RUC.

Suspension de 4ta catenoria (No aplicard la RETENCION DE CUARTA-EATEGURI sigl

emisor del Recibo por Honoraro presenta su SUSPENSIONDE 4TA CATEGORIA -

Formulario 1609, de corresponder). o .

Dicha documentacion s& deberd presantar en la mesa de partgs de la Unidad de Servicios Geqa_mlg;/

iy

R
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19. PENALIDAD POR MORA

Si el proveedor incurme en refraso injustificado en la ejecucian de las prestaciones objeto del contrato,
|2 Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo aplicars autométcamente una penalidad por mora por cada
dia de alraso que le s2a imputable. La penalidad se aplica automalicaments y se calcula de acuerdo

a la siquienta formula:

Penalidad diaria =

Donde
valores:

0.10 x monto del contrata

F x plazo

Fara bienes y senicios: F=0.40.

bene  los  siguientes

Tanio el monto coma el plazo se refieran, saqin comesponda, al monto vigente del contrata,
componente a ibem gue debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuanlificables
&n monta y plaze, al manto y plazo del entregable que fuera matera de retraso.

20. OTRAS PENALIDADES

SUPUESTOS DE
Ne APLICACION DE
PENALIDAD

Par no informar el alraso en el
llamado diario del cuademo de

PENALIDADES

FORMA DE
cALCULD

PROCEDIMIENTO

en exceso) u olros acios que

[ oCAsione pagas Imdsbldes

1 | servicio ylo no llenar cuaderno u::: g:ﬁ:} L:'LT p;;n
da servicio.
| Por permitir ¥y  aprobar |
valorizaciones adelantadas del
senvicio (es decir mefrados no
: Ej-EcutadLs quUE generan pagos Kowee 1 VUL per
cada caso deteclado

incumplimienta, & coordinador ylo Jefe
de la Unidad de Servicios Generalas
comunicara mediante informe para que
el Supendsor disponga la comeccion del
hechao,

De reincidir, ef Coordinador dal Sarvicio
elaborard su  informe  indicando  las
causales comprometidas y comunicara a |
la entidad para la aplicacidn de la

Segin informe del coordinador del
servicio designado o Jela da fa Unidad
de Servicio Generales, ————_

—_—e
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PENALIDADES L
SUPUESTOS DE
N® APLICACION DE T“ e PROCEDIMIENTO
PENALIDAD i
Por aprobar documentacion | [ ]
injustificada que generan , _

3 alguna obbgacion como gasios | 10% de 1 UL T por Eeﬂun E.m; de J:;:Ifdlﬂ&dﬂf . o
panerales, inlerases u olros a | cada caso detectado | Eemm. . e U Ju o
favor del conlralista y en 08 Senict Seneeles

| perjuicic de la enfidad, _
| Cuando la supenvsion permita |
que el confratista no cumpla
con la sefalizacion [diuma y
nacturna) yio no cuente con la

4 | sefalizacion que el senicio Eﬁmﬁﬁ'!ﬁr |
requiera con el fin de evitar ok !_a primera  vez, al. defectar

accidentes  y  brindar la | incumplimienta, el coordinador ylo Jefe
sequridad  suficiente &l de a3 Unidad de Servicios Generales
rabsjsdor y  usuarios  dl comunicara mediante informe para que
sandola, el Supervisor disponga la comeccion del
" En caso, que la supervision no | 1% de 1 U.IT, por | Meche.

5 |contara con  equipo de |  cadaporcast | g rwincidir el Coordinador del Servicio
Bl detectado | claborara su informe indicando las
Ciianda la Supervision pemita causales comprometidas y comunicard 8
o, GOV empen la enlidad para la apiicacion de I3

materiales gue no cumpla con penalidad al pago.

o laz especificaciones lonicas o 10% de 1 ULT
por no exigir el cumplimiento o i

| esticlo  del confrato  de s ceatetasiane. |
ejecucion del sarvicio y de los
reglamentos vigentes.
Remitir en forma defectucsa o -
;‘I’”"‘J'E“ 8. VRIORZRCKIS | gtg ot ULT.por | Sediin Mioeme do) coordinador del

7 oiictd, “kcue Tharistigles cada . smmm.demgnadu o Jefe de la Unidad

consiltas. yio cualquier. ol nourmeEncia e Senvicio Generalas,
Linforme.fécnico. S
Cuando el supervisor no | 1% dedULT, por | Segin informe del coorting ﬁr del

8 | entregue el informe semanal de cada porcaso icid designado o Jefe de |a bnidad

avance del servicio denfro del detectado Senvicio Genarales
'“.mlll
e —
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& - PEMALIDADES =AY
SUPUESTOS DE
N°® APLICACION DE f:?;_::&? PROCEDIMIENTO
| PENALIDAD ‘4
| plazo  establecido en  los
brminos de referencia.
| Por nG: hacer GUMBIE 188 | yoae o 1 01T o | Seglin ke del - coondinador del
condiciones  del Plan de . . : .
09 Fobaiy prcesadi oo cada | servicio designado o Jefe de la Unidad
y J"T" e P dia de ocurrencla | de Serviclo Generales.
confratizia. -
Por no presentar fodo tipo de
documentos dentro de los | S%de1ULT. por | Segln informe del coordinador del
10 | plazos establecidos denfra de cada sarvicio designade o Jele de la Unidad
|la Ley de Contrataciones | diadeocurrencia | de Servicio Generses.
| Piiblicas. -
Cuanda la suma acumulada de penalidades alcance ef limite maxdéma ded diez por ciento (10 %) del
monto conlraciual, la Enbidad podra declarar fa resclucidn parcial o fotal del confrato u orden de servicio
pod incumplimiento del proveador, por decision fundada del funcionano de igual o supenor nived al que
suscribio 8l contrato u orden de senvicio,
21. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el proveador alcance el monte maximo de penalidades por mora v ofras penalidades (diez
por ciento (10 %) del monto de la orden de servicic o del conirato), la Universidad Maconal Padm
Ruiz Gallo, a traves da la Direccion General de Administracion, podra declarar la resoiucian tatal o

parcial del confrato,

En caso el proveadar incumpla las condiciones de entrega, el area usuaria requerira mediante caria
formal el cumplimienio de sus abligaciones, otorgandole un plazo maxma de cinca (5) dias calendario,
bajo apercibimianto de resalucon del contrato.

& vencido dicho plazo persiste @ incumplimiento, se notificara a 2 Direccidn General de
Administraciin para que proceda a requenr las obligaciones pendientes yio resobver el confralo en
forma otal o parcial, La resolucian se fomalizara mediante carta de comunicacion, y & confrato
quedara resuelta de plenc derecho a partir de la notificacian.

El contralo podra resnlwerse s ocurre un evenlr:: extra::nrdmann visible & Tresistible, que
impasibilite de manera definitiva la confinuidad de la ejecucien, o por hechos sobrevinientes no
imputables a las partes, previa evaluacon y opinion del éfa}usua{ia .

Lf%f @;«:«
Pl
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23.

Cualquiera de las partes podra salicitar la resolucion ded contrato por mutuo disenso, siempra que efo
no afecle derechos o beneficios de terceros, previa evaluacadn v opinin del area usuana.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a traves de |a Direccion General de Administracicn, podra
resolver fotal o parcialmente el contrato cuando desaparezca |a necesidad de la preslaciin restante,
previa remision del suslento por parte del area usuania. La decision se formalzara mediante
comunicaciin escrita, y el contrato quedara resuelio de pleno derecho a partir de la nofificacion,

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor sara fotalmente responsable por fa calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocullos
o defectos del servicio contratado, durante un plazo de un (01) afio, contades a parlir de [a
conformidad otorgada por b Universidad Nacional Pedro Ruez Gallo.

El proveedor debera corregir, subsanar o reparar cualquier defecto o vicio que se presente dentro de
aste periodo, sin casto adicional para la Universidad, en cumglimiento de lo establecido en el contrato
u orden de servicio, y conforme a [25 nomas aplicables.

NORMAS ANTICORRUPCION

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante |a ejecucion del
samvicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no comeler actos llegales o de
comupcion, directa o indirectamente.

Ademés, EL PROVEEDOR se compromete & §) comunicar 3 las autoridades competenies, de manera
directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o corrupta de fa que tuviera conocimiento; y i)
adoptar medidas 1&cnicas, organizativas yio de parsonal apropiadas para evitar los referidos acios o
praclicas.

Finaimente, El PFROVEEDOR es consciente gue, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
sometera a la resolucion de la Orden de Sendcio v a las acciones civiles yio penales que la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

Etica profasional.

£n el desarrollo de sus funciones, el supervisar deberd dessmpefiarse con independencia fécnica,
objetividad e imparcialidad, velando por el cumplimiento de las especificaciones lecricas, normas
vigentes y condiciones confractuales, priorizando la calidad del servicio, la seguridad de la comunidad
universitaria y la prodeccion del interés publice.

Asimismo, &l proveedor debera abstenerse de incurmr en praclicas indebidas-cenficlos de interés,

0

* actos de cormupaion o cualguier conducta que contravengala

aplicable, debia nicar
Ue tome conocimiento durante |a ejecucidn

opartunamente a la entidad cualquier hecho iragular d

confrataciones pablicas.
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El incumplimiento de los principios de éfica profesional sera considerade falta grave y dara lugara la
aphicacion de |as sanciones adminiséiraivas, civiles yio penales que cormespandan, de acuerdo con la

legmsiacion vigenta,

Principio de integridad.

El PROVEEDOR estd obligado a cumplir con el principio de integridad previsto en el inciso d) del
Articula 5 de |a Ley General de Confrataciones Piblicas, debiende mantener una conducta basada
en la honesfidad, la veracidad y |a transparencia, asi como en la disposicion a la rendicion de cuentas,
absteniéndose de incumr en praciicas indebidas v denunciando oportunamente cualquier acto de
comupcion ante las instancias comespondiantes.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se comprometa a guardar |a debida reserva sobre |a informacion que produzcan o
respecto de la cual tengan accese como resultado de la ejecucion del contrato, asi coma a ulilizar
adecuadamente la mformacion o documentacidn que se les proporcions Yo que tengan acceso,
siendo que puede ser destinada (nica y exclusivamente a efecios del cumplimiento del contraio en
si, comprametiéndose ademas a no compartir la misma ¢on ferceros, salvo autorizacion expresa de
la Entidad,

Acatary dar cumplimienio a foda norma, instruceion, acuerda, contrato o procadimients emitido por la
Liniversidad Macional Pedm Rulz Galko con respecio al acceso y manejo de 1a informacin v 25
practicas para resguardarlos.,

Con la pravia evaluaciin y conformidad respectiva, la Universidad Macional Pedro Ruiz Galio
auforizara los accesos pertinentes a recursas o herramientas propias de la instiluciin ¢ gue son
requeridos por el proveedor para la presente contratacin, asl como & proveedor sera supervisady
ylo monitoreado en el desamofio de sus actividades, si asl es perfinente una vez finalizada el confralo,
los accesos serdn refirados y [a informacitn proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo deberd ser devuelta por el proveedor.

APLICACION SUPLETORIA
La Enfidad aplica de manera supletoria el Codigo Civil, siempra que no se confradiga con las
disposiciones establecidas en los Téminos de Referencia

. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesanc que el proveedor realice alguna gestion o actividad en las oficinas y olros

ambienles de |a Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a

la normatividad wigenta y d|srms|r:.mes particulares prmaWﬂ
o

g
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27. SOLUCION DE EIJHTHD‘H'EREIAS.

Todos los conflicios gue se deriven de |2 ejecucion e interpretacion de 1a presente contratacidn son
resuellos madiante tralo directo, concliacion yho acsitn judicial,

28. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
28.1 OTRAS DBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIC

v
v

El proveador de servicio debera contar y uiilizar equipo de prateccion personal.
El proveedor de servicio debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para
las instalaciones de la universidad.

28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

v

"

v

La entidad entragara los insumos paped, Oliles de oficing ¥ demas materiales necesanios para
|2 ejecuciin de la prestacion del sanvicio,

La entidad no estara obligada a la enfrega de una computadora o laptop por ko que el proveedor
debera contar con una unidad portatil de ser el para e desarrollo del servicio.

La entidad cuenta con impresoras y plotier, los cuales pueden ser usados exclusivamente para
las actividades encomendadas por la Unidad de Servicios Ganerales UNPRG.

La entidad deberd dar [as faciidades de acceso a log ambienies para ef desarrollo de 1a
prestacion del servicio.




