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ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA’
“Unidad Organicat 1 UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD
‘Actividad C0034 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
‘Mata:: | 0098

T, DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligaiorio)

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

Rl

Il FINALIDAD PUBLICA () (Gbigatorio):

Implementacion del Sislema de Gestion de la Calidad, cumplir las diferentes actividades relacionadas a Ios(“éompolr-.en‘lers dél Sisléma de Ges- ‘
{ion de la Calidad, tramites de Oficio Administrativo, programacion de Actividades e Indicadores Instilucionales a cargo de la Unidad de Gestion
de la Calidad

"7OBJETIVO DE LA CONTRATACION {Obligaloria) -

Locacian del Servicio de Asistencia Técnica Administrativa, para brindar servicio en la Unldadrd'é Geslion de a Cali.da.d- ‘y cufnplir cbri 'Ios objéﬁ--

vos programados en el Cronograma de Aclividades de la Unidad, en el marco de Convenio de Gestion y el desarollo del Sistema Logislico
"V ALCANGES Y.DESGRIPCION.DEL SERVICIO: {Obligatorio) - AR

AT

g DESHRIEGION. oo " ONID:MEDIDAT T CANT.
A TECNICA ADMINISTRATIVA unidad 0

T | SERVICIO DE ASIST

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

Apayo en la programacion y ejecucion de las Aclividades de la Unidad de Geslion de la Calidad.
Apoyo en los informes mensuales del libra de reclamaciones.

Apayo en la Alencién de la Plataforma de Atencion del Usuario (PAUS).

Apoyo en el Seguimiento de documentos de Reclamos de los Usuarios Exlernos.

Apayo en la Elaboracion y Distribucion de respuestas de reclamos de Usuarios.

Elaboracion y Ejecucion de Documenlos internos de la Unidad de Gestion de la Calidad.

Apoyo en la Distribucion de EPP.

Apoyo en el Orden y Archivo de documentos.

Elaboracion y Ejecucién de Documenlos inlernos de la Unidad de Gestion de la Calidad.{respuesla a documenlos provenienles del
Minislerio plblico, Conltralaria, SUSALUD enlre otros, QAMAQI, pedidos SIGA.

S LR ERRE’

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Bachiller en la carrera de Derecho o afines

Persona Natural

Conocimiento en Compulacion e Informatica

Conccimiento del Sistema de Gestion Documental QAMAQI
Conocimienlo de Lenguaje de Sefias

Experiencia minima laboral 1 afio

Conlar con RUC (aclivo)

Contar con RNP

No tener impedimentos para Contratar con el Estado.
Contar con Carnel de Vacunacion Minimo (03) Dosis
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Vi SEGUROS (OpCiONal) o o3 B o a2 8

Tk - R na T
e Afiliacién de seguro de salud publico y/o pri

'Vil. LUGAR Y. PLAZO DE EJECUGION {Obligalorio) +

Lugar: Oficina de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna
Plazo: 20 dia calendarios

X ENTREGABLES (Qbligatorio) |

Unico entregable: carla de actividades realizadas dirigidas al jefe de la Unidad de Gestion de Calidad a‘ios 20 c{ias presenlédés de forma fisica
en la secrelaria de la Unidad de Geslion de Calidad.

R

El proveedor debera de presentar la carla de aclividades de forma fisica presenlada enms'.ecrétana de la Unidad de Gésli'c'm de Calid'a'd, descrila
cuantitativamente, dirigida a la Unidad de Gestion de Calidad del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, cual otorga la conformidad medianle acla
de conformidad ylo informe de conformidad.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligalorio) -

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el arliculo 67 de la Ley.
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La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la confor-
midad por parte del 4rea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, en un solo pago, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacion correspondiente, seglin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones
Puiblicas, aprobado por Decreto Suprema N°® 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

Documento en el que conste la canformidad de |a prestacian efectuada suscrita por el servidor responsable de la Unidad de Gesticn de Calidad.

Comprobante de pago es el recibo por Honorario.
En caso de refraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al
pago de intereses legales confarme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32089, Ley General de Contrataciones Piblicas.

Xl CONFIDECIALIDAD(de corresponder)

Queda totalmente prohibido que el cantratista brinde declaraciones en medios de comunicacion, o difusion de la mformac:lon a Ia que tenga
acceso de la Unidad de Gestion de Calidad uedando pthIbldO revelar dicha |nfurmac=0n a terceros

- RIi: PENALIDAD (Obligatorio).

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de! contrato, la entidad, le aplica autematicamente
una penalidad por mora por cada dia de afraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X monto

T F Xplazoendias
Donde F tiene los siguientes valgres:
F=040
Tanto e! monto coma el plazo se refieren, seglin comesponda, al monta vigente del contrato, compenente o item que debio ejecutarse o, en
caso de gue estos involucren entregables cuantificables en monic y plaze, al monto y plazo del entregable que fuera materia de relraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicicnalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo abjetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32068,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°008-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda.

Al OTRAS PENALIDADES (De cormesponder

No aplica

_ XIV.RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio)

Cualquiera de las partes puede resolver el cantrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°3§069, Léy Geﬁérél de
Contrataciones Publicas,

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucian del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo

122 del Reglamento de la Ley N°32089, Ley General de Contrataciones Piiblicas, aprobado medianie Decreto Supremo N 009 2025 EF

XV, CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (De correspander) gl L
Son causales de resolucion de contrato; La presentamon con |nfom1aC|on inexacta o falsa de Ia Declaracmn Jurada de Prohlblmones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion de! conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio plblico.
En caso de que se incumpla con los impedimentos sehalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicics al Estado, bajo cualquier modalidad.

- XV1. CLAUSULA DE'GARANTIAS{Gbligatorio) -

El proveedor es el responsable por la cahdad ofrec:lda y por Ius vicios ocultos del ser\nclc ofenado por un p1520 no menor un ano, contado

art ir de la conformidad otorgada por la Entlclad 7

Ala suscr\pcmn de este contrato, EL CONTRAT ISTA dec ara y garantlza no haber ofremdo negomado prometldo 0 efec uado nlngun pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado

el mismo en caso existan coniroversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actes ilicitos, directa o
indirectamente.
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cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de oblener alguna ventaja indebida o beneficio ilicilo. En esa linea, se obliga a adoplar las
medidas (écnicas, organizalivas y/o de personal necesarias para asegurar que no se pracliquen los aclos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL. CONTRATISTA se compromele a denunciar oportunamente ante las autoridades compelentes los aclos de cormupcion
0 de inconducla funcional de los cuales luviera conocimiento duranle la ejecucion del contrato con la enfidad.

Tralandose de una persona juridica, lo anterior se exliende a sus accionislas, participacioncilas, integranles de los érganos de
adminislracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa, comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virlud del presente conlralo.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esla clausula, durante la ejecucion conlractual, olorga a la entidad el
derecho de resolver tofal o parcialmente el conlralo. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
adminisiralivas a que hubiera lugar.

XViil: CLAUSULA'SOLUCION DE CONTROVERSIAS {Oblgalono] s

e,

e

A foy
Las conlroversias que surjan enlre las parles duranle la ejecucién del conlrato se resuelven mediante conciliacion.
Cualquiera de las partes liene el derecho a solicitar una canciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, seguin lo sefialado en
el arliculo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso no se flegue a un
acuerdo enlre ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contralo solo pueden ser somelidas a

arbilraje.
GOBIERéO REGIONAL DE TACNA
DIRECGION REGIONAL DE SALUD
HOSPI IPOLITO UNANUE DE TACNA

JEFE A UNINAD DE GFSTIOMN DE LA CALIDAD

ﬂiferi.'%‘ﬁ'!:%ﬁ;ﬁ?ﬁ?ﬂéﬁ;.‘zaf'fll‘.}?i-j}'J

Finna{iel responsable de la Unidad Orgénica
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