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SERVICIO INTEGRAL EN GESTION DE CALIDAD Y CONTROL DE SOFTWARE A IMPLEMENTAR EN LA
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. AREA USUARIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Area de Planeamiento e Innovacién Digital de la Oficina de Tecnologia de la Informacién — OTI,
de PROVIAS NACIONAL.

PROVIAS NACIONAL es uno de los responsables del Programa de Transporte Terrestre del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que para hacer efectivos los Objetivos Estratégicos
del Ministerio, tiene a su cargo la ejecucién del proyectos de Construccién y Mejoramiento de
Carreteras, Rehabilitaciéon de Carreteras, Construccion y Rehabilitacion de Puentes, ademas
realiza actividades de Mantenimiento Peridédico y Rutinario de Carreteras tanto en las vias
Asfaltadas como en las vias Afirmadas de la Red Vial Nacional.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio Integral en Gestién de Calidad y Control de Software a Implementar en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion.

3. OBIJETO DE LA CONTRATACION
El objetivo de la contratacién es disponer de un servicio especializado que permita asegurar la
calidad y control de los productos desarrollados por la Oficina de Tecnologia de la Informacién
cumpliendo los estandares de calidad, de Base de Datos y cumplimiento de la Metodologia del
Ciclo de Vida del Software aprobado por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn.

4. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién de Servicio permitird analizar, comprobar los requisitos solicitados,
controlare y asegurar el cumplimiento de estdndares aprobados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacién en los proyectos de desarrollos de Software garantizando la calidad de los aplicativos
gue van a usar las diferentes unidades jerarquicas de PROVIAS NACIONAL. Esto contribuird a
garantizar la calidad de los servicios Tl ofrecidos por la Entidad, y como consecuencia una mejor
atencion al publico en general.

CODIGO POl 1147 GESTION DEL PROGRAMA

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. ACTIVIDADES

Para lo cual debe cumplir con realizar las siguientes actividades:

CONTROL Y ADMINISTRACION DE AMBIENTES DE CALIDAD (QA)

a) Gestionar y asegurar la disponibilidad del ambiente de calidad (QA), con el Equipo de
Infraestructura los equipos requeridos para pruebas de calidad, administrar los recursos de
calidad sobre los cuales se van a implementar los sistemas o0 mdédulos de sistemas segun lo
requerido por el Equipo de Desarrollo en mantenimiento y/o nuevos aplicativos a pasar a
Produccién o sprint y/o necesidad del backlog.
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Como procedimiento y de ser necesario (cuando no se dispone de los recursos necesarios
como: servidores de Base de Datos o Aplicacidn, sub dominios, accesos a servidores, rutas
fisicas o carpetas compartidos, entre otros) para atender los requerimientos de
mantenimiento o pase a produccién, se debe coordinar y solicitar por correo los recursos
necesarios al Equipo de Infraestructura (DBA o Administrador de Infraestructura).

Coordinar y exigir al Administrador del TFS del Equipo de Desarrollo o quien este encargado,
los compilados actualizados a pasar a produccién para las pruebas de calidad con la finalidad
de garantizar la integridad, versionamiento y trazabilidad del cddigo fuente y compilado en
repositorio institucional (TFS o equivalente), asegurando que los artefactos evaluados
correspondan a versiones controladas y alineadas con los entregables y/o sprint.

Lleva el control de los ambientes que dispone todos el Equipo de Calidad de la jefatura de
Planeamiento e Innovacidn Digital, para lo cual se debe actualizar el Inventario de Servidores
de aplicaciones y de Base de Datos administrados.

INSTALAR, CONFIGURAR AMBIENTES DE CALIDAD Y EJECUTAR PRUEBAS DE
CALIDAD (QA).

Los Sistemas y/o Aplicativos a considerar en presente punto del servicio deben ser
algunas de las siguientes: SGD, SIGO, RR.HH., IDENTIDAD, Modulo de Obras, Modulo
de Estudios, REPOWEB, SIGA.NET, 8 UITS, Almacén de Puentes, SIGA ZONAL o nuevos
desarrollos realizados por OTI y por cada implementacidon se deben realizar las
siguientes actividades:

Instalacién y Configuracion de ambientes de calidad (servidores de Aplicacion y de Base de
Datos) siguiendo el Manual de Instalaciéon y Configuracién basado en MCVSPVN-01-3132 y/o
documentacion de metodologia agil entregada por el Equipo de Desarrollo y/u otro manual
similar que contenga lo necesario para cumplir con implementar. Caso requerir otros
manuales adicionales estos deben ser entregados por el Equipo de Desarrollo.

De corresponder se debe elaborar el Anexo 04 de la Guia de Pase a Produccion.

Revisar cumplimiento de los formatos indicados y exigidos en la Guia de Pase a Produccion
vigente y/o Metodologia institucional que la reemplace. De corresponder se debe elaborar el
Anexo 06 de la Guia de Pase a Produccion.

Validar el cumplimiento de los estandares, buenas practicas para de Desarrollo de SQL Server
yo otros lineamientos técnicos. De corresponder se debe elaborar el Anexo 05 de la Guia de
Pase a Produccion.

ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS PARA EL
DESARROLLO EN SQL SERVER
VERSION 2.1

&

Microsoft®

SOL Server
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Ejecutar y documentar pruebas funcionales y no funcionales en el Ambiente en calidad. Estas
pruebas deben ser en base al Manual de Usuario basado en MCVSPVN-01-3131 entregado
por el Equipo de Desarrollo y/u otros formatos (como historias de usuarios, criterios de
aceptacion y Definicién, TDR u otros Manuales entregados por el Equipo de Desarrollo y/o
otras indicaciones realizadas por el Equipo de Desarrollo.

COORDINACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE PRUEBAS DE
CALIDAD

Participar activamente en reuniones de trabajo y/o ceremonias Scrum con las diferentes Areas
de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y/o relacionados a temas de calidad y/o
solicitadas por el jefe de Planeamiento e Innovacion Digital.

Coordinar y/o planificar con la Equipo de Desarrollo y/o Jefaturas y/o Areas usuarias de los
proximos pases, impactos, fecha de pase, prioridad u otros temas relacionados a
requerimientos de Pase a Produccion.

Atender expedientes asignados y relacionados a todo lo relacionado a gestion de calidad,
pases a produccién y/u otros temas relacionados e indicados por la jefatura de Planeamiento
e Innovacion Digital.

CRONOGRAMA Y CONTROL DE PASES A PRODUCCION PLANIFICADOS

Revisar y analizar el cumplimiento los pases programados vs. los pases ejecutados,
identificando desviaciones y/o incumplimientos. De corresponder, elaborar lista de
pendientes y coordinar su reprogramacion.

Coordinar con el Equipo de Desarrollo Tecnoldgico y Digital y/o Equipo Scrum la planificacion
los proximos mantenimientos y/o desarrollos y/o iniciativas digitales a desarrollar para
presente ejercicio.

Elaborar, gestionar y actualizar el Cronograma anual de pases a produccién de Software
Desarrollados y/o gestionados por la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y de
corresponder integrando con el release y sprint hasta en el despliegue.

El cronograma, debe incluir: Nombre del Sistema / Modulo, fecha estimada de pase,
programador, coordinador, estado, cantidad de iteraciones, tiempo de demora entre otra
informacion.

Elaborar y/o mantener actualizado el Reporte de Pases a Produccién. Como minimo debe
tener siguiente informacién:

MODULO / SUB "
SISTEMA / APLICATIVO moputo  POCUMENTO/ N2 EXPEDIENTE DETALLA DEL PASE A PRODUCCION DESARROLLADOR T RECERCION  ornpg on eraciones
opcion  REQUERIMIENTO  TRAMITE CALDAD

NOMBRE DE SISTEMA / [FE e Memo NeD XXX Nombre de Fecha d - Aprobadoy | Numero de
MODULO O emeo N 1-DXXXXX-2026 |INDICAR EL DETALLE DEL CAMBIOS O PASE A PRODUCCION  |Programador (CAS, | -0 o OF eeibida por| Aprobado)
APLICATIVO — 2026-MTC/206.1 oy Equipo de Calidad | Observado

Iteracién
(1.2.3, etc)
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DiAs DiAS DiAs TOTAL DiAS
ATENCION ATENCION ATENCION REVISION - FECHAPASE ~ COMENTARIOS/  pory b expEDIENTE
OBSERVACIONES

CALIDAD DESARROLLO INFRAESTRUC PASE

Ci 1 dis
e | cuantos dia
Cuantosdia | ° o0 97 | fue atendido |Suma dias de |  Fecha de § .
© por : Comentariov/o | Estado (Pendiente /
1 fue atendido ® 1 por Equipos de Pase e ———. o
por calidad esarrolle | nfraestreutu |  Trabajo realizado serbacion e
caso exista

o ra
observacién

CUSTODIO DE ENTREGABLES, MONITOREO Y CONTROL DE MEJORAS PROPUESTAS

0) Mantener actualizada la carpeta compartida de toda la documentacion definitiva o
versionamiento y/o mejoras realizadas para todos los pases, la cual es entregada al Equipo de
Infraestructura como parte del procedimiento del pase a produccion.

p) Monitoreary controlar el cumplimiento de las Mejoras propuestas por el Equipo de Calidad a
los mantenimientos y pases a Produccion realizados con la finalidad de asegurar su
programacion y/o que el Equipo de Desarrollo incorpore en el backlog evolutivo su
implementacion.

INDICADORES DE DESEMPENO Y PKI DE PASES A PRODUCCION

q) Definir, calcular y analizar indicadores de desempefio y/o PKI de los pases a produccién
realizados, como minimo siguientes indicadores: % Pases QA Aprobados, % Expedientes
Culminados, Promedio total dias revisién-pase, Promedio dias atencidn de calidad
(c/iteraciones), Promedio dias atencién desarrollo, Promedio dias infraestructura.

cédigo Indicador Férmula Meta Valor Actual | Cumplimiento
% Pases QA (Aprobados /
PKI-01 Z295% 93% -\/ Cumple
Aprobados Total) x 100 &1 "
% Expedientes (Culminados /
PKI-02 Zz B0% 93% -\/ C I
Culminados Total) x 100 £ cumple

Promedio total di i . -
PKI-03 romecio total diss s (Dias Pase) /N 210 dias 2.40 dias Cumple
revisin-pase

Promedio dias - B
£ [Dias ajustados

PKI-04 atencién de calidad Y =35 dias 1.57 dias Cumple
- i calidad) /N
(c/iteraciones)
PKLOS Promedia dias £ [Dfas desarrollo) 2 diss 067 dias Cumple
atencion desarrollo [/ N
romedio di £ (Dias
PKI-06. romedio dias infraestructura) / <2 dias 1.20 dias Cumple

infraestructura

N

Como indicar principal considerar es el Nivel de cumplimiento de Calidad de Software:

Nivel de Cumplimiento de Calidad de Software

Proyectos que cumplen Quality Gate
Total de proyectos

Cumplimiento — x 100

Indicador Valor
Total, proyectos evaluados XX
Proyectos que cumplen XX

% Cumplimiento XX%

Semaforo ®@/¢/0
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APOYO TECNICO EN CONTROL PRESUPUESTAL DE PROYECTOS DE OTI

r) Realizar y actualizar el cuadro de control del Presupuesto 2026 de la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y el avance de ejecucion, saldo no utilizado y pendientes por devengar. Esta
informacién debe ser generada de la informacidn registrada en el CMN del SIGA.MEF

s)  Realizar coordinaciones y/o solicitudes de cambios presupuestales con los sectorista de OPP
y Especialistas de Presupuesto de Logistica.

t) Actualizar el Dashboard del Control Presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, utilizando herramienta Power BI.

PRESUPUESTO 2026 OTI PUSQUEDA GRNEEAL
PRESUPUESTO L
ASGNADO S/ PRESUPUESTO ASIGNADOVS. CERTFICADO = [r— wzan
10.624.912 { oo

DETALLE DE PRESUPUESTD
0G0 NOWBIE BN PRESURIESTO 205 INPORECRORK 3¢
w W
»

TOTAL CON
ORDENES
S | r
2600918 &
TOTAL PENDIENTE I
EJECUTARS)

3.192.9¢60

% AVANCE (Asignado / n §
Centificado) Milones

24,48%

5.2. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

e Laentidad proveera un escritorio de trabajo, equipo de computo en sede Central,
servidores / ambientes de calidad.
e Se otorgard acceso a la red, a ambientes virtuales de calidad y al Sistema SGD.

6. PERFIL DEL POSTOR

a. Del postor:

Capacidad Legal:

v" El postor debera tener su Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, a fin de poder

contratar con el estado.

v" El postor debera tener Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.)
Nota. La capacidad Legal se debe acreditar con copia de la constancia del RNP de la OSCE y
copia simple del Registro Unico de Contribuyente — RUC.

Capacidad técnica: No aplica

Experiencia:
v' Experiencia general de cinco (05) afios realizando servicios de gestiéon de proyectos de

software y/o Servicios de Gestidn de Calidad y/o Servicios de Aseguramiento de calidad
y/o Mejora Continua de calidad y/o Servicios de Analisis de Sistemas y/o servicios de
programacion de Sistemas en entidades Publicas y/o Privadas.
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Nota: La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos
Copia simple de los contratos y su respectiva conformidad y/o (ii) constancias y/o certificados
y/u (iv) ordenes de servicio y su respectiva conformidad y/o (v) cualquier otra documentacion

que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.

b. Personal Propuesto
Capacidad Legal:

v" Copia simple de documento de identidad

Capacidad Técnica y profesional:

v" Titulo Profesional de ingenieria de Sistemas y/o ingeniera informatica y/o

ingenieria industrial.

Egresado en Maestria de Ingenieria de sistemas y/o Ingenieria de software.

v
v" Curso de Gestidn de Calidad y Procesos y/o Gestién de Proyectos.
v

Certificado en ITIL: Fundamentos de Gestidn de Servicios y/o Certificado en ITIL

Intermedio de Soporte Operativo y Analisis.

Nota. La capacidad técnica se debe acreditar con: i) copia simple del Titulo profesional emitido por
la universidad de procedencia, ii) copia de constancia o certificado de egresado de Maestria emitido
por la Universidad de procedencia, iii) copia de constancia y/o certificado de estudios de cursos

emitido por universidad o Centro de Estudios o Institucion certificadora.

Experiencia:

v" Experiencia de cinco (05) afios realizando actividades de gestidon de proyectos de software
y/o Gestion de Calidad y/o Aseguramiento de calidad y/o Mejora Continua de calidad y/o
Analista de Sistemas y/o programador de Sistemas en entidades Publicas y/o Privadas.

Nota: La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos

Copia simple de los contratos y su respectiva conformidad y/o (ii) constancias y/o certificados y/u (iv)
ordenes de servicio y su respectiva conformidad y/o (v) cualquier otra documentacién que, de manera

fehaciente demuestre la experiencia.

ENTREGABLES

Entregable

Plazo de entrega

Primer Entregable

Puntos a), b), c) y d).

Puntos d), e), f) y g)

o Un (01) Informe Técnico del Control y Administracion de
ambientes de Calidad (QA).
Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,

o Un (01) Informe Técnico de Instalacion, configuracion de
ambientes de calidad y ejecutar pruebas de Calidad (QA).
Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,
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Dos (02) Acta y/o Correos de reuniones de trabajo y/o
coordinaciones con los Equipos de trabajo de OTI y/o areas
usuarias.

Segln lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Puntos

h), i).

Un (01) Reporte actualizado de la carpeta compartida
(Servidor NAS) donde se custodia toda la informacion de los
pases a produccion realizados, debe contener imagenes como
evidencia.

Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto o).

Un (01) Reporte de Control del Presupuesto 2026 de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién considerando el avance de
ejecucion presupuestal, saldo no utilizado pendientes de
devengar y coordinaciones con sectoristas de OPP y Logistica.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Puntos

r)ys).

Como maximo a los 25
dias calendarios de
iniciada la Orden de

servicio.

ISequndo Entregable

o

Un (01) Informe Técnico del Control y Administracion de
ambientes de Calidad (QA).

Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,
Puntos a), b), ¢) y d).

Un (01) Informe Técnico de Instalacion, configuracion de
ambientes de calidad y ejecutar pruebas de Calidad (QA).
Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,
Puntos d), e), f) y g).

Un Reporte de expedientes atendidos relacionados a gestion
de calidad.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto h),

j)-

Un (01) Cronograma de la Planificacion de préximos pases a
produccién y de corresponder incluir un listado de pendientes.
Segln lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Puntos

k), 1)y m).

Un (01) Reporte actualizado de pases a produccion realizados
y acumulados.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto n).

Dos (02) copias de mejoras propuestas por el Equipo de
Calidad al Equipo de Desarrollo, ademas indicar el estado
(Pendiente de atencion, atendido)

Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto p).

Como maximo a los 55
dias calendarios de
iniciada la Orden de

servicio.
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Tercer Entregable

o

Un (01) Informe Técnico del Control y Administracion de
ambientes de Calidad (QA).

Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,
Puntos a), b), c) y d).

Un (01) Informe Técnico de Instalacién, configuracion de
ambientes de calidad y ejecutar pruebas de Calidad (QA).
Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,
Puntos d), e), f) y g).

Dos (02) Acta y/o Correos de reuniones de trabajo y/o
coordinaciones con los Equipos de trabajo de OTI y/o areas
usuarias.

Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Puntos
h), i).

Un Reporte de expedientes atendidos relacionados a gestion
de calidad.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto h),

j)-

Un (01) Reporte actualizado de pases a produccion realizados
y acumulados.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto n).

Dos (02) copias de mejoras propuestas por el Equipo de
Calidad al Equipo de Desarrollo, ademas indicar el estado
(Pendiente de atencion, atendido)

Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto p).

Un (01) Dashboard de Control del Presupuesto 2026 de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto t).

Como maximo a los 85|
dias calendarios de|
iniciada la Orden de|
servicio.

Cuarto Entregable

@)

Un (01) Informe Técnico de Instalacion, configuracion de
ambientes de calidad y ejecutar pruebas de Calidad (QA).
Elinforme debe contener, los puntos que amerite el caso, de las
actividades indicadas en el sub numeral 5.1 “Actividades”,
Puntos d), e), f) y g)

Un Reporte de expedientes atendidos relacionados a gestion
de calidad.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto h),

j)-

Un (01) Reporte actualizado de pases a produccion realizados
y acumulados.
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Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto n).

Como maximo a los 115
dias calendarios de|
iniciada la Orden de

o Dos (02) copias de mejoras propuestas por el Equipo de
Calidad al Equipo de Desarrollo, ademas indicar el estado
(Pendiente de atencion, atendido)

Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto p). [servicio.

o Un (01) Reporte de Indicadores de Desempeiio y PKI de pases
a Produccion solicitados.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Punto q).

o Un(01) Reporte de Control del Presupuesto 2026 de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién considerando el avance de
ejecucion presupuestal, saldo no utilizado pendientes de
devengar y coordinaciones con sectoristas de OPP y Logistica.
Segun lo indicado en el sub numeral 5.1 “Actividades”, Puntos
r)ys).

Cabe indicar que los (productos y/o entregables) deberan ser presentados por el proveedor a través de Mesa de
Partes Virtual o Fisico de PROVIAS NACIONAL.

Nota:

En caso la presentacion se realice a través de Mesa de Partes Virtual, los documentos deberan ser firmados con
firma electrénica.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El Plazo de ejecucién del servicio es de ciento quince (115) dias calendarios inicia desde el dia
siguiente de aceptada la Orden de Servicio y culminara con la emisidon de la conformidad de la
ultima prestacion.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera ejecutado en las instalaciones de PROVIAS NACIONAL — Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, ubicada en Jr. Zorritos N2 1203 Lima, Lima, Lima y en las instalaciones del
proveedor, en las fechas y horas requeridos por el jefe del Area de Planeamiento e Innovacién
Digital.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera emitida por la jefatura de Planeamiento e Innovacién Digital de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién. La conformidad sera otorgada en un plazo que no
excedera de siete (07) dias calendario de ser éstos recibidos.

MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada

FORMA DE PAGO Y PENALIDAD

El pago se efectuara en soles y después de realizada la prestacidn y otorgada la conformidad en
cuatro (04) armadas en soles y dentro del plazo de diez (10) dias habiles de otorgada la
conformidad de la prestacion y presentacion de comprobante de pago, efectudndose segun
siguiente detalle:
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Entregable | Porcentaje de Detalle
pago
01 25% El procedimiento de pago se ejecutara dentro del plazo de diez (10) dias

habiles siguientes de otorgado la conformidad del Primer Entregable.

02 25% El procedimiento de pago se ejecutara dentro del plazo de diez (10) dias
habiles siguientes de otorgado la conformidad del Segundo Entregable.

03 25% El procedimiento de pago se ejecutara dentro del plazo de diez (10) dias
habiles siguientes de otorgado la conformidad del Tercer Entregable.

04 25% El procedimiento de pago se ejecutara dentro del plazo de diez (10) dias
habiles siguientes de otorgado la conformidad del Cuarto Entregable.

Si el postor o prestador del servicio incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicard automaticamente una penalidad por mora por cada dia
calendario de atraso, hasta por un monto maximo equivalente del diez por ciento (10%) del monto del
servicio. La penalidad se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria=  0.10 x Monto vigente (*)
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

- Para bienes y servicios: F = 0.40

- Para consultorias:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato u orden de
Servicio, componente o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso. En el caso de consultoria que
contenga mas de un componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta. En caso no
sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la Entidad puede establecer en los TDR
la penalidad a aplicarse.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el
contratista o proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la
entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

Cuando llegue a cubrir el monto total de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podra resolver el contrato parcial
o totalmente por incumplimiento mediante la remisidn de Carta Simple.

(*) Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato o item que debid
ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucidn periddica o entregas parciales, a la prestacion
individual que fuera materia de retraso.
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OTRAS PENALIDADES
No aplica.

DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato u
orden de Servicio y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

ACCIONES A ASIGNACION DEL RIESGO
REALIZAR ENTIDAD CONTRATISTA

RIESGO

Considerar plazos
adecuados para la X
prestacion del Servicio

Retraso en el plazo
de prestacién

Aplicacion de penalidad
por mora, segun lo X
indicado en numeral 12
de presente documento.

Incumplimiento de
obligaciones del
contratista

RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se podra resolver contrato también de mutuo acuerdo o disenso, previa opinién del area usuaria.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcidn de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningliin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacidon o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
gue supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
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beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacidon dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DE GARANTIAS
No aplica

19. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacién de plazo
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o
paralizacion, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.

La entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decisién al Prestador del Servicio en un plazo
de doce (12) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacion.

El Prestador del Servicio designado para el servicio serd a dedicacidn exclusiva por el tiempo que
dure el mismo, en coordinacidn con la (considerar el drea a coordinar).

El Prestador del Servicio debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo
de informacién y documentacién a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con la
prestacion del servicio, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

En tal sentido, EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacidén. Dicha obligacion comprende
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la Informacién que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucidon de las prestaciones
y la informacién producida una vez que se haya concluido las prestaciones.

Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos y demas documentos e informacidon compilados o recibidos por el
Contratista.

La presente contratacién, se encuentra regulada por el Cédigo Civil vigente (Articulo 1764 al 1770
— Decreto Legislativo 295), no existiendo subordinacién, dependencia, ni vinculo laboral con el
locador contratado; el mismo que no desarrolla actividades de caracter permanente, no
generando derecho laboral alguno para quien lo presta.

La Entidad podra resolver la presente contratacion por desaparicion de la necesidad, y notificar su
decision al contratista mediante carta notarial.

20. OBLIGATORIEDAD DE PRESENTAR DECLARACION JURADA DE INTERES
No aplica.

21. LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE
PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO
Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualguier modalidad.
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