GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
HUALGAYOC

FORMATO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Organica: Area de Planificacion y Desarrollo Institucional
Actividad del POI: Gestion de la contratacion de bienes y
servicios
Denominacidn de la Contratacion: Contratacion de servicio de internet de banda
ancha para Instituciones Educativas de EBR de
la UGEL Hualgayoc 2026.
1. FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

La conectividad del servicio de acceso a infemet se ha convertido en una herramienta principal en todo
ambito laboral, para ello es necesario contratar el servicio de intemet para las instituciones Educativas de
EBR de la UGEL Hualgayoc, para que estas puedan acceder a las diversas herramientas tecnolagicas de
Internet, su uso, aprovechamiento para potenciar el servicio educativo, segin las necesidades pedagdgicas
y formativas, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de Educacion relacionados
al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos educativos para los docentes y estudiantes.

IL. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO (Obligatorio)

dliContratar el servicio de intemet de banda ancha {cableado, radio enlace y/o satelital) para las Instituciones
Educativas de EBR de la UGEL Hualgayoc 2026, con uso de router para acceso intemo, por un periodo de
9 meses.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

3.1. ALCANCE DEL SERVICIO
> Contar con servicio de intemet de banda ancha para las Instituciones Educativas de EBR,
con uso de router para acceso intemo, por un periodo de 9 meses del 2026.
Para ello debera considerar las Instituciones Educativas detalladas en el Anexo N°01

3.2. CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

> Este seyvicio requiere de un servicio de internet fljo de banda ancha, con provision de un
equipo router, con capacidad de soportar la conexion de intemnet a computadoras de
escritorio, laptop, tablet y televisores.

> los equipos de comunicaciones a instalar por parte del contratista se deben encontrar
tecnologicamente vigentes.

> El proveedor debera brindar y configurar un equipo router que permita la configuracion del
servicio DHCP y servidores DNS. |

> El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de

duracion del contrato.
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> El proveedor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes gue sean
necesarios para el buen funcionamiento del servicio en las 1l.EE. (propuesta: Router
minimo con 2 salidas salida LAN, Wifi 2.4 / 5.8), sin que esto aplique un costo adicional
para la UGEL Hualgayoc.

‘ > El servicio debera considerar la gestién y mantenimiento de los equipos de acceso a
internet instalados por el proveedor.

> Considerando que el propdsito del servicio esta relacionado al servicio educativo que se
presta en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la Ley 30254, Ley de
Promacion para el Uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes, se deben implementar politicas de
seguridad {filtro de contenidos) que permitan bloquear trafico categorizado como peer fo
peer, juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y ofros de contenido malicioso, por tanto
el proveedor debe dejar abierto la configuracion en el router a fin de que personal
encargado de la institucién educativa o el designado por la UGEL configure e! acceso solo
a sitios web autorizados.

> El medio de transmisién usado para el presente servicio sera acorde a la cobertura del
contratista u operador para este servicio: HFC o Radio Enlace o FTTH (Fibra éptica) o
Satelital.

> Sedeben considerarlos valores de ancho de banda minimos {segiin medio de transmisidn)
que se encuentra listado en el Anexo N°1, con una capacidad de transmision ilimitada de
internet.

» El proveedor proporcionara un usuario y confrasefia con privilegios de lectura con el
proposito de que el personal especializado de la UGEL pueda revisar las configuraciones
y verificacion del servicio, este acceso debe ser a través de interfaz Web segura.

3.3. SOPORTE TECNICO.

» El contratista debe tener un Centro de Atencion de Averias que funcione las 24 horas
{24x7x365), incluyendo dias feriados y/o fines de semana

> Elcontratista debe contar con un centro de atencidn telefonica de soparte o un nimero de
teléfono fijo yfo movil para el registro de incidentes, este debe de estar disponible durante
el plazo de ejecucion del servicio

> El contratista ante la generacion de un incidente, en cualquiera de los serviclos, debe
proporcionar un ticket para el seguimiento respectivo,

Iv. GARANTIAS (Facultativo)

No corresponde

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (De
corresponder)

No comresponde.

Vi, SEGUROS (De corresponder)
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No corresponde

VIIL. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

e Persona natural o juridica

e Contar con RUC en la condicién activo y habido

o Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el registro
correspondiente, salvo [as contrataciones menores o iguales a una (1) UIT.

» No tener impedimento para contratar con el Estado conforme lo sefialado en el articulo 30° de la
Ley General de Contrataciones del Estado N°32069 y su reglamento aprobado por D.S. N° 009-
2025,

s No estar inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado. Para cuyo efecto debe presentar
una Declaracion Jurada.

s CClvinculado al RUC.

IX. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION (Obligatorio)

9.1, Lugar: El servicio solicitado sera implementado en las direcciones de los locales educativos
considerados en el Anexo N°® 1

9.2. Plazo de instalacion. El plazo para la instalacion y configuracion del servicio sera de hasta 15
dias calendarios contados a partir del dta siguiente de la firma de! conirato o natificacion de la
orden de servicio.

9.3. Ejecuciéon del servicio. El plazo para la ejecucion del presente servicio es de 9 meses
contados a pariir del dia siguiente de instalado el servicio y configurado elflos) equipo(s).

X. ENTREGABLES (De corresponder)

No corresponde,

XI. CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad de! servicio ser2 emitida por el responsable del Area de Planificacién y Desamollo
Institucional, de forma periddica yfo mensual, denfro de en un plazo méximo de siete (07) dias habiles,
contabilizados desde el dia siguiente de concluido la prestacién del servicio.

XIL FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

Pagos periddicos y/o mensuales, posterior a la conformidad y emisién del comprobante de pago.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista deniro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato.

XIIL. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere [ugar, estricta confidencialidad respecto de la
informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asf como de la informacion que produzea,
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la cual es de propiedad de la UGEL Hualgayoc. Queda prohibida la utilizacion de la informacion
proporcionada para un fin distinto al confratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por
cualquier medio.

XIv. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS {Obligatorio)

En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por [a calidad ofrecida y por los vicios
ocultos por un plazo no menor de un {01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad
confratante, de acuerdo a In establecido en el literal c) def numeral 69.2 del ariculo 69 de la Ley General de
Contrataciones Piblicas.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (1) affo, contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

XV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES (De Comresponder)
No corresponde.
XVI. PENALIDADES (Obligatorio)

En caso de retraso injustificado del conlratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atrase que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo al artfculo 120 del Reglamento
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, conforme a la siguiente formula:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:
Penalidad diaria= 0.10 x Monto
F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun comesponda, a la ejecucion total del servicio o a l2
obligacién parcial, de ser el caso, qus fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el confratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor fiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al page de gastos generales de ningtn tipo.

XV1l. OTRAS PENALIDADES (Opcional)

No corresponde.

XViIL RESOLUCION CONTRACTUAL

La UGEL Hualgayoc puede resolver el contrato, en los siguientes casos:
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de
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resolucidn del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Conirataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

a}) Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucitn de la prestacion a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién dei contrato.

¢) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa afribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del conirato, de supuesto distinto al caso forfuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

e} Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.

g) Por la presentacién de documsntacién falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

f) Por la presentacion con infermacion inexacta o falsa de Ia Declaracién Jurada de Prohibiciones
e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y miigacion de! conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio pitblico.

XIX. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de Ia Orden, el Coniratista declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de contratacién o cualquier servidor de La
UGEL Hualgayoe.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e Integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminade el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ificitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se cbliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
corfesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
£sa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas yfo de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporfunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona jurldica, lo anterior
se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acépite, durante la ejecucion
contractual, otorga a La UGEL Hualgayoc el derecho de resolver fotal ¢ parcialmente el contrato.

XX, SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
conciliacién, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas”.

XX1. GESTION DE RIESGOS (De corresponder)

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impaclo durante la ejecucion
contractual, considerando a finalidad piblica de ia contratacién.
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