GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
HUALGAYOC

FORMATO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo ylo Unidad Organica: Area de Planificacion y Desarrollo Institucional
Actividad del POL: Gestion de la contratacion de bienes y
servicios
Denominacion de la Contratacion: Contratacién de servicio de internet de banda
ancha para [nstituciones Educativas de EBR de
la UGEL Hualgayoc 2026.
I FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

La conectividad del servicio de acceso a internet se ha convertido en una herramienta principal en todo
ambito laboral, para ello es necesario contratar el servicio de intemet para las instituciones Educativas de
EBR de la UGEL Hualgayoc, para que estas puedan acceder a las diversas herramientas tecnologicas de
Internet, su uso, aprovechamiento para potenciar el servicio educativo, segiin las necesidades pedagogicas
y formativas, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de Educacion relacionados
al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos educativos para los docentes y estudiantes.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO (Obligatorio)

Contratar el servicio de interet de banda ancha (cableado, radio enlace y/o satelital) para las Instituciones
~¥ Educativas de EBR de la UGEL Hualgayoc 2026, con uso de router para acceso interno, por un periodo de
9 meses.

L. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

3.1. ALCANCE DEL SERVICIO
> Contar con servicio de intemet de banda ancha para las Instituciones Educativas de EBR,
con uso de router para acceso interno, por un periodo de 9 meses del 2026.
Para ello debera considerar las Instituciones Educativas detalladas en el Anexo N°01

3.2. CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

> Este servicio requiere de un servicio de intenet fijo de banda ancha, con provision de un
equipo router, con capacidad de soportar la conexion de internet a computadoras de
escritorio, laptop, tablet y televisores.

> Los equipos de comunicaciones a instalar por parte del contratista se deben encontrar
tecnolégicamente vigentes.

> El proveedor debera brindar y configurar un equipo router que permita la configuracién del
servicio DHCP y servidores DNS.

> El servicio deber4 estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de
duracion del contrato.
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> El proveedor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes que sean
necesarios para el buen funcionamiento del servicio en las Il.EE. (propuesta: Router
minimo con 2 salidas salida LAN, Wifi 2.4 / 5.8), sin que esto aplique un costo adicional
para la UGEL Hualgayoc.

> El servicio debera considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de acceso a
internet instalados por el proveedor.

» Considerando que el propésito del servicio esta relacionado al servicio educativo que se

presta en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la Ley 30254, Ley de

Promocion para el Uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes, se deben implementar politicas de

seguridad (filtro de contenidos) que permitan bloquear trafico categorizado como peer to

peer, juegos, pornografia, botnet, proxy, violencia y otros de contenido malicioso, por tanto

el proveedor debe dejar abierto la configuracion en el router a fin de que personal

encargado de la institucion educativa o el designado por la UGEL configure el acceso solo

a sitios web autorizados.

El medio de transmision usado para el presente servicio sera acorde a la cobertura del

contratista u operador para este servicio: HFC o Radio Enlace o FTTH (Fibra 6ptica) o

Satelital.

Se deben considerar los valores de ancho de banda minimos (segin medio de transmision)

que se encuentra listado en el Anexo N°1, con una capacidad de transmision ilimitada de

internet.

> El proveedor proporcionara un usuario y contrasefia con privilegios de lectura con el
proposito de que el personal especializado de la UGEL pueda revisar las configuraciones
y verificacion del servicio, este acceso debe ser a través de interfaz Web segura.

Y

\%

3.3. SOPORTE TECNICO.
> El contratista debe tener un Centro de Atencion de Averias que funcione las 24 horas
(24x7x365), incluyendo dias feriados y/o fines de semana
> El contratista debe contar con un centro de atencion telefonica de soporte 0 un nimero de
teléfono fijo y/o movil para el registro de incidentes, este debe de estar disponible durante
el plazo de ejecucion del servicio

> El contratista ante la generacion de un incidente, en cualquiera de los servicios, debe
proporcionar un ticket para el seguimiento respectivo.
IV. GARANTIAS (Facultativo)
No corresponde N
V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (De
corresponder)

No corresponde.

VI. SEGUROS (De corresponder)
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No corresponde

VIl REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

e Persona natural o juridica

e Contar con RUC en la condicién activo y habido

o Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el registro
correspondiente, salvo las contrataciones menores o iguales a una (1) UIT.

o No tener impedimento para contratar con el Estado conforme lo sefialado en el articulo 30° de la
Ley General de Contrataciones del Estado N°32069 y su reglamento aprobado por D.S. N° 009-
2025.

e No estar inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado. Para cuyo efecto debe presentar
una Declaracion Jurada.

e CClvinculado al RUC.

IX. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION (Obligatorio)

9.1. Lugar: El servicio solicitado sera implementado en las direcciones de los locales educativos
considerados en el Anexo N° 1

9.2. Plazo de instalacion. El plazo para la instalacion y configuracion del servicio sera de hasta 15
dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la
orden de servicio.

9.3. Ejecucion del servicio. El plazo para la ejecucion del presente servicio es de 9 meses
contados a partir de! dia siguiente de instalado el servicio y configurado el(los) equipo(s).

X. ENTREGABLES (De corresponder)

No corresponde.

XI. CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad del servicio sera emitida por el responsable del Area de Planificacion y Desarrollo
Institucional, de forma periddica y/o mensual, dentro de en un plazo maximo de siete (07) dias habiles,
contabilizados desde el dia siguiente de concluido la prestacion del servicio.

XII. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

Pagos periddicos y/o mensuales, posterior a la conformidad y emision del comprobante de pago.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias hébiles siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato.

XIil. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la
informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que produzca,
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la cual es de propiedad de la UGEL Hualgayoc. Queda prohibida la utilizacion de la informacion
proporcionada para un fin distinto al coniratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacién por
cualquier medio.

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (Obligatorio)

En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad
contratante, de acuerdo a lo establecido en el literal ¢) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

El plazo maximo de responsabilidad del contrafista es de un (1) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

XV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES (De Corresponder)

No corresponde.

XVL. PENALIDADES (Obligatorio)

En caso de retraso injustificado del coniratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo al articulo 120 del Reglamento
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, conforme a la siguiente formula:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:
Penalidad diaria= (.10 x Monto
F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, a la ejecucion total del servicio 0 a la
obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el coniratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningtn tipo.

XVII. OTRAS PENALIDADES (Opcional)

No corresponde.

XVIIL RESOLUCION CONTRACTUAL

La UGEL Hualgayoc puede resolver el contrato, en los siguientes casos:
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de
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resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

a) Por acumulacion del monto méximo de la penalidad por mora o por el monto méximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

¢) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

e) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

g) Por la presentacién de documentacidon falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

f) Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones

e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

XIX. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato o de la formalizacion de la Orden, el Contratista declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de contratacion o cualquier servidor de La
UGEL Huaigayoc.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o bengficio licito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior
se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acépite, durante la ejecucion
contractual, otorga a La UGEL Hualgayoc el derecho de resolver total o parcialmente ¢! contrato.

XX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas”.

XXI. GESTION DE RIESGOS (De corresponder)

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

DIRECTIVA N© 006-2025-GR CAJ-DRA-DA

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCTON DE
CONTRATOS CUYOS MONTOS SEAN IGUALES () INFERIORES A OCHO (8) UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL REGIONAL N° D377-2025-GR.CAJ/GGR




sdqiA 002 798LTOELE VOUVYINVIVO J0AVOIVNH VOUVINYEINVE VOUVINVENYE OAVINYYONS 14878 YS2¥8€0 wvyNy (074

sdgqiA 00Z £€605509.46 VOUVIAVIVD J0AVOTIVNH VOUVYAYEIANYE VOuVYAVEINYE VONVYIVNH V1 96978 SPLEBED Iviny 6T

sdqn 00T 066£98EV6 YOUVIAVYIVO D0AVOIVNH VOUYNYEIAYE VYOUVYNVENYE OHONOYWON1 26978 €0LEBED vanNy 81

sdgqnN 00Z TZOLELOTE VYOUVYINVIVD J0AVOIVNH VOUYNYEINVYYE VOUVIAVEINYE NO102IHD 04928 963€8€0 vHNy LT

sdqiAl 002 ZL9Y6TL66 VOUVIAVIVO J0AVOTIVNH VOUVINYYGNVE YOUYNVYENYSE YOAVHIN 13 3nDNY 91101 L6ZEETT Iviny o1

sdqiN 00T 099915946 VOUVIAVIVO J0AVOIVNH VOUYNYSNVYE YOUVINVYEINVE HOT4 VAN Ol OETTZ8 9L9T¥80 wvany ST

sa110d
sdqiN 00Z 9G99ZVBELE VOUVIAVIVO J0AVOIVNH VOUVINYYGNVE VOUVIAVYENVE orvd o111LNy4 ap uljieln ues 2€£62€9 wvany 14
sdgqN 00T SSEELE6Y6 YOUVYVIVD J0AVOIVNH VYOUVNYEINYYE VYOUVIAVEINVE VdAVdOTIILNYS cuedpaweopuj ZELTI8S wvanNy €T
00€6STZE6

sdqIAl 00Z /0961Z¥066 VOUVIAYIYD J0AVOTIVNH YOUVAYENYE VOUYAVENYE 60S OINMNIr3qa sz "dr 0T0€8 S188TT YNVEHYN T
091

sdqiAl 00Z £62086916 VYOUVINVIVO DOAVOTIVNH YOUVIANYEINVYE VOUVAVENYE JLHVON OSNOATY "dr #9928 2S08TT YNVEHN 1T
N/S VINTVd OQHvDOIY

sdq 002 ELEVBLOLE VOUVIAYIVO J0AVOTIVNH YOUYNYEINVYE VOUVIAVENYE NOIDYONOTOYd "AY €998 20620S VNVEHdN ot

sdqin 00Z Z0ZSE6SLE YOUYNVIVD J0AVOTIVNH YOUVIAYEINVYE VOUYNVEINVYE T9Y SOTHVYD NVS "dr 279928 LYO8TT VNVaun 60

sdqAl 00Z TTL68V9L6 YOUVYVIVD DOAVOIVNH VOUVINYEINYE VOUVYAVYEINYE SZ0 MILYVIA NVS "dr 19978 VLLLTT YNVEyN 80

sdqiN 00T S0ZE0L9L6 YOUVYINVIVO J0AVOIVNH VYOUVAYENYE VOUVIAVEINYE VAY10 3SOr 899 60ZSE9 YNVEuN L0

sdqn 00T OPSETS8Y6 VOUVINVYIVO JOAVOIVNH VOUVAYEINYSE VOUVIAVEINYE Orvd VOUVYINOSDY vs £LTSYT9 YNVEHN 30

sdqiAl 00T YZEYI0956 VIOUVINVIVO J0AVOTIVNH VYOUVIANYEINVE VOUVIAVEIANYE 017V YOUVINODY s T€8CLS VYNVYEYN SO

sdq 00T 9686069.6 YOUYINVIVO J0AVOIVNH VOUVYAYEINYE VOUVYAVENYE 00SI11390 13 SES ZE9ETS YNvayn 0
0ZZ ¥YVYAITOG NOWIS

sdqn 00Z 881T¥Z086 YOUYVYIVD J0AVOIVNH VOUVIAYYEINVE VOUVIAVENYE NOIJYONOTOHd “dr T6E 88LLIT YNVYEdN €0
Y-T0€

sdqiAl 002 LY99TSIY6 VOUVIAVIVD J0AVYOIVNH VOUVIAYEINYE VOUVIAVEIANYE HVNIJSI TINOYOD "Hr 06€ YEES8S VNVEHN 20

sdqin 00Z LYL8899.6 VOUVINVYIVD J0AVOIVNH VOUVIANYEINVE YOUVIANYEINVE TG8 SOTHYI NVS "dr 68¢€ 69LLTT YNVYayNn 10

Vvanvsg uyini VIDONIANOYd OLId1SIal Oo<“_m<%un_3n_uuz._.2mu VALLYONA 1 VN ']

AdoLadia OIN3INV.LIYVd3Id d i NDI223dIa . 0 oz
30 OHONY OLOVINOD o NOIDNLILSNI 3d 091400 EXT
JDOAVIOTVNH

TVOOT VALLVONAA NOLLSAD 3d AVAdINQ

NOIOVONAdiI 3d TVNOIDHI NOIDOTIId

VOAVIAVIVD TYNOIDTI ONJAIIOD




