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Anexo N°01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

| ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

META PRESUPUESTARIA 40

"ACTIVIDAD DEL POI/ACCION

C0122 - Administracion de los sistemas de informacion y la infraestructura

ESTRATEGICA PEI tecnioldgica y el soparte informatico de la UNAT.
SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE PARA LA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: UNIVERSIDAD ~ NACIONAL  AUTONOMA DE  TAYACAJA  DANIEL
HERNANDEZ MORILLO
1. FINALIDAD PUBLICA

Contretar & servicio de Correo Electronico en la Nube, bajo la modalidad de Software como Servicio {SaaS), que garantice
herramientas avanzadas de productividad, seguridad y proteccion de datos en su ditima version. Esta contratacion busca
fortalecer & ecosistema digital de aprendizaje y gestin administrativa de Iz Universidad, asegurando l2 continuidad de las
actividades académicas mediante el uso de tecnologias de vanguardia y aita disponibilidad duranta el periodo de 12 meses.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proveer suscripcitn anuel de plataforma de comeo efecirtnico en la nube que incluya herramientas de colaboracion,
comunicacian y almacenamienic; con el objetivo de opfimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, en beneficio del de los
estudiantes y personal docente y la gestion administrativa de fa Universidad mediante &l uso de tecnologias de afta disponibilidad.

ALCANCES DEL SERVICIO:

3.1.Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

¢ LaUniversided requiere contar con el semvicio Cloud de tipo SaaS, por el periodo de 12 meses, la misma que debe
brindar las herramientas que son uilizadas para & desarrollo dierio de las actividades de gestion académica y
administrativa por parte del personal administrativo, docente y estudiantes tanto de pregrado v egresados.

o Entre sus principales herramigntas estan: Comeo institucional, mensajeria instanténea (chat), calendario, reuniones
en linea con aimacenamiento de grabacion, documentos colaborafivos {documentos, hojas de calculo,
presentaciones), site, formularios, Classroom con opcion de grabacion, prevencion de pérdida de datos (DLP),
prevencion de pérdida de datos para correo y plataforma de almacenamianto en la nube, respaldo de la informacion
de las cuentas de los usuarics, entre oiros.

»  Elservicio debe asegurar [a licencia para los productos de ! plataforma de comeo en la nube por &l periodo de 01
afio (12 meses}) para 1500 usuarios (estudiantes, docentes y administrafivos)

o Asimismo, dichas licencias deberan contemplar la provision de cuentas adicionales sin costo para la totalidad de los
usuarios de la Universidad, bajo una proporcion de 4:1 respecto af niimero de licencias confratadas.

o Elservicio debe incluir el soporte necesario de parte del fabricants que permita garantizar &l uso estable y seguro de
las aplicacionas incluidas bajo las licencias adquiridas.

3.2.Descripcion y cantidad del servicio a contratar
La Universidad, requiere contratar el servicio de suscripcion de ficencia de Plataforma de correo electrénico en la Nube,
brindados en la modalidad de Software como Servicie (SaaS) parala Celaboracion y Productividad, que brinda las maximas
hemramientas de funcionalidades y capacidades en fodas las versiones actuales a los educadores v estudiantes, con
funcionalidades de seguridad, funciones de proteccion de datos y estadisficas, asi como hetramientas de aprendizajes
mejoradas para entomnes digitales.

Las herramientas, funciones y aplicaciones que comprende esta suscripcién s detallan a continuacion:
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Herramientas de colaboracion:

Documentcs: Permite la creacion de archives de forma colaborativa y editarlos en tiempo ieah

Hojas de célculo: Parmite la colaboracion en hojas de calculo.

Presentaciones: Permite trabajer en presentaciones de manera colaborativa.

Formularios; Permite crear encuestas y cuestionarios,

Classroom: Permite la evaluacion del progreso desde cualquier lugar, complementos de apps de terceros e Informes
de originalidad (limitado con comparacion de pares) y realizacion de clases en linea con grabacion,

Tareas: Pemite calfficar tareas con el SGA existente y ahorro de tiempo, informes de originalidad (limitado con
comparacion de pares).

Sites: Permite [a craacion de sitios web simples.

Grupos: Permite compartir y analizar temas en equino.

Aprabaciones de documentos; Permite optimizar aprobaciones directamente en plataforma de almacenamiento en
flube.

Tareas: Permite mantenere al dia las tareas de cada uno de los usuarics.

AppShest: Permite crear apps sin codige.

Hemramientas de comunicacion:

Carreo: Permite la creacion de cuentes de comeo insttucional bajo el dominio de la insfitucion, que pemita la
comunicacion entre los usuarios de la universidad.

Calendario: Permite agendar y programar eventos compartidos con los usuaries de la universidad.

Reuniones en Linea: Permite realizar videoconferencias y reuniones de voz (hasia 500 participantes), acceder
telefonicamente a reuniones (desde cualquier parte del mundo), subtitulos iniciados por los usuarios, transmision en
vivo en &l dominio (hasta 100,000 participantes), grabaciones guardadas en plataforma de almacenamiento en nube,
controles de moderacion, posibilidad de levantar la mano, uso de pizaira digital, fondos persanafizades, encuestas
sesiones de preguntas y respuestas, sesiones separadas, seguimiento de la asistencia y reduccion del uido.

Herramientas de acceso:

Cloud Search: Permite realizar bisqueda inteligente.

Almacenamiento: Permite el aimacenamiento seguro para fotos, plataforma de almacenamiento en nube y comea (100
TB compartidos +20 GB por licencia).

Asistencia: Brinda asistencia telefonica, en linea y por correo electronico, tiempos de respuesta mas rapidos gracias a
un equipo de especialistas.

Herramientas de control:

Centro de sequridad: Permite la prevencitn de amenazas y automatiza la supervision,

Heramienta de investigacion de seguridad: Soluciona los problemas de suplantacion de identidad (phishing), spam
enire otros.

Deteccion efectrénica Para comeos electronicos, chats y archivos, retencién y archivo para comeo y reuniones en linga,
informes de auditcria para hacer un seguimiento de la actividad de los usuarios.

Administrador. Brinda controles de seguridad y administracion, administracion de extremos y dispositivos méviles,
prevencion de pérdida de datos para correo y plataforma de almacenamiento en nube, SMIME alojado para correo,
LDAP seguro, Programa de Profeccion Avanzada (BETA), adminisiracion avanzada de dispositivos méviles, Cloud
Identity Premium, acceso adaptado &l contexto, analisis de los regisiros de comeo y Classroom en BigQuery, integra
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coreea con hemramientas de archivo de terceros que cumplen con las normas correspondientes, informes del panel de
seguridad, pagina del estado de sequridad, piblicos objetivo y zona de pruebas de seguridad.

¢ Segurided y confroles empresariales; Fillrado de correo no deseado y blogueo de virus, anuncios de correo
desactivados, fitros personalizados y politicas de contenido, poliiicas de conservacion de comeo electrdnico, lista
blanca de direcciones IP, listas negras gestionadas por los usuarios, pies de pagina de cumplimiento obligatorio,
blisqueda en comeo electronicoM), reiencion, descubrimiento electranico (Vault), prevencion de la pérdida de datos de
correo (consulta la nota incluida mas abajo), cifrado SIMIME para aumentar la seguridad del comeo electrdnico.

3.3.Soporte y Mantenimiento:

e £l postor deberd proparcionar el servicio de registro o activacion, que pammita el soporte, actualizacion y
mantenimiento del total de licencias indicadas, asegurando €l acceso al cenfro de administracion de licencias que
coresponda.

s Asimismo, efservicio debe incluir el soporte necesaric de parte del fabricante que permita reportar cualquier incidente
y qarantizar el uso estable v seguro de las aplicaciones incluidas bajo les licencias adquiridas.

Elsoporte técnico como parie de la cobertura del sesvicio serd via telefonica, chat o correo electrénico,

4

REQUISITOS DEL PROVEEDOR  PERFIL DEL CONSULTOR

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
o Personajuridica dedicad &l rubro de fa centratacion
o Registro Nacional de Proveedores vigente (Obligatorio}
»  Nocantar con impedimento para contrater con ¢! estado, seglin la Ley General de Contrataciones Piiblicas. (Obligatario}
+  RUC vigente y habido (Obligatorio)
¢ Contar con CCl vinculado a su RUC
«  Elpostor deberd acreditar ser agente autorizado en el Per(, por el fabricante o por representante o distribuidor oficial en
el Perl, para brindar ¢l servicio ofertado.

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

s Ei postor debe acreditar un mento facturado acumutado equivalente a 2 veces &l valor estimado por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores ala fecha de la presentacion
de ofertas que se computarén desde la fecha de |a conformidad o emisicn del comprobants de pago, segiin corresponda.

¢ Deberacontar con una permanencia minimo 01 afio en ¢l mercado, como agente autorizado en el PerG por ¢l fabricante, |
para brindar el servicio.

«  Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Soporte, yio renovacién, y lo manfenimiento, yo
implementacion yio licenciamiento de software de productivided para clientes y licencias de servidores (sistemas
operafivos, bases de datos, entre otros sofiwares de usuario final 0 empresarial).

L a experiencia se acreditara con los siguientes documentos. (1) copia simpte de contrafos u Ordenes de servicio con su respectiva
conformidad (i constancias (i) cerificados (i) factura o bolefa de pago o (v) cualquier ofra documentacion que, de manera
fehatiente demuestre la experiencia adquirida,

5

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(Da corresponder) ‘

No aplica .

8.

SEGUROS (De Corresponder)

No aplica

R

B PRESTACION_ES_ AQC_E_SORIAS (De corresponder)
No aplica
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LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar: El servicio se prestara de foma virtual en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la informacion.

Plazo: El plazo de activacion es de 48 horas, contados a partir del dia siguiente de ka rofificacion de la Orden de Servicio.

ENTREGABLES

i entregable es dirigido a la autoridad méxima de |a Entidad con atencion al rea usuaria, debara ser ingresado a traves de la
Mesa de Partes para que sea considerado como documento validamente recepeionado.
Entregables:
a. Acivacion da servicios Cloud de tipo Saas
b.  Documanto que acredite la habilitacion dal dominic institucional y el afa de licencias baja (con unarelacian de 1 licencia
adicional sin costo por cada 4 licencias adquiridas).
¢.  Documento cficial emitido por el fabricante a nombre de la UNAT de la certificacion de ficenciamianto, defallando el
periodo de vigencia de 12 meses desde la activacion.
d.  Lasuscripcion de las Licencias de Software debe incluir &l derecho de uso de todas tas funcicnafidades avanzadas de
fa plataforma.
¢ Hlidioma del Software debera ser en espafial,
f. Reporte que demuestre |a activacion de las herramientas de DLP (Prevencidn de Pérdida de Daics) y el Centro de
Seguridad solicitados
g Lalicencia debe estar a nombre de la Universidad Nacional Autoncma de Tayacaia Daniel Hernandez Morilo.
h,  Carla de garantia de sopore y mantenimiento durante la ejscucion de servicio (12 meses).

10.

CONFORMIDAD

La conformidad del entregeble sera suscrita por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,

.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago sera efectuado luego de emitida la conformidad de] entregable de acuerdo con &l siguiente detalle:

CRONGGRAMA DE PAGO ENTREGABLE { INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Unico pago Unico antregahle 100%
TOTAL 100%

El pago se realiza en un plazo maxime de diez (10) dias hables luego de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y
es promogable, previa justificacion de la demora, por cinco dies habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del érea
usuiaria y es promogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles previa revision del informe y la respectiva
conformidad del servicio por parte del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

LA ENTIDAD se abliga & pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion comespondients, sefielada en el numeral 9 del presente TDR y segln lo establecido en & articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° (09-2025-EF.

Para fal efecto, el responsable de otorgar |a conformidad de la prestacion debe hacerfo en un plazo que no excedera de [os siste
{7) dias habiles contabilizados desde el dia siguients de recibido el entragabe.

LA ENTIDAD debe efectuar &l pago dentro de fos diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo respensabilidad del servidor competente.

En caso de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
fiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

12,

GARANTIAS (D coresponder
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o Lagarantia debe estar vigenie durante todo €l periodo del conirate y debe incluir actualizacianes y &l scporte def fabricante.

o Carta o constancia emitida por el fabricante o publicada en plataforma o sitio oficial def fabricante indicando el registro
oficial de Ia licencia, periodo de ficenciamiento y el soporte incluyendo las actuafizaciones de funcionalidaces
avanzadas.

13.

CONFIDENCIALIDAD {De corresponder)

El confratista se somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y decumentacion ala que se tenga
acceso relacionada con fa prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacidn a tercercs. El
contratado, debe dar cumplimiento a todas las polfticas y estandares definidos por el Oficina de Tecnologias de la Informacién,
&n materia de sequridad de la informacian.

Esta obligacion comprende [z informacién que se entraga, como también la que se genera durante Ia realizacion de fes
actividades y la informacidn producida una vez que se haya concluido el senvicio. Dicha informacion puede consisti- en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, plancs, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y
demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

14,

VICIOS OCULTOS:

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articules 69 de Ja Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Piblicas y 144
de su Reglamento aprobada por Decrsto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contrafista s de un (01) afio contado & partr de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

PENALIDADES POR MORA

15.

Penalidad por Mora en Ia ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado def provesdor en la ejecucion dg las prestacionss objeto del confrato, la Entidad e aplica
aufomaticamente una panalidad por mora por cada dia de atraso que e seaimputable, La penalidad se aplica autométicamente
y se calcula de acuerdo a la siguiente formula prevista en el articulo 120° del Reglamento dz la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Pdblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

Penalidad diaria= _0.10 x monto

F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para hienes y servicios: F = 0.40

El refraso se justifica a través de la solictud de ampliacion de plazo debidemente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL. CONTRATISTA acredite, de modo obietivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ulimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conformea el
numeral 120.4 del arficulo 120 det Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° (09-2025-EF.

Lasuma de |a aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del item comespondienta.

Esta penalidad se deduce de fos pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacién final, seglin corresponds; o si fuera
necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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16.

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

No aplica.

17.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO {De Corresponder)

No aplica.

18.

SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO {LEY N° 31564):

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de le Declaracion Jurada de
Prohibiciones & Incompatibifidades & que se hace referencia en la Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida del personal del servicio plblico. Asimismo, en ¢aso se incumpla con los impedimentos sefalacios en el articulo
5 da dicha ey se aplicara fa inhahilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicies al Estado. Baio cuatquier modalidad.

19.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion y los documentos que lo
conforman, afin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad
de fos riesgos negativos y su impacto durante fa ejecucion confractual, considerando Iz finalidad pliblica de la contratacion.

20.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera direcla o indirecta, a cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obfiga a mantener ura conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supong actuar con probidad, sin cometer actos ficitos, directa
oindirectaments.

Aunado & efo, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negaciar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo flegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de Ia contratacion, actores del proceso
de contratacion yio cuakyuier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
flicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas tacnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los aclos previamente sefialados.

Adicionamente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durantz fa ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Traténdose de una persona juridica, o anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representanies legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
oue representa; comprometiéndose a informarles sobre bos alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, &l incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion confractual, oforga & LA ENTIDAD el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un provesdor adjudicatario de los catdlogos
electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catdlogos Electranicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de Ias acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

21,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre Ias partes durante la ejecucion del contrato se resuelven medianie CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

22,

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de a Ley N°
32068, Ley General da Confrataciones Plblicas. De enconirarse an el citado supuesto de resolucidn del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de fa Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones
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Universidad Nacional Autdbnoma deTayacaja Daniel Hernandez Moritlo

"Decenio de ia Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Pubiicas, aprobado por Decreto Suprermo N° 009-2025-EF.

23, MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como el OECE y demés normativa especial que resufte aplicable.
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Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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