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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1
META PRESUPUESTARIA : 40
A | C0122 ~ ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
:g;:‘v Eégi CTIF-’EIEO[ AGGEN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

| UNAT,

™ SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ASISTENCIA TECNOLOGICA
EN LOS LABORATORIOS DE COMPUTO, UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
ACADEMICAS DE LOS PABELLONES DE INGENIERIA DE INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS Y EX-ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO,

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

1. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la operatividad, disponibifidad v confinuidad de los recursos fecnoldgicos instiucionales, asegurando que los
laboratorios de computo, asi como las &reas administrativas y académicas de los pabellones de Ingenieria en Industrias
Alimentaria y Ex - Estudios Generales de f2 Universidad, cuenten con soporte iécnico oportuno para el adecuado desarrollo de
| las actividades académicas, administrativas y de investigacion.
|2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar ¢! servicio especializado de soporie técnico informéatice para realizar diagnéstico, mantenimignic preventivo,
confiquracion de software y atencién de incidencias tecnoldgicas en los laboratorios de computo y en las unidades administrativas
y académicas de log pabellones de Ingenieria en Industrias Alimentaria y Ex - Estudios Generales de la Universidad,
contribuyendo al adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica institucional.
3 ALCANCES DEL SERVICIO:
El servicio incluye la ejecucion de [as siguientes actividades: N
a.  Soporte en laboratorios de computo
+  Diagnostico del estado operativo de los equipos informéticos.
+  Ejecucion de mantenimiento preventivo de hardware.
»  Instalacidn, configuracion y actualizacion de sistemnas operativos.
¢ Instalacion y configuracion de software académico requerido para las actividades de ensefianza.
¢ Verificacion del comecto funcionamiento de perfféricos (monitores, teclados, mouse, impresoras, proyectores,
ete.).
o Verificacion de conectivided a fa red institucional y acceso a internet.
o Asistencia técnica durante el uso de los laboratorios por docentes v estudiantes cuando sea requarido.
b.  Soporte en unidades administrativas y académicas
Afencién de incidencias reportadas por el personal administrativa y académico.
Diagnéstico y sohucion de fallas en equipes de cdmputo insfitucionales.
Instalacion y configuracion de software de oficina y aplicaciones institucionales.
o Soporte basico en coneclividad a red institucional.
o Eliminacion de virus, maiware u ofras amenazas informaticas.
c.  Gesfion de incidencias

-
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»  Registro de incidencias atendidas en laboraforios y oficinas administrativas.
o Seguimiento y solucion de requerimientos técnices reporiados.
+  Elaboracion de reportes &cnicos de atencion.
d.  Inventario tecnoldgico
»  Verificacion del estado de los aquipos informéticos intervenidos.
o Aclualizacion del inventario de equipos de computo en 'os ambientes alendidos.
+  Reporie de equipos con fallas recurrentes o requerimientos de reposicion.
e, Seguridad informética basica
s |dentificacion y eliminacion de software malicioso.
»  Aplicacion de medidas basicas de sequrided informética en los equipos intervenidos.
»  Recomendacicnes para ef uso adecuado de los recursos tecnoiégicos institucionales

CONDICION DEL SERVICIO: £l senvicio seré prestado de manera autonoma por el proveedor, bajo coordinacion téenica de
la Oficina de Tecnologias de fa informacion, sin que ello genera refacion de subordinacion laboral i vinculo de dependencia
cor fa enfidad.
4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
Requisitos del proveedor
«  Elproveedor debera contar con RNP vigente,
o Contar con RUC activo y habido.
»  Noestarinhabilitado para contrater con & estado.
o Tenerel CCl vinculado al RUC.
Formacion Académica:
»  Egresado en ingenieria de sistemas ylo ingenieia industrial.
Cursos ylo Capacitacion ylo Congreso:
*  Qfimatica
*+  Ingenisria industrial € industria 4.0
*  (Gestion de almacenss

UHIVES.

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos u ordenes de servicio
con su respectiva conformidad (i) constancias o (il certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente |
demuestre la experiencia laboral adquirida.
5. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y O SANITARIAS
{De corresponder)
No aplica
6. SEGUROS {De Corresponder)
No aplica
T. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder}
No apiica
8. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: El servicio se desarollara en el campus de la Universidad Nacional Autroma de Tayacaja Daniel Heméndez Mortfo
tle menera presencial.

PLAZO: Ales noventa (90) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la notfficacion de la Crden de Servicio.
9. ENTREGABLES

OFICINA ADMINISTRATIVA: | OFICINA DE ADMISION:

Av. Universitaria N° S/N (Civdad Universitaria) | Jr. Lima, esquina con el Jr. Bolognesi
Distrito de Ahuaycha - Tayacaja - Huancavelica Plaza principal Pampas - Tayacaja - Huancavelica

hitps:/fwweav.gob.pe/unat mesadepartes@unat.edu.pe




f e\
u N A l Ley de Creacion N° 29716 UsAT

Universidad Nacional Autonoma deTayacaja Daniel Hernandez Morillo ==

“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Forfalecimiento de la Democracia”

Los entregables son digidos a la auteridad méxima e [ Entidad con atencion al &rea usuaria, deberan ser ingresados a fravés
de laMesa de Partes para gue sea considerado como documento vélidamente recepcionado.
1. Primer entregable (30 dias)
o Inventario prefiminar de equipos revisados
o Diagndstico del estade de los equipos informaticos
o Registro de incidencias atendidas
o Registro del primer ciclo de mantenimiento preventiva en los laboratorios asignados.
2. Segundo entregable (60 dias)
o Reporte de mantenimienio preventivo realizado
Informe de conectividad de red e internet
Informe dg sequridad informatica
Registro de incidencias atendidas
*  Recomendaciones tcnicas para mejorar ia operativided de los equipos
3. Tercerentregable (80 dias)
¢ Inventario actualizado de equipos informétioos
»  Registro consclidade de incidencias atendidas
& Relacion de intervenciones técnicas realizadas
o Recomendaciones técnicas para | gestion de infragstructura teenoldgica.

| 10.  CONFORMIDAD
La conformidad de! servicio sera oforgada por €l Jefe de la Oficina de Tecnologias de fa Informacion, previa verfficacion del
cumplimiento de los entregables establecidos.
11. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago sera efectuada luego de emitida la conformidad del entregable de acuerdo con &l siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE /INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago , Primer enfregable 3%
Segundo pago Segundo entregeble 33%
Tercer pago Tercer enfregable ! 33% |
TOTAL j 100% |

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otergada la conformidad por parte del &rea usuaria y
es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del &rea
usuzria y es promogable, previa justificacion de la damora, por cinco dias habiles previa revision del informe y la respectiva
conformidad del servicio por parte de! Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informecion.

LA ENTIDAD se obliga a pager la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepeion formal y completa de la
documentacion corespondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TDR y segin lo esigblecido en el artticulo 144 dal
Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pablicas, aprebado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de olorgar la conformidad de la prestacién dehe hacerlo en un plazo que no excedera de los siefe
(7) dias habiles contabiizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad da los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en ef contrato para ello, bajo responsabilidad def servidor competente.
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En caso de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo ue se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
fiene derecho al pago de intereses legeles conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

12.  GARANTIAS (De comesponder)
Por |z naturaleza de la prestacion y a cuantia y de conformidad sefialado en el articule 139° det Reglamento de la Ley N° 32066,
Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 069-2025-EF, existen excepciones a la garantia de
fiel cumplimienio en bienes y servicics.

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del conirato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes cases:

a) Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores oiguales a 50 UIT, Esta excepgion no aplica cuando
la sumatoria de !os contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, adjudicados & un misma
postor, superen &l monto sefisiado.

b)  Adquisicion de bienes inmugbles de propiedad privada.

¢) Contraios de amendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

. Las contrataciones complementarias que no superen &l monto sefialado en el lteral a).

| 13, CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)
E! proveedor deberé mantener absoluta confidencialidad respecto a la informacion institucional a la que tenga acceso durante [a
gjecucion de! servicio, debiendo cumplir con las potfticas de seguridad de fa informacion establecidas por la Oficina de
Tecnologias de la Infomagin,

14. VICIOS OCULTOS:
La recepeion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defactos
0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 63 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y 144
de su Reglamento aprobado por Decreto Suprema N° 009-2025-£F,

£l plazo méximo de responsabiidad del contratista es de un (01) afio contado a pariir de la conformidad ctorgada por LA
ENTIDAD.
15. PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en 1a ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Enfidad le aplica
automaticameante una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica autométicameante
y se calcula de acusrdo a la siguiente formula prevista en ef arficulo 120° det Reglamento de la Ley N° 32068, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

Penalidad diaria=  0.10 x monto
F x plazo

Dende F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

El refraso se justfica a través de la solictud de ampliacion de plezo debidamente aprobado. Adicionaimente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que e mayor tiempo transcurrido no le resufta imputable. En este difimo caso la cafficacion del retraso como
ustificado por parte de LA ENTIDAD no da luger al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el
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numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprebado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

L2 suma de [a aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
gel item comespondiente.

Fsta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago 0 liquidacidn final, segin corresponda; o si fuera
recesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Comesponder)
No aplica.
17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
Na aplica.
18.  SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):
Son causates de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencitn y mitigacin del conflicto de intereses en &l
acceso y salida del personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con tos impedimentos sefilados en el articulo
5de dichaley se apicara la inhabilitacidn por cinco afics para contratar o prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad.
| 19.  GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
[ LAS PARTES realizan |2 gestion de riesgos de acugrdo con lo establecido en la presente contratacion y los documentos que o
conforman, a fin de fomar decisiones informadas, aprovechando el impacte de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad
de los rigsgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando [a finalidad piblica de la contratacion.
20.  ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociaco, premetido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, & cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga 2 mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y despues de culminado el
mismo &N caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos flicits, disecta
oindirectamente.

Aunado a llo, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de afrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativas o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa oindirectamente, a funcionarios plblicos, servidores piblices, tocadores
de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion /o cualquier servidor da la entidad contratante, con la finafidad de obtener alguna ventaja indebida o heneficio
flicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen fos actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporfunamente anie las autoridades competentes los actos de
cormupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Traténdose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, parlicipacionistas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores ¢ cualquier persona vinculada a la pesona juridica
que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en vidud del presente contrato.

Finalmenie, €l incumplimiento de estas obligaciones, durante la gjecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD ef derecho de
‘ resalver total o parcielmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
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elecironicos de acuerdo marco, este incumplimiento confievara que sea excluido de (os Catalogos Electrnicos de Acuerdo
Marco. En ningln casa, dichas medidas impiden &l inicio de las acciones civiles, penales y administrativas & que hubiera lugar.
2. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Les controversias que surian entre as paries durante la ejecucion del contrato se resuelven mediants CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Cantrataciones Publicas y su Reglamento.
22, RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puade resolver el contrato, de conformidad con el fterai b) del numeral 68.1 del articulo 68 de fa Ley N°
32069, Ley General de Contrafaciones Plblicas. De enconirarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo & lo establecido en el articulo 122 ded Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones
Pablicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
23. MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
Elmarco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directives que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, ast como el OECE y demés normativa especial que resulte aplicable.

Ing. José d@}t&s Alegre Paredes
Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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