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FORMATO N° 02-TERMINOS DE REFERENCIA - “ SERVICIOS DE CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACONDICIONAMIENTO DE MESA DE PARTES DE LA UGEL AREQUIPA SUR

I. OFICINA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
La Oficina de Mesa de Partes de la sede Administrativa de la Ugel Arequipa Sur requiere la prestacion del
servicio de confratacion para fa remodelacion de mesa de partes, a fin de garantizar su funcionamiento y
atencion al usuaric dentro de ia jurisdiccion de la Uge! Arequipa Sur.

H. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de contratacion de acondicionamierto de mesa de partes.

Il FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Aseguraria atencidr del usuario, mejorando la capacidad operativa de los tramites reallzados por la sede
administrativa, asimismo se busca brindar una atencion eficiente, oportuna y de calidad.

IV. ANTECEDENTES/ACTIVIDADES

La oficina de mesa de partes actualmente cuenta con una disposicion de mobiliario de atencién (mddulo)

™ no acorde al dimensionamiento para el usc del usuario, asi mismo este no muestra las condiciones de
adaptabilidad para el personal con discapacidad o adulto mayor, por lo cual en atencién del usuario es que
se requiere de una intervencién dentro de mesa de partes,

V. OBJETO DE LA CONTRATACION
Brindar un servicio de calidad para el registro de iramite documentario y que este tenga a disposicion el
equipamiento y mobiliario necesario para todo tipe de plblico y de forma inclusiva.
VI. ACTIVIDAD OPERATIVA DEL POl
C0141 PREPARACION Y EJECUCION DE CONTRATACIONES MENORES A 8 UITS
Vil. REQUISITOS GENERALES QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR

- No estar inhabititade para contratar con ef estado peruano, acreditado con el formate N°(7,
debidamente suscrito.
- Tener RUC vigente, lo que se acreditara con copia simple.
- Tener Registro Nacional de Proveedores — RNP, vigente, acreditar con copia simple de Ia misma, seglin
comesponda.
- Tener Cddigo de Cuenta Interbancaria CCl - vigente y vinculado al RUC acreditar con el formato N° 08
- u otro formato, debidamente suscrito.

VIIl. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
8.1. Descripcion del servicio a contratar

ltem Medida I Descripcion precisa del servicio

LIMPIEZA Y RETIRO DE MODULOQ Y ELEMENTOS

01 - Retiro de muebles 03 muebles fijos y 06 muebles mdviles

02 - Desmontaje de 02 Puertas Dobles de vidrio templado batientes de 210 m x
n 2.10m.

i 03 - Desmontaje de 03 Puertas Dobles de vidrio templado corrediza (1.55 m x

210m;1.50m. x2.10 m,; 2.65m. x 2.10 m.)
04 - Desmontaje de muros de Drywall por 17.50 m2. (Segiin plano).
05 - Retiro de cableado eléctrico — canaletas - 02 ambientes.
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DEMOLICION - RETIRO DE PISO - NIVELACION

01 - Demolicién de rampa de ingreso existente de 0.31 m. x 2.46 m.; altura 0.08
m.

02 - Nivelacién de piso de area de ingreso de 0.31 m. x 2.46 m; implica la
instatacion piso ceramico formato 0.45m. x 0.45m. de disefio igual o similar al
piso ceramico existente.

03 - Demolicion de piso de ingreso - zona de puerta, en un drea de 0.56 m. x 8.25

02 o m. altura de 0.15m. _

04 - Nivelacion e instalacion de ceramico en piso de ingreso en un area de 0.56
m. x 8.25 m. - implica la instalacién piso ceramico formato 0.45m. x 0.45m. de
disefio igual o similar al piso ceramico existente.

05 - Demolicién y habilitacion de canal para instalacion de tuberia de PVC de 17
de red eléctrica por piso para instalacion de redes eléctricas de tomacorriente
por piso, incluye la instalacion posterior a la implementacion de redes, de piso
porcelanato de formato 0.60 X 0.60 m. de igua! color o similar al piso existente

- circundante. (segiin ubicacién de tomacorrientes en plano).

INSTALACIONES ELECTRICAS - DATA

- INSTALACION DE REDES ELECTRICAS

- Se recomienda que los las tuberias de data y tuberias eléctricas tenga una
separacion de al menos 0.15 cm para evitar la estatica y puedan afectar la
continuidad de la rede de internet.

- INSTALACION DE REDES DE INTERNETY

- Compra de un swith con minimo 04 entradas SFP (fibra dptica) y 24 salidas por
cable UTP con conexion RJ45, el cual se encontrara ubicado a la aitura del muro
centrat del madulo de atencion al publico.

- Del swith saldran por el techo 07 cables UTP CAT 6 que llegaran hasta la pared
central de mesa de partes y bajara al piso llegando hasta la ubicacion de cada
una de las PCs y una conexion llegara hasta la ubicacion de la impresora.

- Del swith saldran por el techo 02 cables UTP CAT 6 a la posicion donde seran
ubicados cada uno de los televisores.

03 SERy., |- Delswith saldran 02 cables UTP CAT 6 con direccion a la ubicacién de Caja, los
cuales uno se conectara a la PC y el ofro sera para la impresora.

- Del swith saldran 02 cables UTP CAT 8, con direccién al modulo de Atencin al
Usuario para conectar la PC y otro para impresora.

- Del swith saldran 01 cable UTP CAT 6 el cual bajara por el muro y por el piso
llegara hasta la ubicacién del dispensador de tickets.

Bajo las recomendaciones mencionadas para las redes de eléctricas e intemet es
que se procederd a realizar las posteriores implementaciones tales como:

01 - Cableado de redes eléctricas e instalacion de 14 Juminarias de Panel Led de
0.60 X 0.60 m. para falso cielo Razo; ubicacion de acuerdo a plano. incluye
el Panel Led de 0.60 X 0.60 m. asi como los accesorios necesarios para su
instalacion y operatividad.

02 - Instalacién de 02 luminarias tipo braquete ubicacion de acuerdo a plano;
incluye las luminarias tipo Braquet, accesorio de luz (dicroico led) asi como
los accesorios necesarios para su instalacion y operatividad. Se debera
consuifar y obtener la aprobacion del tipo de Braquet y potencia de luminaria
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definidos por el Area Usuaria.

03 - Instalacion de 10 tomacorrientes dobles en piso, resistentes a la humetad,
ubicacién en funcién a modulos (computadoras) descrito en los planos;
incluye la salida de tomacorriente doble por piso resistente a la humedad, asi
como el cableado y accesorios que se requiere para su operatividad he
instalacion.

04 - Instalacién de 02 tomacorientes dobles en falso cielo Razo en la ubicacion
descrita en los planos, se debera consultar con el drea usuaria su ubicacion
especifica previa a la instalacién de los tomacomientes dobles. Incluye la
salida de tomacorriente doble, asi como el cableado y accesorios que se
requiere para su operatividad e instalacion.

05 - Instalacion de 04 tomacomientes dables- muro de zona de carga (ubicacion
en plano). Incluye la salida de tomacorriente doble, asi como el cableado y
accesorios que se requiere para su operatividad e instalacion.

06 - Instalacion de redes de intemet bajo piso, por tuberia de red eléctrica de 1",
para suministro de computadoras, la ubicacién sera junto a cada salida de

- tomacorriente doble por piso, asi mismo incluye los accesorios de toma de
red RJ45 color bianco, (mesa de parte y oficina de atencién al usuario).

07- Acciones de mantenimiento, acondicicnamientos y afines para el tablero
general de ectrica y acondicionamiento de la rede de Data por cableado de
fibra.

08 - Instalacion de red eléctrica y data por debajo del piso con canal y tuberia de
1” para ticket de atencion, incluye ef cable, accesorios de puntos de salida de
tomacomiente doble en piso, accesorios de punto RJ45, asi como los
accesorios necesarios como para su instalacion hasta su operatividad.

09 - Instalacion de 02 puntos de red para telefonia, incluye el cableado desde el
punto de conexion general hasta la ubicacion en los médulos de Mesa de
partes, incluye los accesorios como 02 Placas RJ11, inciuye cableado,
conexiones de cable y todo accesorio necesario para su instalacion y puesta
en funcionamiento.

AV
W . A
ore "Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” EL

MUROS DE DRYWALL

01- Corte de muro para apertura de 02 Puertas (acceso exierior) en muro de
Drywal para oficinas, con dimensiones: Puerta 01 de 0.90m. X 2.10m., Puerta

= 02 de 0.80m. X 2.10m. Esta accion incluye la instalacion de nuevos perfiles
para Drywall en el marco de la apertura de puertas, asi como el resane con
material Drywall, empaste, resane de pintura en color igual al de los muros
circundantes.

02 - Edificacion de 01 muro separador en Drywall de dimensiones: Largo 0.80 m.
y de Altura 1.40 m. incluye empastado, masillado, lijado, pintado de color igual
a los muros circundantes asi mimos incluye toda accién necesaria para su

04 M2 instalacion y puesta en uso.

03 - Edificacion de 02 muros separadores en Drywall de dimensiones: Muro 01-
Ubicado entre ambientes de lactario y Atencion al Usuario Largo 2.65 m. y de
Altura 2.72 m. y el segundo en la oficina de secretaria general de Largo 2.77
m. y de Altura 2.72 m, incluye empastado, masillado, lijado, pintado de color
igual a los muros circundantes asi mimos incluye toda accion necesaria para
su instalacion y puesta en uso.

/ 04 - Instalacién de muros de DryWall para médulo de caja y almacén para oficinas

con dimensiones: 2.256 m. y de Altura: 2.72 m. ubicacién y forma establecidos

en plano, incluye empastado, masillado, lijado, pintado de color igual a los
muros circundantes asi mimos incluye toda accion necesaria para su

instalacion y puesta en uso.
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05 - Instalacion de Wall panel en muro de mesa de partes; en dos areas separadas
ubicadas de acuerdo a las elevaciones con dimensiones de: Paiio 01 - Largo:
2.74 m., Altura: 2.72 m.; Pafio 02 - Largo: 2.74 m., Altura: 2.72 m.; el color se
definira bajo consulta con el Area Usuaria, incluye todos los accesorios y
recursos necesarios para su instalacion como pegamento adecuado para Wall
panel y demas que sean necesarios para su instalacion hasta su puesta en
Uso.

ESTRUCTURA METALICA

01 - Instalacién de 02 Rack de techo soporte para tv de 50, deber4 sujetarse a
esfructura de la loza def segundo nive! y extenderse por debajo del falso cielo
raso la altura suficiente para la visualizacion correcta de la pantalla de tv de
50,

02 - Instalacion de 02 sistemas de puertas comedizas de aluminic de acuerdo a
las dimensiones de las puertas planteadas en ef plano, esta accién incluye los

— 05 SERV. perfiles de las puertas corredizas en el piso asi como el riel y accesorios para
los perfiles de aluminio de las 2 hojas corredizas por cada puerta, asi como
todos los accesorios para su correcto funcionamiento hasta su puesta en uso.

03 - Refuerzo y mantenimiente de estructura existente - muro cortina de ingreso,
esta accion incluye el reforzamiento de la viga de aluminio en el marco del as
puertas corredizas planteadas en el plano de arquitectura asl como los
accesorios necesarios para su funcionamiento correcto hasta su puesta en
uso.

PUERTAS

01 - Instalacion de 02 Puertas Batientes Interior nuevas de vidrio templado de 10
mm para amblentes complementarios; Lactario con dimensiones de 0.90 m.
(Ancho) X 2.10 m, (Alto), y Oficina de Mesa de Partes con dimensiones de
0.80 m. (Ancho) X 2.10 m. (Alto). Esta accién incluye los vidrios templatios,
perfiles de aluminio, chapa de puerta, accesorios, instalacion y adecuacion al
marco de Drywall existente, asi mismo todas las acciones y accesorios
necesarios para su instalacion hasta su puesta en uso.

~ 02 - Instalacion de 01 Puerta Batiente nueva de Melamina de 18 mm color blanco,

canto grueso en todas sus aristas de 0.90 x 1.15 m - ingreso a mesa de partes,

06 UNj incluye accesorios como bisagras, pestillo, jaladores, y demés accesarios
para su instatacién hasta la puesta en uso.

03 - Adaptacion de 04 puertas batientes (existentes), para su cambio a puertas
corredizas, esta accion incluye, el desmontaje de las puertas batientes
actuales, el refiro de los accesorios existentes, el retiro de los perfiles de las
puertas existentes, fa instalacién de nuevos perfiles y rodamientos para su
cambio & puertas corredizas, chapas, los jaladores de aluminio, rodamientos
0 simil para sistema corredizo en la parte inferior y superior de comesponder,
y demés accesorios necesarios para el cambio de funcionamienio del sistema
asi como demds acciones 0 recurso para su instalacion hasta su puesta en
uso.

PINTURA

07 M2 01- Pintado de muro interior de Drywall en un areade 130.00 m2, en colores blanco
y azul, las tonalidades de cada color deberan ser consultadas al drea usuaria
previo a su aplicacion, la pintura seré de calidad lavable, acabado satinado
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mate, de resina acrilica, resistente a lavado con jabones y/o detergentes.

02 - Pintado de columnas interiores de Drywall en un area de 16.32 m2, en colores
blanco, la tonalidad de cada color debera ser consultadas al area usuaria
previo a su aplicacion, la pintura sera de calidad lavable, acabado satinado
mate, de resina acrilica, resistente a lavado con jabones y/o detergentes
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MOBILIARIO

01 - Armado e instalacion de Modulo de atencion, en melamina de color blanco de
18 mm. canto grueso en bordes, con cajonera y divisiones, esta accion incluye
los accesorios como chapas de cajones, deslizadores, jaladores, y demas
necesarios para su construccion hasta su puesta en uso. Los detalles del
mueble como altura, longitud, numero de cajones y divisiones seran
consultados y acordados con ef &rea usuaria previa su construccion.

02 - Armado e instalacidn de escritorio fijo para fedateo y atencion preferencial, en
melamina de color blanco de 18 mm. canto grueso en bordes, con cajonera y
divisiones, esta accion incluye los accesorios como chapas de cajones,
deslizadores, jaladores, y demas materiales necesarios para su construccion
hasta su puesta en uso. Los detalles del mueble como altura, longitud, numero
de cajones y divisiones seran consultados y acordados con el drea usuaria
previa su construccion.

03 - Armado e instalacion de tablero - bangueta de atencién empotrado a muro
Drywall, edificado en mefamina de color madera de 18 mm., Ia tonalidad de la
melamina color madera seré bajo consulta con le area usuaria, canto grueso
en bordes, con dimensiones de acuerdo a propuesta de diferentes alturas,
esta accion incluye los accesorios, y deméas materiales necesarios para su
construccion hasta su puesta en uso. Los detalles del mueble como alfura,
longitud, seran consultados y acordados con el rea usuaria previa su
construccion.

04 - Armado e instalacion de Modulo de registro - adaptado para sillas de ruegas,
en melamina de color madera de 18 mm. canto grueso en bordes, esta accion
incluye los accesorios y demas materiales necesarios para su construceion
hasta su puesta en uso. Los detalles del mueble como altura, longitud, seran
consultados y acordados con ¢l area usuaria previa su construccion.

05 - Armado de esciitorio para oficina de afencion, en melamina de color blanco
de 18 mm. canto grueso en bordes, con cajonera y divisiones, esta accion
incluye los accesorios como chapas de cajones, deslizadores, jaladores, y
demas necesarios para su construccion hasta su puesta en uso. Los detalles
del muebte como altura, longitud, numero de cajones y divisiones seran
consultados y acordados con el drea usuaria previa su construccion.

06 - Armado de 03 muebles de almacenamiento — segin propuesta, en melamina
de color madera de 18 mm. canto grueso en bordes, con divisiones, esta
accion incluye los accesorios como chapas de cajones, deslizadores,
jaladores, y demas necesarios para su construccion hasta su puesta en uso.
Los detatles del mueble como altura, longitud, numero de cajones y divisiones
seran consultados y acordados con el &rea usuaria previa su construccion

07 - Amado de 03 muebles bajos - segun propuesta, en melamina de color madera
de 18 mm. canto grueso en bordes, con puertas y divisiones, esta accion
inciuye los accesorios como chapas de puertas, deslizadores, jaladores, y
demas materiales necesarios para su construccion hasta su puesta en uso.
Los detalles del mueble como altura, longitud, numero de puertas y divisiones
seran consultados y acordados con el &rea usuaria previa su construccion.
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EQUIPAMIENTO

01- Adquisicion e instalacion de 02 TV de 50" LED FullHD, para atencién de
usuarios, modelo y marca a consulta can el area usuaria.

02 - Adquisicion e instalacion de 01 dispensador de turnos electronico touchscreen
tipo atrit con ticketera — modelo a consulta con el &rea usuaria. Esta accion
incluye el sistema de emision de tickets y accesorios necesarios para su

09 UNID funcionamiento correcto y adecuado hasta su puesta en uso.

03 - Adquisicion e instalacion de 02 teléfono para atencion al usuario y mesa de
partes; esta accion incluye los accesorios necesarios para su funcionamiento
correcto y adecuado hasta su puesta en uso.

04 - instalacion de letras en alto relieve retroiluminado, con dimensiones, disefio
y colores segun propuesta. Esta accion incluye los accesorios necesarios
para su funcionamiento comecto y adecuado hasta su puesta en uso.

INSTALACION DE EXTINTORES

™ 10 SERV 01 -Instalacion de 01 extintor, este debe de contar con soporte de sujecion, caja
" |yfo accesorios necesarios para su funcionamiento, el lugar de ubicacion seran

acorde y bajo consulta del area usuaria.

TRANSPORTE DE DESECHOS - ESCOMBRO U OTROS.

01 - Transporte y efiminacion de escombro generado de toda accion de demolicion
de pisos, losas, muros, o acabados desde la sede de la UGEL Arequipa Sur

11 SERV. hacia la ubicacion final en un botadero adecuado.

02 ~ Traslado de mobiliario, y enceres retirados de su actual ubicacion en los
distintos espacios a intervenir hacia el deposito asignados el rea usuaria
dentro o fuera de la sede de la UGEL Arequipa Sur.

ESPECIFICACIONES
LIMPIEZA Y RETIRO DE MODULO Y ELEMENTOS

01 Retiro de muebles

Se debera de realizar el retiro de los musbles encontrados dentro de mesa de partes y si estos
cuentan con algln tipo de fijacion adicional & retirado debera ser de forma cuidadosa.

IMAGEN: MOBILIARIO EXISTENTE
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02 Desmontaje de Puertas de vidrio - batientes — corredizas

Se realizara el retiro de puertas 04 de vidrio de la zona de ingreso, mesa de partes, pagaduria,
(segun plano} este retiro deberé de realizarse contando con fodas las medidas de seguridad y
realizando el fransporte de los elementos descritos hasta el local de destino asignado por 1a sede
administrativa,

IMAGEN: TIPOS DE PUERTAS POR RETIRAR

03 Desmontaje de muros de DryWall
En el interior de mesa de partes se cuenta con 02 zonas las cuales cuentan con muros de drywall
en forma de L, los cuales deberén ser retirados.

- MURQ 1 - 10.47 M2 {area de retiro)
- MURO2- 8.10 M2 (area de retiro)

.

{MAGEN: MUROS POR RETIRAR
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04 Retiro de cableado eléctrico - canaletas - ofros
Actualmente se cuenta con una instalacion superficial la cual debera de ser refirada, se debera de
retirar todo el cableado encontrado y ser repuesto por un sistema de fibra - internet - telefonia

IMAGEN: CABLEADO EXISTENTE
DEMOLICION - RETIRO DE PISO - NIVELACION
01 Demolicién de rampa de ingreso
Se cuenta con una rampa de concreto, el cual debera de ser refirada, y posteriormente se debera
de realizar una nivelacion y colocacion de piso ceramico similar al encontrado en el patio de ingreso.

- RAMPA EXISTENTE - Dimensiones 2.46 M por 0.30 m - Area = 0.174 M2

P T
L aw

IMAGEN: RAMPA EXISTENTE

02 Nivelacion de piso de ingreso - rampa
Esta accion implica una vez retirada la rampa poder agregar un piso ceramico similar al retirado
(piso ceramico de patio).
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03 Demolicién de piso de ingreso - zona de puerta

Elingreso cuenta con una ganaderia de ingreso hacia el médulo de mesa de partes, esta tiene como
dimensiones 0.19 cm (ancho) por 8.25 m {largo), debiendo de ser demolida para poder extender ¢!
paso de graderia {seg{n propuesta) quedando con una graderia de 0.75 cm {ancho) por 8.25 m
(largo)- segin lamina PL - 01

IMAGEN: RETIRO DE PIS0 - APERTURA DE GRADERIA

04 Nivelacion e instalacion de ceramico en piso de ingreso - similar al tono encontrado.
posterior a la extension de graderia (paso) se debera de agregar un piso ceramico similar al
encontrado, tanto en paso y contrapaso.

05 Demolicion, habilitacion de canal - tuberia red eléctrica

Se debera de realizar la conexion mediante piso para las futuras computadoras, por lo cual se
requiere de la habilitacidn de una red de tuberias de PVC de 1" por piso, esta debera de realizarse
mediante la demolicion y posterior a la instalacion de tuberia realizar el vaciado de piso y colocacion
de porcelanato igual o similar al existente.

IMAGEN: PORCELANATO ACTUAL - PISO DE MESA DE PARTES

INSTALACIONES ELECTRICAS - DATA

\ Para esta instalacion se debera de tomar en cuenta las recomendaciones de instalaciones de swith y
componentes, asi mismo la separacion que debe existir entre ambas redes.

01 Cableado de redes eléctricas - alumbrado
Se contara con la implementacion de los siguientes espacios, [os cuales requieren de instalaciones
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eléctricas tanto para abastecer a las computadoras, asi como para la iluminacion del espacio, dentro
de ia propuesta se realizara la implementacion de los siguientes espacios:

Ambientes a ser habilitados:
- Oficina de atencion al usuario
- Areade caja
- Areade mesa de partes
- Ambiente de lactario
- Oficina Compiementaria

Cada uno de estos espacios requiere de una red de circuitos eléctricos y de iluminacion, la
instalacion de los puntos de fuz- luminarias seran seglin propuesta, ver anexo lamina de puntos
eléctricos, asi mismo los puntos de interruptores (actuales) podran ser usados si la red requiere de
nuevos [nterruptores estos deberan ser incluidos para su funcionamiento.

02 Instalacién de 02 tomacorrientes en funcién a médulos (equipamiento)

Se contara con 03 zonas las cuales harén uso de computadoras y otro equipamientos por lo cual se
debera de realizar fa instalacién de tomacorrientes en piso y pared segiin sea el caso (segiin
propuesta), por lo cual se debera de prever las acciones comespondientes para su instalacién, en
cuando a piso se debera de realizar el cableade mediante tuberfa debajo de piso, posterior a esto
se debera de realizar I instalacion de ceramico similar al usado en mesa de partes.

03 Instalacién de 10 tomacorrientes para suministro de computadoras, mesa de partes y
oficina de atencion.

Las oficinas presentes deberan de contar con las conexiones a intemet y telefonia puesto que estas
trabajan en red, asi mismo se debera de cantar con dos puntos de telefonia incluyendo el teléfono
en oficina de atencion al usuario y en mesa de partes, la redes no deben de interferir con el recorrido
de personas ni atentar contra la seguridad de usuarios y funcionarios. Asi mismo se contara con un
cableado tipo fibra.

04 Instalacion de 02 dobles en falso cielo razo tomacorrientes para conexién de TV
Este debera de ser alcalde ai soporte estructural de techo, se ubicaran en la zona de mesa de partes
-~ modulo de atencién y a la entra de la oficina de atencion al usuario.

05 - Instalacion de 04 tomacomientes dobles — zona de carga

Se cuenta con un muro fateral existente entre la zona de atencion al usuario y la zona de almacén
{caja, el cual debera de tener una zona de carga para conexion de dispositivos segin requerimiento
del usuario, debiendo de ser estos dobles, se podra tener una conexion superficial segun acuerdo
con el &rea usuaria, la instatacion de 04 tomacomientes dobles debera de ser en forma lineal y a una
altura por encima a las 0.20 ¢cm de la mesada.

4 Administracién Telf. 054-608782
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IMAGEN: IMAGEN REFERENCIAL DE COLOCACION DE TOMACORRENTES

06 - Instalacion de redes de interne--t bajo piso
Se realizara la ubicacion para suministros por cada computadora existente, estas deberan de ser de
salida de piso.

07- Acciones de mantenimiento, acondicionamientos - Tablero General
Daba la implementacién de la nueva red se debera de realizar u mantenimiento y acondicionamiento
del! tablero general ubicado dentro del segundo piso def modulo central,

08 - Instalacion de red eléctrica y data - por piso

La oficina de mesa de partes contara con 01 ticketera para registro de tramite, por lo cual la
instalacion de esta debera de contemplar sus redes, asi como el equipamiento, la ticketera estara
acompafiado de 02 pantallas de registro, las cuales deberan estar conectadas con la ticketera tanto
en red eléctrica y data

Los elementos usados para el registro de usuario es decir ticketera, pantallas y soporte estructural
seran coordinados en conjunto con el area usuaria, asi como la encargada de la ejecucion de la
habilitacion.

09 - Instalacion de 02 puntos de red para telefonia

Se contara con la instalacién de la red de telefonia asi como la implementacion de 02 equipos
telefonicos dentro de la zona de modulo de mesa de partes y dentro de la oficina de atencién al
usuario

MUROS DE DRYWALL

01 apertura de 02 Puerta (acceso exterior) en muro de Drywal para oficinas.

Dentro del muro cortina de la fachada principal se realizara fa instalacion de 02 puertas corredizas
las cuales se concentraron en un solo pafio segin propuesta, la calidad de vidrio, colores, tipos, efc
seran similares al vidrio existente.

02 instalacion de 01 muros separados

Se contard con un muro a media altura para separar fa zona de caja con la zona de mobiliario baio,
este tendra como alto 1.40 m y la tonalidad de color usado debera ser ia misma de los muros
encontrados.

- MURO SEPARADOR CAJA - FEDATEQ : 0.80 M (LARGO) X 1.40 M (ALTO)

03 instalacion de 02 muros separados para oficinas.

Se habllitan dos ambientes complementarios, los cuales deberan de contar con una separacion
fisica, por lo cual se requiere de la instalacion de 02 muros para el area de lactanciay para la oficina
complementaria, estos muros cuentan con las siguientes dimensiones:

- MURO DE LACTANCIA: 2.65M (LARGO) X 2.72 M (ALTO)
- MURO DE OFICINA COMPLEMENTARIA: 2.77M (LARGO) X 2.72 M (ALTO)

04 Instalacion de muros de DryWall para médulo de caja y almacén.

Se realizaré la instalacion de 01 deposito dentro del area de caja, este contara con muro de drywall
en formade L, asi mismo se contara con un muro bajo de separacion entre caja y el area de fedateo,
estos cuenta con ias siguientes dimensiones:
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- MURO DE ALMACEN: 2.25M (LARGO) X 2.72 M (ALTQ)

cada uno de los muros de separacion debera de contar con una estructura interior de soporte, asi
mismo el color final de los muros instalados sera en funcion al todo de todo el ambiente,

05 instalacién de Wal panel en muro de mesa de partes

El muro frontal desde ¢l ingreso flevara la instalacion de dos zonas de wall panel, esté tendra un
color amaderado de tono claro, el cual debe ser bajo acuerdo y coordinacion con el drea encargada,
se tendra dos paneles, se recomienda verificar [amina de cortes.

- Paio 01 -Largo: 2.74 m., Altura: 2.72 m
- Pafio 02 - Largo: 2.74 m., Altura; 272 m

ESTRUCTURA METALICA

01 Instalacion de 02 Rack para pantalia de atencion.

Se realizara el armado de una estructura metalica para soporte de pantallas de registro de atencion,
estan seran elaboradas segin dimensiones de planos - cortes, asi mismo cada pilar sera ancladp a
piso, estas a su vez deben de considerar la instalacion de pantallas en su parte superior y contar
con todas fas instalaciones necesarias para su funcionamiento.

Cabe mencionar que la estructura metélica puede variar en funcion si la estructura de techo
soportaria el anclaje de fas pantallas fipo rack de techo, esta accién esté en funcién a las
verificaciones durante el proceso de anclaje, asi mismo si se opta por el anclado de techo de debera
de realizar el mantenimiento y el refuerzo para evitar desplomes futuros.
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IMAGEN: IMAGEN REFERENCIAL DE COLOCACION DE RACK

02 Instalacién de 02 puertas corredizas de aluminio - riel metélico para puerta corrediza -
ingreso.

Para la habilitacion de puertas comredizas se debera de contar con la instalacion de 02 rieles para la
apertura y funcionamiento de puertas de vidrio (ingreso), estas deberan de unirse en un solo pafio
por las condiciones de distancias encontradas.

Se debera de realizar las acciones necesarias para su habilitacion con respecto a la columna que
se encuenira tras el muro cortina, ast mismo &l color de los rieles metalicos deberan ger similares a
{a estructura encontrada.

03 Mantenimiento y refuerzo de estructura existente - muro cortina de ingreso
Al realizarse una habilitacion de puertas, teniendo el retiro y puertas nuevas se requerira de un
mantenimiento y refuerzo de Ia estructura existente,

= PUERTAS

01 Instalacitn de 02 Puerta batientes - vidrio templado para ambientes complementarios
Se realizara la habilitacion e instalacién de 02 puertas de vidrio, las cuales deben de tener las
caracteristicas similares de las puertas que se tiene dentro de la sede administrativa.

- Lactario con dimensiones de 0.90 m. (Ancha) X 2.10 m. (Alto)
- Oficina de Mesa de Partes ¢on dimensiones de 0.80 m. (Ancho} X 2.10 m. (Alto).

02 instalacién de Puerta batiente - ingreso a mesa de partes.
Se realizard la instalacion complementaria de una puerta tipo vaivén de una sola hoja para el ingreso
a la zona de mesa de partes, esta sera del color del mddulo de mesa de partes.

- Mesa de partes con dimensiones de 0.90 m. {Ancho) X 2.10 m. (Alto)

03 Adaptacion de 04 puertas batientes {existentes), para su cambio a puertas corredizas

El muro cortina de 1a zona de fachada - ingreso cuenta con 02 puertas batientes de 02 hojas, las
cuales deben ser retiradas con cuidado para proceder a ser reutilizadas en la instalacion de puertas
caredizas.
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IMAGEN: PUERTA BATIENTE EXISTENTE
PINTURA

01 Pintado de muro de Drywali
Se deberé de contemplar la pintura dentro de los ambientes habilitados asi como los muero
existentes de drywall dentro de un area de 130 m2, este tono sera el mismo que se encuentre muros

- MUROS: BLANCO
- MURODE ACENTO: AZUL PLANETA

02 Pintado de columnas interiores de Drywall

Se cuenta con 03 columnas centrales las cuenta deberan de ser pintadas en la tonalidad de blanco
segun acuerdo previo con el area usuaria

- COLUMNAS: BLANCO

La paleta de colores sera en funcidn a fa coordinacion y acuerdo previo con la responsable del area,
estas deben de tener dos manos de pintura.

MOBILIARIO

01 Armado ¢ instalacién de Modulo de atencién y caja segiin propuesta

Se realizara la instalacidn de un mueble de atencion, el cual tiene un largo de 8.31 m de largo, con
06 cabinas de atencion, por lo cual el modulo podria ser realizado en dos partes para su instalacion,
el alto del mueble sera a una altura de 1.15 m de piso a mesada de atencién, este se elaborara en
funcion a la propuesta, el grosor de la melamina usar debera d se de 18 mm y los tonos a usar seran
&l blanco y color madera en coordinacién o la responsable.

£l modelo final sera bajo la imagen referencial, el cual debera de tener cajoneria y una intermedia
para la colocacion del monitor

, Jd
IMAGEN: MODULO DE MESA DE PARTES - CAJA

02 Armado e instalacion de escritorio fijo para fedateo y atencion preferencial

se realizara la instalacion de 02 muebles - escritorios, os cuales tendran una altura de 0.75 e cual
pueda acceder una silla de ruedas, por lo cual el dimensionamiento sera segiin propuesta, este
debera de ser de color blanco y en melamina de 18 mm.
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IMAGEN: REFERENCIAL

o 03 Armado e instalacion de tablero - banqueta de atencion
Se realizaré el armado de 01 mueble lineal en cual contara con un doble uso se bangueta y barra
de cargado rapido, por lo cual se debera de hacer el instalado de tomacorrientes (04 minimo), se
realizaré el armado del mueble segan propuesta y acorde a las coordinaciones con la responsable,

04 Armado e instalacién de Médulo de registro - adaptado para sillas de ruedas

Se realiza e! armado e instalacion de 01 médulo, el cual debera de tener dos zonas, siendo una de
estas adecuada para el uso de una persona con discapacidad y otra para el uso del personal de pie,
segun propuesta.

Administracién Telf. 054-608782
mesadepartes@ugelarequipasur.gob.pe
www. ugelarequipasur.gob.pe
Urh. Tasahuayo Mz.“E" - JLByR




N
AR
ape s "Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” EL

05 Armado de escritorio para oficina de atencién - segiin propuesta
Se hara el armado e instalacion de 01 mddulo eseritorio los cuales debera de tener Ia altura para el
ingreso de una silla de ruedas (altura libre de 65 cm)

06 Armado de 03 muebles de almacenamiento - segiin propuesta
Las oficinas de atencion al usuario, almacén y mesa de partes deberan de contar con musbles attos
para el almacenamiento seg(in propuesta

20,
IMAGEN: REFERENCIAL
07 Armado de 03 muebles bajos - segiin propuesta
Se requiere del ammado de 03 muebles bajos para el almacenamiento ubicados en el sector de mesa
de partes.
ﬁ

IMAGEN: REFERENCIAL

P@®
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EQUIPAMIENTO

01 Adquisicion e Instalacion de 02 TV - 50 “ para atencién de usuarios.

Al realizar la instalacion de un ticketera, este debera de contar con una pantalia para verificar los registros y
numero de orden seguin, por lo cual se requiere de la instalacion de 02 pantallas, las cuales deberan ser
adosadas a un Rack ubicada dentro del modulo de mesa de partes y otra dentro del a zona de atencion al
usuario.

cada una de las pantallas deberan de estar sincronizadas con la ticketera a instalar ast mismo debera de
contar con las instalaciones necesarias para su funcionamiento.

{MAGEN: REFERENCIAL

02 Instalacién de 01 dispensador de tickets
segu propuesta se realizara la instalacion de 01 ticketera dentro del a entrada de mesa de partes, ésta debera
de contar con todo tipo de instalacion para su funcionamiento

IMAGEN: REFERENCIAL
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03 Instalacion de 02 teléfonos para atencion al usuario.
se realizara la instalacion de 01 teléfono dentro de la zona de mesa de partes y dentro de la oficina de
atencion al usuario

04 Instalacion de letras en alto relieve - retroiluminado
Se debera de realizar la instalacion de! logotipo del nombre de la sede administrativa UGEL AREQUIPA SUR
dentro del frontal al ingreso, el color debera de ser en coordinacion con la respansable.

INSTALACION DE EXTINTORES

01 - Se requiere de la instalacion de 01 extintor, este debe de contar con soporte de sujecion, caja yio
accesorios necesarios para su funcionamiento, ef fugar de ubicacion seran acorde y bajo consulta del &rea
usuaria.

TRANSPORTE DE DESECHOS - ESCOMBRO U OTROS

01 Retiro de escombro generado de demolicién
Se debera cubrir el traslado de desmonte de escombro sacado de [as zonas a demoler y desmontar

02 Retiro de mobiliario y enceres - limpieza general
Culminado el trabajo de instalacion se debera de realizar el limpiado de la zona a entregar.

Cabe mencionar que cada accién tendra que ser consultada con fa entidad o con el personal a cargo con la
finalidad de que la culminacién del acondicionamiento de la oficina de mesa de partes pueda garantizar su
habitabilidad y funcionabilidad.

IX. GARANTIA COMERCIAL.
El proveedor proporcionara una garantia de 12 meses, la misma que se computara a partir del dfa siguiente
de la emision de conformidad del blen por parte del 4rea usuaria.

X. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
“NO CORRESPONDE”

. LUGAR Y DURACION DE EJECUCION DE LA PRESTACION.

11.1. Lugar: Ei servicio sera realizado en Ia oficina de Mesa de Partes - sede administrativa de la UGEL
AREQUIPA SUR

11.2. Duracién: El servicio Se ejecutara en el plazo de dieciocho (18) dias calendario, contabilizado a partir

del dia siguiente de formalizar la orden de servicio.
P@®
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Xll. RESULTADOS ESPERADOS:
Al fermino del servicio, se debera de poder con la instalacion dentro de la PC
garantizando su adecuada conservacion fisica y visual.

Xill. ADELANTOS: “NO CORRESPONDE"
XiV. SUBCONTRATACION: “NO CORRESPONDE”

XV. CONFIDENCIALIDAD:
Toda informacion sobre a Oficina usuaria o de la propia Unidad de Gestion Educativas Local Arequipa Sur
alacual el contratista tenga acceso, es estrictamente confidencial.

El contratista debe comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna persena
(natural o juridica) que no sea debidamente autorizada por ia UGEL Areguipa Sur.

XVl. FORMA DE PAGO
El pago se realizara dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad
del servicio, emitida por el area usuaria y previa presentacion del comprobante de pago autorizado por Ia
SUNAT.
El pago, obligatoriamente, se efectuara mediante transferencia através del Codigo de Cuenta Interbancaria
{CCl}, nimero de cuenta que sera comunicado mediante una carta de autorizacion correspondiente.

XVIi. EMISION DEL COMPROBANTE DE PAGO.
La facturacién se emitird a nombre del GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA UGE SUR con RUC N°
20498392866.

XViil. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
El Informe de conformidad del bien sera emitido, por la oficina de Infraestructura, en un plazo que no
excedera de siete (07) dias habiles, (bajo responsabilidad) para el cual previamente el area usuaria
verificara el servicio prestado segun los términos de referencia solicitados.

XIX. PENALIDADES
Por mora en la ejecucion de la prestacion: En caso de retraso injustificado de! contratista en la ejecucion
de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 119 del Reglamento; Ley General de Contrataciones del
~ Estado N° 32069 y su Reglamento.
Se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
PENALIDAD DIARIA = (0.10 x monto vigente) /(F x Plazo vigente en dias)

DONDE: F =0.40

XX. RESPONSABILIDAD PCR VICIOS OCULTOS
En Aplicacién del Art. N° 69 de la Ley General de Contrataciones Publicas, literal ¢. En los contratos de
bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo
nc menor de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad contratante. E| contrato
puede estabiecer excepciones para bienes fungibles o perecibles, siempre que la naturaleza de estos no
se adecue a este plazo, asi se haya determinado en la estrategia de contratacion.

. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR no debe, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarips,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones del Estado en su numeral 39.3, ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion a la contratacion.
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Asimismo, e! PROVEEDOR est4 obligado aconducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos itegales o de corrupcion, directa o
indirectamente ¢ a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR debera comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o comupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas
técnicas, organizativas ylo de persona) apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga & mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, o que
supone actuar con probidad, sin cometer actos licitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores pablicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio licito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no
se practiguen los actos previamente sefialados.

XXil. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
congciliacion segln acuerdos de las partes.
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion y eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacian (articuto 330 numeral
330.1 Decreto Supremo N° 009-2025-EF).

XXl RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley General de Contrataciones Pdblicas, Ley N° 32069.
De contraste en alguno de los supuestos de resolucion de contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo
con
lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Por ende, cualquiera de las partes puede
resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

— b} Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato. d) Por
incumplimiento de la clausula anticormupcion.
e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f) Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

XXIV. REQUISITOS DE CALIFICACION (DE CORRESPONDER)
A CAPACIDAD LEGAL ( NO CORRESPONDE)

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

P@®
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 150, 000.00 {Ciento
cincuenta mit), por servicios iguales o similares al objeto de ia convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes tales como acondicionamientos previos en
oficinas plblicas o privadas, trabajos en conexiones de redes eléctricas, telefonia e internet,
elaboracion de mobiliario o servicios vinculados a los items presentados en el presente
acondicionamiento.

Acreditacion:

Tal y como se prevé en las Bases Estandar, la experiencia del postor en la especiafidad se
acredita con copia simple de:

(] Confratos u drdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
e prestacion; o
(ii) Comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.
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