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TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

1. AREA USUARIA:

Seccion de Responsabilidad Social empresarial y Relaciones Publicas / Gerencia
de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

2, OBJETO DE LA CONTRATACION:

Servicio de activacién de cuitura de ecoeficiencia

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

La contratacion tiene como finalidad promover la conciencia-ambiental y fomentar
cambios de comportamiento sostenibles en los colaboradores del Banco de fa
Naciéon, a través de una experiencia interactiva que combine educacion vy
entretenimiento, incentivando no solo el conocimiento de conceptos ambientales
basicos, sino también la adopcion de practicas responsables en su vida diaria y
entorno laboral.

Asimismo, se busca fortalecer la cultura institucional en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social, alineada a la fecha conmemorativa de relevancia global
como el 05 de junio, Dia Mundial del Ambiente,

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

Objetivo General

Implementar una activacion ambiental interactiva que promueva la educacién
ambiental y la accion responsable en los colaboradores.

Objetivos Especificos

= Difundir conceptos bésicos ambientales asociados al tema.
+ Incentivar a la participacion activa mediante una dindmica de trivia gamificada.

+ Generar compromiso conductual hacia practicas sostenibles.

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POL:
OEI 11: Mejorar e! clima laboral
. ANTECEDENTES:

El Banco de la Nacién viene impulsando acciones orientadas al uso responsable
de recursos, sensibilizacion del personal y fortalecimiento ‘de una cultura de
sostenibilidad. En ese marco, la conmemoracién del 05 de junio, constituye una
oportunidad institucional para desarrollar una actividad de alto impacto y amplia
participacion, que combine informacién ambiental, dinamismo y visibilidad interna,
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7.

La propuesta remitida por el drea usuaria plantea una activacién ambiental tipo
trivia interactiva, bajo enfoque lidico-educativo, con participacion presencial en la
Sede Central y transmisién en vivo hacia agencias a nivel nacional,

ALCANCES Y DESCRIPGION DEL SERVICIO

Descripcion:

El proveedor debera planificar, producir, implementar, ejecutar y cerrar una
activacion ambiental tipo trivia interactiva presencial en la Sede Central del Banco
de la Naci6n, especificamente en el sexto piso o zona de refrigerio dei personal.
La actividad debera disefiarse bajo un enfoque de gamificacidn, con contenido
ambiental orientado a la accién, identidad visual tematica det 05 de junio, Dia
Mundial del Ambiente y dinamica apta para un flujo constante de participacién
durante el horario definido por el area usuaria.

A. Diseiio de contenido:

= Elaboracién de unlistado de 16 preguntas ambientales, cada una con 3
alternativas de respuesta cortas y sencillas, debiendo existir una:sola
respuesta correcta por pregunia,

« Inclusion de conceptos clave: residuos, ahorro de energia, huella de
carbono, ambiente, ahorro de agua, reciclaje, ecoeficiencia, contaminagcion
y otros relacionados,

= Incorporacion de mensajes ofientados a cambio de comportamiento:
reducir, reutilizar, apagar, separar, reutilizar botellas, disminuir impresiones
u otros equivalentes aprobados por el drea usuaria.

= 04 cartillas:
Medidas y disefio:
Tamafio A4 (207x270 mm)
Material:
Carton corrugado doble
Indicaciones:

las 4 preguntas en cada cartilla se colocard sobre pape! bond de forma
horizontal con sus respectivas respuestas se colocaran en el lado anverso,
en el lado reverso ira una imagen realista alusiva ambiental (1era cartilla:
tortuga marina con fondo azul marino; 2da cartilia: un arbol con fondo de
verde claro: 3era carlilla; una bolsa de tela crema con fondo marrén; 4ta
cartila; un mundo con fondo negro, las imagenes abarcaran el 80% de
espacio el fondo el 20%, las imagenes seran impresas en tinta laser.
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C. Produccion de la activacion:

01 Modulo fisico con 16 cuadros reversibles

Material del modulo fisico:
Carton doble corrugado
Dimensiones:

Panel 2,50 m ancho x 2.00 m de alto (forma rectangular) con parantes a
fos lados de 0.50 m de-alto

Base 60 cm profundidad para estabilidad

Acabado:

sellado mate o barniz al agua

Y debajo de toda [a frase en letras pequefias se colocara en negro: Este
material es reutilizable,

indicaciones:

Ef modulo fisico éstar conteniendo 16 preguntas (cada cuadro tendra
anverso una imagen de un arbol, 5 tipos de arboles/arbustos/fiora en
diferentes cuadros (Quina, Tuna, Manglar, Flor de la Cantura, orquidea
zapatito) 1 imagen en cada cuadro reversible, y en reversa se colocaran
en cada cuadro una pregunta Ambiental de color verde resaltado en

negrita.
» 01 sistema de audio y sonido (parlantes, micréfonos, adecuador de
sonidos.
".5, Sc;'zfy,ﬂé“ \;:,fs g
S, Tl » 02 pariantes con tripode.
» 01 consola de audio (12 canales).
> 01 taptop.
» 02 microfono inaldmbrico para colocar en el parante de pedestal

doble.

02 parantes de pedestal doble para los micréfonos.

A4

> Mdusica de fondo instrumental con alusion Ambiental.

Durante el evento tendremos musica ambiental (instrumental) para el
espacio donde se realizara el evento.

= Disefio de piezas gréaficas (pantallas, sefialética, interfaz):
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» El total de las piezas graficas contendran la imagen:

(Imagen A) :

» 02 piezas graficas en madera contraplacada

Conteniendo la frase: 4Cuanto sabes sobre el dia 85 de junio, Dia
Mundial del Ambiente?

Material:

‘Base de madera sélida + panel contraplacado

Dimensiones:

1.20'm alto colocando un rectangulo de 1.00 m ancho x 0.50 de alto

Base 60 cm profundidad para estabilidad

Y debajo de toda la frase en letras pequefias: Este material es reutilizable.

Acabado: sellado mate o barniz al agua

» 06 piezas graficas en madera contraplacada
Conteniendo la frase: jDesctbrelo aqui!
Material:

Base de madera sélida + panel contraplacado

Dimensiones:

1.20 m alto colocando una flecha de 1,00 m ancho x 0.40 de alto

Base 60 cm profundidad para estabilidad

Y debajo de toda la frase en letras pequefias: Este material es reutilizable.

Acabado: sellado mate o barniz al agua

> 02 totem de madera autoportante el
Material:
Base de madera sdlida + panel contraplacado
Dimensiones:
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1.50 m alto x 0.70 m ancho
Base 60 cm profundidad para estabilidad

con silueta de forma del planeta (imagen A) sobre el alto, medidas del
planeta

Diametro de 1.00 m ,-en el medio del planéta la frase colocada: 05 de
junio, debajo en el alto de 1.50 m la frase colocada: en el dia Mundial del
Ambiente

Y debajo de toda Ia frase en letras pequefias: Este material es reutilizable.
Acabado: sellado mate o barniz al agua

Indicaciones:

01 totem se colocard al-ingreso de la puerta principal

01 tétem se colocarg al ingreso de los ascensores para el comedor

= 01 Tablet de 9.7 y 10.1 pulgadas de uso tactil conteniendo las 16
preguntas y respuestas (que usard el animador para comprobar las
respuestas).

D. Ejecucidén presencial:

= Dia de instalacién del evento: viernes 05 de junio
7:30 am - 8:00 (colocar las 10 piezas graficas y los 02 Tétem)

10:00 12:00 (colocar el equipo de sonido, el panel y todos los
implementos).

= Dia del evento: viernes 05 de junio; horario de ejecucion: desde las 12:30
a 02:30 p.m. {tramo de refrigerio de personal), en la zona de comedor u
ofra del piso 6 que permita el desarrollo de la activacion.

«  Dinamizacion mediante anfitrion o animador teniendo cormo dinamica la
participacion voluntaria, retroalimentacién inmediata, refuerzo positivo
mediante incentivos.

» Mensajes claros orientados a la accién (ej: "reduce”, “reutiliza”, “apaga”,
etc.),

= Apoyo con un ayudante del anfitrién o animador.

« 01 sonidista que es el operador que maneja ios equipos durante el evento.

E. Incentivos:

= Entrega de premios ecoamigables (productos reutilizables o sostenibles):

Siendo 3 tipos de packs:
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Pack 1, 1er premio: Tomatodo ecolégico (botella reutilizable, bolsa-de tela
ecolégica, (100 unidades).

Pack 2, 2do premio: Bolsa de tela ecolégica, cuaderno ecoldgico, lapicero de
carton ecolégico (100 unidades).

Pack 3. 3er premio: Bolsa de tela ecoldgica (100 unidades)

» Cuaderno ecolégico
= Cantidad: 100 unidades
= Tamafio: A5 (14.8 x 21 cm) 0 Ad (21 X 29.7 cm)
= Nuimero de hojas: 80-100 hojas
»  Materiales:
« Hojas interiores: papel reciclado 75-90 g/m?
= Cublierta: cartdn reciclado 250-300 g/m? o cartén Kraft (sin plastificado).
« Encuadernado:
= Anillado metalico reciclable
= Impresién: formato de letra arial, letra: logo del Banco de la Nacidn,

« 1 tinta a full color

> Bolsa de tela ecolégica

» Cantidad: 300 unidades
= Dimensiones estandar:

x 40 cm {uso tipo tote)

40 x 45 X 156 cm (con fuelle)
«  Material:

Tela de algoddén natural laminado interno opcional (biodegradable)
= Gramaje:

250-350 g/m?
= Asas:

Algodén reforzado
= Largo:

:50-60 cm (para -hombro)
»  Capacidad:
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8-12 kg aprox.
Impresion;

Serigrafia ecol6gica (1-2 tintas recomendado): formato de letra arial,
'del Banco de-la Nacion.

Acabados:

Costuras reforzadas

» lLapicero de cartdén ecolégico:
Cantidad: 100 unidades
Material:
Cuerpo: cartén reciclado prensado
Punta y clip: plastico
Tinta:
Negra, tipo serigraffa
Dimensiones:
Longitud; 14-15 cm’
Diametio: 0.7—-1 cm
Mecanismo:
Retractil sin tapa

Impresion:

logo

Serigrafia (1 tinta), formato de letra arial, logo del Banco de la Nacién.

> Tomatodo ecoldgico (botella reutilizable)
Cantidad: 100 unidades
Capacidad:
500 ml/ 750 ml
Material:
Acero inoxidable grado alimenticio (304)
Caracteristicas:
Libre de BPA
Térmico (opcional doble pared)

Mantiene frio/calor
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»  Dimensiones aprox.:
Altura: 22-27 cm
Didmetro: 7-8 ¢cm

» Impresién:

Grabado serigrafia, formato de letra arial, logo del Banco de fa Nacion.

F. Actividades:

ACTIVIDADES

FECHA

1.COORDINACIONES

1 dia calendario
después de la
notificacion del
servicio via corréo
electronico

2,PRODUCCION

» Disefio en dibujo, plano o modelo donde se detalla formas,
medidas, materiales, colores, como va a funcionar de los
items:

{tém B: Disefio del formato donde se colocar4 el contenido,
{tém-C: Produccion de la activacion.
itém E: Incentivos.

» Entrega de plan con el cronograma detallado de
actividades previas, ejecucion y cierre.

»  Cuadro de distribucion de personal y roles.

» Plan de contingencia (fallas técnicas, conectividad u otros
Tiesgos operativos).

» 16 preguntas ambientales conteniendo cada una 3
alternativa de respuestas cortas y sencillas siendo una la
opcién de respuesta correcta.

s Entrega de productos definitivos detallados en:
[téin B; Disefio del formato donde se colocara el contenido.
Itém C: Produccion de la activacion.

Itém E: Incentivos.

7 dias calendario
después de las
coordinaciones

R

3.ACTIVIDAD CENTRAL

Servicio de activacion de cultura de ecoeficiencia.

i :-.".‘f;.:;j 7o)
1dia caiendé'l"tj(‘)_";}
después.-‘dje._ajg '

produccioh” " !

4.INFORME

Registro fotografico. y audiovisual en medios electrénicos archivo
de fotos en alta resolucién, informes de resultados en formato
Word y pdf siendo un disco extraible (memoria USB) siendo un
disco extraible (memoria USB).

1dia 'c;éflenda_rio
después de la
actividad
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G. Procedimiento / Metodologia:

Se empleara una metodologia de gamificacién, combinando:

= Participacion voluntaria,
= Retroalimentacién inmediata.
« Refuerzo positivo mediante incentivos.

= Mensajes claros orientados a la accion (ej: “reduce”, "reutiliza”, “apaga’,
etc.).

= Las personas seran invitadas por el animador a participar, su ayudante
propiciara la participacién operativamente, dirigiéndolos al lugar, haciendo-
sefias; motivandolos participar,; una vez que .un personal se anime a
participar serd dirigido-al frente del panel donde tendra un micréfono delante
y podra escoger 6 imagenes reversibles del panel las cuales seran
descubiertas una a una en cuanto vayan acertando las respuestas, De
acuerdo al nivel de acierto de las preguntas se le otorgara un tipo de premio,

H. Plande Trabajo:

El proveedor debera presentar;

» Plan de actividades con el ¢ronograma detallado de aclividades previas,
gjecucion y cletre.

= Cuadro de distribucion de personaly roles.

= Plan de contingengia (fallas técnicas, coneclividad u otros riesgos
operativos).

~ 16 préguntas ambientales conteniendo cada una 3 alternativa de respuestas
cortas'y sencillas, siendo una la opcidn de respuesta correcta.

. Garantia: (No Corresponde)
La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente

prohibida de usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacién para
cualquier comunicacién interna o externa, entendiéndose como signos o
distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi como, & ..
imagenes, simbolo, graficos, logotipos v sonidos. o

Asimismo, para la contratacién de personas haturales, el contratista NO
SE CONSTITUYE como SUJETO OBLIGADO para presentar declaracion
jurada de intereses.

La contratacion NO CALIFICA como servicio de consuitoria.
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10.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL,
NO corresponde.
REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS M ETROLéGICAS Y/O SANITARIAS.
NO corresponde.
REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
Los requisitos obligatorios para servicios sor:
- Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
Contar con RNP vigente — Registro de servicios. |
- No teher impedimento para contratar con el estado, conforme alo
dispuesto el articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo N° 39 de su Reglamento.
HABILITACION (NO corresponde)
EXPERIENGIA EN LA ESPECIALIDAD (Obligatorio)

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
30 000 mil nuevos soles (00/1 OOs’oIeS) poria COntrataCIén de. ser'wc;os lguales o:

fecha de Ia presentacxon de su cotizacion que se computaran desde lafecha de la
confarmidad o emisién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares:

. Aclivaciones BTL.

" Eventos corporativos.

" Camparias de sensibilizacidn o comunicacién interna.

La experiercia sé acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios,

y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de |
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher ‘ot s

de depdsito, nota de abono, reporte ‘de estado de cuenta, cualquier ofro’

re 3 3 '.':{‘ - - t-', -
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o “ehistg

mediante cancelacién en el mismo comprobante dé pago, correspondiente's aun
maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia
en la espemahdad ‘mediante contrataciones realizadas con privados, para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral {ii) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u érdenes de compra con conformidad o constancia de
prestacion.
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PERSONAL PROPUESTO: (No corresponde}

11. VISITA TECNICA:
NO corresponde
12. ENTREGABLES:

NO corresponde

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A'la recepcion del docurmento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores dél contrato menor o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA
se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,

invitaciones, donativos o cualqmer beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pubhcos servidores pubhcos locadores de
servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia
encargada de ia contratactén actores del proceso de contratacion ylo. cuaiquaer
mdeblda o beneficm ;!iclto En esa tinea se obllga a adoptar Ias medsdas tecnlcas

organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que né se practiquen los
actos previamente sefialados,

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecticion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE, Tratandose de una persona juridica, lo anterior se
extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de |as obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato,

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningn conflicto de iriterés ‘- oo M
para la ejecuicién de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a  § & .
informar, de manera inmediata, al 4rea usuariay a la Gerencia ‘de Oficialia de
Cumpilmlento Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en

caso tome conocimiento de una situacién de conflicto de interés, debiendo

inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o
indirectamente se relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte
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14,

15.

16.

17.

aplicable~ a cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del
Banco y normas de integridad publicadas en
https:/iwww.bn.com.pefintegridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver fotal ¢ parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacion no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01} afio, contado a
partir de la conformidad otorgada.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABA.JO DE RIESGO
NO corresponde
RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

No corresponde

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarrollara en un plazo (10) dias calendarios computados a partir
del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion o de la publicacion de
ta adjudicacion en la PLADICOP y/o via correo electronico,

. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio se realizara en la Sede Central de] Banco de la Nacion,
especificamente en el sexto piso o0 zona de refrigerio del personal.

. FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la

conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la % 3 v
demora, por cinco dias hébiles; de conformidad con lo establecido en el articulo .+

67 de la Ley General de Contrataciones Ptblicas.

El Banco de la Nacién realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en Soles (s/) y en un solo pago.

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, e! Banco de la Nacidén debe contar con la siguiente documentacion:
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20,

21.

» Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
«  Comprobante de pago..
» Copia simple del documento de contratacion.

» Acta de conformidad original

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes Médulo de Logistica
de la Gerencia de Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 —
San Borja, Lima, en el horario de 09:00 am a 16:00 horas

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segun lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley
General de Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la jefatura de Ja Seccién de Responsabilidad
Social Empresarial y Relaciones Publicas y la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales; en un plazo maximo de (7) dias calendario o desde el
dia sigulente de haberse culminade o maximo veinte (20) dias en caso se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se

trata de consultorias..

CONFIDENGJALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del
cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podrd ser utilizada sin previa
autorizacion de este Uitimo, configurdndose en causal de resolucién de pleno
derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la
indemnizacion de dafios y perjuicios a que hublere lugar. En este contexto, toda
la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos,

trafico de llamadas telefénicas, tréfico de Internet, mensajeria electronica,

actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios,
estrategias, buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas,
hardware, software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas

‘comerciales, modefos descubrimientos, investigaciones, desarrollas, procesos,

procedimientos, propledad intelectual, ‘sistemas de seguridad, estruotura y
distribucion de las oficinas, sucursaies y agenclas; y también toda aguelia
informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera

confidencial y esta considerada como parte de la obligacién de reserva absoluta

gue asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligaciéon de
mantener la confidencialidad de la informacidon subsistird incluso luego de
finalizado la contratacioén.

. PENALIDAD (NO modificar, numeral obligatorio)

Penalidad por Mora en la gjecucion de ia prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segln lo sefialado en el articulo 119 vy 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso
injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato
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menor; se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atrasc que le sea
imputable,

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de ofras penalidades no
puede exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable
correspondiente

En todos los casos, la penalidad se aplica atutomaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula;

Penalidad diaria =  0.10 x monto
F x plazo en dias Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto méximo de la penalidad por mora, la entidad
contratante puede optar por resolver el contrato menor.

23. OTRAS PENALIDADES

Asimismo; teniendo en cuenta el tipo bien, se podra establecer penalidades
distintas a las mencionadas, las mismas que deberan ‘ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de contratacién y no afectar el
equilibrio econémico financiero del contrato, conforme al principio de valor por
dinero.

1 Retraso imputable al 1% del monto La supervision del
contratistaenel contractual por cada |evento dejara
montaje o habilitacion | treirita (30) minutos | constancia en acta,
del servicio respecto de retraso, hasta un | registro o' informe de

de la hora aprobada méaximo de 5%. ocurrencias,
de inicio.

2 | Ausencia injustificada 2% del monto La penalidad se | R
del animador, contractual por cada | aplicara con base en Ny Lo
coordinador o técnico ocurrencia. el acta o informe del M
audiovisual area usuaria.

comprometido, sin
reemplazo aprobado
por el &rea usuaria.
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3 Interrupcién imputable 2% del monto La incidencia debera
al contratista del contractual por cada | constar en &l acta,
médulo interactivo o ocurrencia. reporte técnico o
del sistema de audio informe del area
por un tiempo ‘usuaria.
acumulado mayor a
diez (10) minutos
durante [a prestacién
principal.

4 Entrega incompleta 1% del monto del | La verificacion sera
de incentivos o entregable afectado | efectuada por el 4rea
incumplimiento del por cada usuaria al momento
contenido minimo del incumplimiento de otorgar
informe final. verificado. conformidad.

La suma de la aplicacion de las penahdades por mora 'y de otras penalidades no
puede exceder el 10% del monte del entregable correspondiente.

24, RESOLUCION DE LA CONTRATAGION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con elarticulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de
su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a)

b)

Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones
asumidas en los términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada
con el incumplimiento debera notificar a la otra parte comunicando la
causal invocada,

Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada
de Intereses conforme alas normas aplicables, o la presentacion tardia,

incompleta o falsa, solo en el casc que el servicio sea prestado por persona !>

natural con obhgacaén de presentar declaracién jurada de |ntereses de
acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

El BANCO puede resolver la contratacién cuando [a penalidad aplicada
excede el 10% del monto contractual,

-De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de

consultoria y servicios legales: la presentacién con informacion inexacta o
falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que
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se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del confficto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio pliblico. Asimismo,
en caso se incumpla con fos impedimentos sefialados en el articulo 5 de
dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualguier modalidad.

e) Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese
a haber sido requerido para corregir tal situacion.

f) Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa
solicitud el area usuaria.

g) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de
manera definitiva-continuar con la contratacion.

h) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
25, SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucion, terminacién o eficacia de los -contratos menores se

resuelven mediante conciliacion,

26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Fallas del miédulo interactivo, audio o El proveedor debera contar con
- microfonia equipos de respaldo, soporte
o ol técnico.en sitio y pruebas

operativas previas al inicio del

A6 Rinfees 3 .
'ig;saék%vr:e':cs B g evento.
S Tobiex =_’§;‘f_
Interrupcion o deficiencia del sistema de El proveedor debera realizar
audio o del médulo interactivo pruebas operativas previas,

prever equipos o soluciones de
contingencila y asegurar
monitoreo técnico permanente
| durante la actividad.

Ausencia de personal clave El proveedor debera prever
personal de reemplazo con perfil
equivalente y comunicar

{ oportunamente cualquier
sustitucion para aprobacion del
Area usuaria. ‘
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27. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA
CONTRATACION {NO modificar, numeral obligatorio)

Esta contratacion de servicios corresponde a la necesidad del 4rea y se ratifica no
estar dividiendo la contratacién (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacién de
un procedimiento de seleccién mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado gue
el presente requerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en
caso de tratarse de una necesidad imprevista se procedera con lo dispuesto en el
articulo 50° de la Ley N° 32069 y articulo 45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacién no se encuentra en el Listado de
Bienes y Servicios Comunes (https:/www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-
bienes-y-servicios-comunes-lbsc), asi como en la relacion

de las  fichas de homologacién
(httpsthCentra!.perucompras,gob.pelhomclogacionlrelacion-fichas—'homologacion-
aprobadas.php). '

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta
- aplicable la Ley General de Contrataciones Piblicas - Ley N° 32068 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

REA USUARIA
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