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ADQUISION DE FORMATOS DE IMPRESION PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
CONTROLES DE CALIDAD DE LAS FACTURACIONES MENSUALES EN LA
LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO Y EL CC.PP. EL TRIUNFO DE LA EPS
EMAPAT S.A.

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

El presente servicio permite cumplir con una de las funciones establecidas en el
Reglamento de la Calidad De la calidad de la prestacion de servicios de saneamiento del
departamento de medicion y control VMA, en el cual precisa sobre el adecuado control de
las facturaciones mensuales de los clientes de la EPS.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

ADQUISION DE FORMATOS DE IMPRESION PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
CONTROLES DE CALIDAD DE LAS FACTURACIONES MENSUALES EN LA
LOCALIDAD DE PUERTO MALDONADO Y EL CC.PP. EL TRIUNFO.

CONDICIONES DE CONTRATACION

a. Modalidad de pago

La modalidad de pago sera de SUMA ALZADA.

b. Sistema de entrega

No Aplica.

c. Plazo de entrega

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregan en el plazo maximo de 30 _

dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma de Ia notificacion
de la orden de compra.

d. Lugar de entrega de los bienes

La entrega de los bienes sera en la Av. Ernesto Rivero N° 782 (Sede del Almacén
Central de la EPS EMAPAT S.A.) distrito de Tambopata-departamento de Madre de
Dios.

e. Recepcion y Conformidad

La recepcion y conformidad de |a prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La
recepcion sera otorgada por la oficina de almacén central de la EPS, previa coordinacion
con el area usuaria y la conformidad sera otorgada por el Departamento de Medicion y
Control VMA en el plazo méximo de 7 dias (dias computados desde el dia siguiente de
producida la recepcion).
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La recepcion conforme de la prestacion por parte de la EPS EMAPAT S.A. no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el
articulo 144 de su Reglamento.

f. Adelantos
No Aplica.

g. Penalidades

Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la EPS EMAPAT S.A., le aplica automéaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la EPS EMAPAT S.A. le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:;

(.10 x monto

Penalidad Diaria =
E x plazo

Donde; F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo
caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la EPS EMAPAT S.A. no
da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn tipo, conforme al
numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

h. Subcontratacion

No Aplica.

i. Férmulas de reajustes
No Aplica. \ P
j  Solucién de controversias contractuales /

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién.
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k. Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la EPS EMAPAT S.A.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion 32 y/o cualquier servidor de la EPS
EMAPAT S.A., con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la EPS EMAPAT S.A.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participaciones tas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Marco Legal

a)

b)

c)

d)

e)

El Marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°® 009-2025-EF.

las directivas que emita la Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable, asi como directivas
internas en materia de Contrataciones Publicas.

Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNASS-CD, *Disposiciones extraordinarias
relacionadas con los servicios de saneamiento y el servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional”.

Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, “Disposiciones extraordinarias
transitorias relacionada con los servicios de saneamiento derivados del Estado de Emergencia
Nacional”.

Resolucion de Consejo Directivo N* 029-2020-SUNASS-CD, “Aprueban disposiciones para el
cierre de los servicios de saneamiento por falta de pago y dejan sin efecto el articulo 7 del Ane
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD.

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD publicado el 05 de febrero del 2007
‘REGLAMENTO DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO".
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g) RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 015-2023-SUNASS-CD publicado 04 de mayo del
2023 “Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento”.

1.4  ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.4.1 CARACTERISTICAS Y GARANTIA COMERCIAL:

CARACTERISTICAS

Los bienes a adquirir corresponden a formatos de impresién utilizados mensualmente en cada
proceso de facturacion, las mismas permite cumplir con las normas estipuladas en el
reglamento de la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento emitido por SUNASS.

IMAGEN
DESCRIPCION UM. |CaNT. CARACTERISTICAS i
i FORMATO AUTOCOPIATIVO EN PAPEL
Eg’;m%s” 025‘ oao | sp |QUIMICO CON 01 COPIA, PRE CORTADO
it o EN LA PARTE SUPERIOR DEL FORMATO
- Y EN TAMARO A5 (NOTA: PAQ=50 und).
. FORMATO AUTOCOPIATIVO EN PAPEL
Eggm ;8 SN Dgs- oa0 | 30 |QUIMICOCON 07 COPIA PRE CORTADO
e LN EN LA PARTE SUPERIOR DEL FORMATO
- Y EN TAMANO A5 (NOTA: PAQ=50 und)
FORMATO DE FORMATO AUTOCOPIATIVO EN PAPEL
NOTIFICACIONPOR | 1,0 | 4o |QUIMICO CON 01 COPIA, PRE CORTADO
IMPEDIMENTO DE EN LA PARTE SUPERIOR DEL FORMATO
LECTURA. Y EN TAMANO A5 (NOTA: PAQ=50 und)
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FORMATO DE
NOTIFICACION PARA FORMATO AUTOCOPIATIVO EN PAPEL
REPARACION DE FUGA PAQ 10 QUIMICO CON 01 COPIA, PRE CORTADO
AL INTERIOR DEL EN LA PARTE SUPERIOR DEL FORMATO
PREDIO (FUGAS NO Y EN TAMANO A5 (NOTA: PAQ=50 und).
VISIBLES).
FORMATO DE FORMATO AUTOCOPIATIVO EN PAPEL
NOTIFICACION POR PAQ 10 | QUIMICO CON 01 COPIA, PRE CORTADO
INFRACCION. EN LA PARTE SUPERIOR DEL FORMATO
Y EN TAMANO A5 (NOTA: PAQ=50 und).
GARANTIA COMERCIAL
Alcance

Se reconocera como garantia comercial a los dafios registrados por los bienes entregados.
1. Periodo de garantia

3 meses posteriores a recibidos los bienes

2. Inicio del computo de garantia

El computo del periodo de garantia iniciara posterior a la entrega, sustento de ello sera la
fecha registrada en la guia de remision.




FORMATO N° 5

Eps BMAPAT s INSPECCION POR CONSUMO ATIPICO N2 0026193
Baperiansuts O Resumen del Acta de Inspeccion Interma

conco | T s Y s RN —
F_QEEEDELQ.LLE NTE/ RAZON SOCIAL _ l

1ON/ UBI DIO. SRS :
Puerto Makdonado [ | Tambopata
. BTante [ ]
DATOS REGISTRADOS
Madidor N* | TIPODE UNIDADES DE USO N' DE CONX ASOCIADAS  Estado del abastecimiento durante
' - Soc. | Dom [ Com | Ind | Est 12 inspeccitn
Diamelro - Ocupadas [ Nomat
Utimalectra | | |Desocupadas| | b ] it

DETALLE DE LA INSPECCION DE LAS INSTALACIONE S SANITARIAS INTERIORES

1. Se cierre todas las llaves internas: 3. Existe evdencia de gastos 0 consumo de agua: 4. N° de Habitantes:
si NO D ‘ Tacto conas marcs ||
e el = st S S s
2. Fuga en Red Interna Contiametso en ks [_|
sC_] wmo[] Reigngcatr 1 [ ] | | Porsoras mercres
Viseble D Redoy mdcator 10 ‘ }
No Visilel | e
Estado |nodoro Lavatorio Ducha Urinaria Bt Gnilo Cisterna Tanquae Piscina
5. Bueno
6. Con Fuga
7. Reparado
8. Clausurado
TOTALES
Observaciones:

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

Nombre y Apellidos: DNL:
Propietario l: Observaciones:
Inguilino D
Otro (a):

PWAPAT 8.4

Firma de la persona presente en la inspeccién Persona autorizada por la EPS para la inspeccion

Fecha............... L naaia P HORAINICIO ... ... HORAFINAL: . . ... ..

mmumwm«mmwahmmymmmmamnmm

Las fugas al inerior da! predio los asume el usuario, en caso de fugas no visbles se servira lomar las acciones del caso para solucionar los defectos en el
plazo no mayor a 15 dias a fin de evilar posteriores facturaciones elevadas y posibles redamos.




INSPECCION POR CONSUMO ATIPICO

Eps BMAPAT 8.A.  Resumen del Acta de Inspeccién Externa N2
T FORMATO N° 6 00317489

CODIGO: [ ] SECTOR | l RUTA ‘:] SECUENCIA: :l

NOMBRE DEL CLIENTE/ RAZON SOCIAL ——— I

DIRECCION! UBICACION DEL PREDIO —— i LOCALIDAD PROVINCIA:
Puerto Maidonade [ Tambopata
- e e El Triunfo r_]
ESTADO DEL MEDIDOR
Funciona D
Modwor N* hametra N* Lectura No Funciona D
[Nt 208 DaraiLad0)
INSPECCION EXTERNA
Medidor Registra Fuga Fuga en caja de reqistro: Si 1 fuga es Después del Medidor
(Disco rotatono gira) sil ] N[ ] [] EnNiple
siC ] No[ ] Antes del Medidor [ ] EnLlave de Paso
Despuss del Med dor [ ] EnAdaptador
Visble [ ] Después de Caja y Antes de Cerco Predio
No Vis ble [ ] Red interna de limite del predio
UBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDOR OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR
intenor | Versca | Frente | Lateral | Distante
TIPO DE ABASTECIMIENTO
l .i
I Contruo Drscontinuo i N°® da Horas
OBSERVACIONES SOBRE EL SUMINISTRO

ESTADO DEL SUMINISTRO:

Vigerie | Comado | 12p3%0 | Drecto | Retrado

DATOS DE PERSONA EN LA INSPECCION. PRESENTE [ | AUSENTE [ |
Nombre y Apellidos: DNI;
ars o D Observacones: |
inquilno ]
Residente [ | |
Owvo(a) ___ |
Firma de la pursona presente en la inspeccibn Persona autonzada por la EPS para la Inspeccidn
Facha:.....ciu. daisisievidis Fiscnvens HORA INICIO MORA FINAL

NOTA: La fug2s en Caa Ce 1egulrn wn responsatiidad de la empresa, siempre y cuando no haya manpulado el meddor M RS acoesonos
Las fugas @ irterior 8 preda s amume  vasarn, en € de fgas 00 Visbles 50 senira tomar Las acoones dol caso para solvcionar los defactos en ¢
plazo no maytr 3 15 Gias 8 fin G evtar prrstereres lacturasones evadas y posbies redamos




;é B NOTIFICACION POR IMPEDIMENTO

Ees BMAPAT 3.4, DE LECTURA DE M 82% 9

ENTESA MMICPR, F Mo POTABLE T ALCANTASLLADS 2F WAL
WEITAI MR

6

GERENCIA DE COMERCIALIZACION
Departamento de Medicién y Monitorea 62 VMA
SENOR(A):.....cconnsernene
DIRECCION.:....
o g 1710 L O TP T———
BOMMBE.. i R MEDIDOR N
BECTIOIR:...ccconemissmimcriiisin RUTA..........cccooineie . " SECUENCIA. ... ..o covisassnancrnonse
TIPO DE IMPEDIMENTO B
[ ] ENTERRADO L__| AGUAS SERVIDAS
E: CAJA INUNDADA ] IMPEDIMENTO TENPOR/L ot i
Ciudad.- |
Me dirijo a Usted saludandoie cordiaimenie y asin _ S cimicnioque en
cumplimiento al Art. 53 gl Reglamento de oo : Fre a0 O 5 Servicios de
Saneamienlo quedetermina.
* De manera excepcional, en caso de enconlrarae con aigun impedimento fisico

el promedio histonco de Consumos micniras sudsista ehimpooimento .
conexidon se encontraba con impedimento para su toma de lectura, agradeceremos

registro del servicio de agua, a fin de poder lecturar normalmente su medidor.

circunstancial que impida ia lectura de' medicor no atrpuic e a la EPS, se facturar

Por lo tanto sc les comunica que nuestro personal téenico d-.: la EPS detectd que su

usted, eliminar dicho impedimento del drea donde sc u.w_'nra instalada la caja dc

Jd

a

—_— — 71—

T

CONSTANCIA DE RECEPCION  |rtCHA l HORA |

KROMBRE DE LA PERSONA QUE RECEPCIONA:

N® DNI: FIRMADE RECEPCION I

PARENTESCO (Llenar sc'o en casa de no ser titular)

LLENAR SOLO EN CASO DE NO ENCONTRAR HABITANTE
NO HALLAR A PERSONA CAPAZ O NEGATIVA DE FIRMA

COLOR DE FACHADA COLOR DE PUERTA: CODIGO CATASTRAL DE ENERGIA:
e
LECTURADOR OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
AR
5 T,
o £




FORMATO N° 9

E.PS. NOTIFICACION PARA REPARACION DE FUGAS
EMAPAT s.A. AL INTERIOR DEL PREDIO

RUC: 20199302322
- EGe ncia Comel::.l';Tm No 0 0 0 8 8 4 6
Dlvlslén de Medicion

SECTOR: RUTA: SECUENCIA:

SENOR(A):

DIRECCION:

CODIGO: [ MEDIDOR:

MES/ FACTURADO: : LECTURA:

Es grato dirigirme a Usted para informarle que, como resultado de la inspeccion al
interior de su predio realizada el dia ............. ..cccceei ). S€ detecta la
existencia de una fuga no visible. En aplicacién de lo establecido en el Reglamento
de la Calidad de Prestacién de Servicios de Saneamiento, Articulo 88° Control de
Calidad de Facturaciones Basadas en Diferencias de Lecturas, se le otorga un plazo
de 15 DIAS CALENDARIOS para la reparacién de dicha fuga.

Con la finalidad de verificar que se ha procedido con la reparacion de las fugas
internas detectadas al interior de su predio se ha programado una nueva inspeccion
para el dia .. sislsarsslaran W DI v o s wons (Rango de 2
horas); dlcha mspecc:én estara a cargo del personal de la EPS EMAPAT SA.,
agradeceremos que, para el desarrollo de dicha actividad, se brinde las facilidades
del caso para el ejecucion de la inspeccion. Posterior a la verificacion en la fecha
indicada debera apersonarse ala EPS EMAPAT SA. - GERENCIACOMERCIAL.

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA NOTIFICACION
Nombre de la persona presente en la Notificacion

Propietario Inquilino Residente Otro

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DN, LE, CI)

FIRMA DE LA PERSONA PRESENTE EN LA NOTIFICACION PERSONAAUTORIZADA POR LAEPS EMAPAT SA

Fochl ..ccciiuiiis Jiiisiiivivia  — HOa INICIO: covevirs | corernnns saeeenns

Hora Final: ......... : woicesr vesseee A

Z



FORMATO N° 4

TIFICACI POR_INFRACCION
EPS. NO A
EMAPAT 5.A.
GERENCIA COMERCIAL O 0 0 7 1 0 1
DPTO. DE MEDICION Y CONTROL DE VMA
SECTOR: | RuTa | secuencia: ]
SENOR(A):
DIRECCION: _ o Ne |
CODIGO: ~ |mepioor;| lLecTura:l ]
e r—— . T s e —
Categoria: Infraccién en caja de registro:
[]sociaL | '[ ] MEDIDOR INVERTIDO POR USUARIO
[ ] DOMESTICO I [ ] USO REGULAR DEL SERVICIO
] COMERCIAL | [ ] ROTURA Y/O MANIPULACION DE TAPA
(] INDUSTRIAL ' [ ] ROTURA Y/O MANIPULACION DE ACCESORIOS
[_JESTATAL | J_]OTROS I —————

Habnendose constatado la ml‘mcuon cometida en caja de reglstro de agua potable,
se le comunica que de acuerdo a les establecido en la normatividad vigente en
materia de prestacion de servicios de saneamiento que tipifica como infraccion grave
LA MANIPULACION DE LA CONEXION DOMICILIARIA Y LA CAJA DEL
MEDIDOR, O EL MEDIDOR EN SI MISMO. Por lo que la EPS EMAPAT S.A. cumple
en notificar a usted que sz procedera con las acciones correctivas que el caso
amerita, aplicando las sanciones correspondientes desde la suspension temporal
y/o definitiva del servicio hasta las denuncias y proceso penal correspondiente.

CONSTANCIA DE RECEPCION

FECHA: HORA.

NCMBRE OE LA PERSONA QUE RECEFPCIONA

N™ DN

FIRMA DE RECEPCION:

FPARENTESCO (Llenar scio en caso da no ser tular)

LLENAR SOLO EN CASO DE NO ENCONTRAR HABITANTE
NO HALLAR A PERSONA CAPAZ O NEGATIVA DE FIRMA

COLOR DE FACHADA:

COLOR DE PUERTA CODIGO CATASTRAL DE ENERGIA

DATOS DEL INSPECTOR AUTORIZADO

CBSERVACIONES




