TERMINOS DE REFERENCIA

1) DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de consultoria para la culminacién de la actualizacién del catastro comercial en plataforma GIS de la
localidad de Camana, Zona Norte - SEDAPAR S.A.

2) FINALIDAD PUBLICA

Actualizar y culminar el catastro comercial de la localidad de Camana correspondiente al afio 4 del PMO 2021-
2026, con la finalidad de lograr un Sistema de Catastro Comercial actualizado, moderno, dindmico que sirva de
apoyo a la Gestion Comercial que redundara en mejorar la calidad de los servicios que brinda SEDAPAR a sus
clientes de la localidad de Camana.

3) OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1. Objetivo General

Contratar la prestacion de servicios de consultoria de una persona natural o juridica para realizar los
procedimientos para la culminacion de la actualizacién catastral de clientes de la localidad de Camana, asi como
la ejecucion de re inspecciones, producto del censo catastral.

3.2. Objetivos Especificos
v" Culminar el registro del 100% de Usuarios en situacion de Activos y Factibles, completando la informacion
de los predios y datos del cliente.

v" Registrar informacién técnica de las conexiones de agua potable y conexiones de alcantarillado.
v/ Culminar con el andlisis de datos discrepantes de las conexiones no catastradas y nuevas conexiones.

4) ACTIVIDADES DEL POI

COoDIGO OBIJETIVO CoDIGO Gl COoDIGO DD MLz NOMBRE DE
OEI ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICA AOI OPERATIVA cobiGo LA TAREA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
Mejorar la gestion
institucional .
. Programa para la Mejora de la
empresarial a o L .
artir de I actualizacion  del A0 Gestion del cartografia,
OEL04 p L. AEI.04.01 | catastro comercial Catastro AO9 Actualizacion
innovacion, . 50012900100 .
., implementado en Comerecial catastral,
transformacion .,
L la EPS. supervision.
digital %
ecoeficiencia.

5) CODIGO CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS (CUBSO)

ITEM
Nro. ' ’ TIPO DE ITEM
CODIGO TiTULO

3605 8115160400226913 SERVICIO DE LEVANTAMIENTO CATASTRAL 2-SERVICIOS
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6) CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Camana es una ciudad peruana capital del distrito y de la provincia homénimos, ubicada en el departamento de
Arequipa. Es una de las ocho provincias que conforman el departamento de Arequipa en el sur del Per(. Limita
por el norte con las provincias de Condesuyos y Castilla, por el este con la provincia de Arequipa, por el sur con
el Océano Pacifico y por el oeste con la provincia de Caraveli.

La provincia de Camana tiene una extension de 4558.48 km2 y se encuentra dividida en 8 distritos:

Camana.

José Maria Quimper.
Mariano Nicolas Varcarcel.
Mariscal Caceres.

Nicolas de Piérola.

Ocofa.

Quiilca.

Samuel Pastor.

Dista 180 km de Arequipa, por la carretera Panamericana, que pueden recorrerse en 3 horas. Destaca por su
actividad agricola, siendo el arroz uno de los cultivos mas representativos. Asimismo, sus extensas, hermosas y
limpias playas son muy concurridas en verano por los cientos de turistas que llegan. Los balnearios favoritos de
los turistas son El Chorro, El Titanic, La Punta y La Bomba.

En Caman4, los veranos son calurosos, opresivos y nublados; los inviernos son largos, cémodos y parcialmente
nublados y esta seco durante todo el afio.

Imagen No. 01: Macro localizacion del Proyecto

Distritos de la provincia
de Camana

Mariano
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Valcarcel

Mariscal
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Nicolas de
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José Maria Quimper *

| | Camané *

Samuel Pastor

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAPAR S.A., es una institucion publica de derecho
privado, el cual goza de autonomia y esta regida por la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley de la
Actividad Empresarial del Estado y la Ley General de Sociedades, dicha entidad es responsable de la
administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado de las 19 localidades que administra en el
departamento de Arequipa tal como se detalla en el cuadro No.01.
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Cuadro No. 01: Localidades de la EPS SEDAPAR S.A.

Sedes Localidades
Arequipa ® |Arequipa Metropolitana
® (Aplao ® [Chuquibamba | @ (Chivay
Zona Centro
® |Laloya ® |Cotahuasi ® (EL Pedregal
® |Camana ® [Chala ® (Caraveli
Zona Norte
@ |Atico ® |Yauca
® |Mollendo ® [La Curva ® [Cocachacra
Zona Sur ® |Matarani ® |El Arenal ® [Punta de Bombdn
® [Mejia

La Poblacion Urbana del distrito de Camana, representa el 98.64% de la Poblacion Total y el 1.36% corresponde
a la poblacién Rural, cuyo detalle se muestra en el cuadro No. 02. SEDAPAR brinda los servicios tanto en el
distrito de Camané como en el distrito de Samuel Pastor (La Punta).

Cuadro No. 02: Poblacién censada, por area urbanay rural 2017

Descripcion Hab. %
Poblacién urbana 28,919 98.64%
Poblacién rural 398 1.36%
Total 29,317 100.00%

Fuente: Censos de poblaciényvivienda 2017 - INEI

SEDAPAR se cifie, en lo sectorial a las politicas emanadas del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento como ente rector, se sujeta al control de calidad de servicios y de regulacién de tarifas dispuestos
por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como ente regulador. En el aspecto
de gestién empresarial y de presupuesto se sujeta a las Disposiciones de la Direccién General de Presupuesto
Puablico, en lo que respecta al control de legalidad, este corresponde a la Contraloria General de la Republica.

Con Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2021-SUNASS-CD, se aprueban las Metas de Gestién, formula
tarifaria y estructura tarifaria correspondiente al quinquenio 2021 - 2026, su férmula tarifaria y estructura tarifaria
para los servicios de agua potable y alcantarillado (Ver Cuadro N° 03), las que son de cumplimiento obligatorio
bajo penalidad de incumplimiento, en cuya programacién se encuentra la localidad de Camana con el 100% de
actualizacién del Catastro Comercial al afio 5:

Cuadro No. 03: Metas de Gestién de SEDAPAR S.A. 2021 - 2026
Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado

Unidad de

Metas de Gestion Medida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
La Joya % - - - - 100
[ Camana % - - - 100 100 ]
Mollendo % - - 100 100 100
Matarani % - - 100 100 100
Cocachacra % - - - 100 100
Punta de Bombon % - - 100 100 100
Aplao % - - - 100 100
Atico % - - 100 100 100
Chivay % - - - 100 100
Yauca % - - 100 100 100
Chala % - - - - 100
El Pedregal % - - - 100 100
Caravelf % - - - - 100
Cotahuasi % - - - - 100
Chuquibamba % - - - - 100

Fuente: Estudio Tarifario SEDAPAR 2021-2026



SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA CULMINACION DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO
COMERCIAL EN PLATAFORMA GIS DE LA LOCALIDAD DE CAMANA, ZONA NORTE - SEDAPAR S.A. 4

6.1. Componentes

COMPONENTE 1: ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL - CAMPO

Como parte de la ejecucion de servicios para el cumplimiento de las metas PMO 2021-2026 Afio 4, se realizo el
servicio de Actualizacion masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana - Zona
Norte - SEDAPAR S.A., donde el resultado de las fichas levantadas en campo a octubre del afio 2025, fue de
10847 que corresponden a conexiones reales, factibles y clandestinas como se muestra en el Cuadro No. 04:

Cuadro No. 04: Fichas levantadas en campo

SITUACION N° FICHAS
ACTIVAS 8646
ANULADAS 251
FACTIBLES CON SISCOM 79
FACTIBLES SIN SISCOM 1719
CLANDESTINAS 152
TOTAL 10710

Sin embargo, el censo catastral realizado no tuvo una cobertura del 100% de conexiones de la localidad, debido
a que la proyeccion realizada fue inferior a la cantidad de conexiones que se catastraron por la existencia de
gran cantidad de conexiones en situacion de factibles, siendo lo estimado un 10% del total.

Se cubrié principalmente el distrito de Camana, quedando pendientes rutas de lectura del distrito de Samuel
Pastor; por lo que, se debe tener en cuenta 3 zonas diferenciadas segun la cobertura del catastro realizado:
zona completamente catastrada (conexiones reales y factibles), zona catastrada de solo conexiones reales y
zona no catastrada. Estas 3 zonas se encuentran distribuidas segun las rutas de lectura que contienen, como se
muestra en el Cuadro No. 05.

Cuadro No. 05: Fichas levantadas en campo

RUTAS DE RUTAS DE
LECTURA LiEnALLE LECTURA LiETAL-=
3800103 3800160
3800106 3800163
3800107 3800164
3800109 3900106
3800112 3900107
3800115 3900109
3800118 3900112
3800121 3900115
ZONA 1:
3800124 3900118
3800127 CATASTRADO 3900121
AL 100% HASTA EL
3800130 31/10/902 3900124
3800131 3900127
3800133 (REALES, FACTIBLES Y 3900130
CLANDESTINAS)
3800136 3900133 ZONA 2: CATASTRADO
SOLO CONEXIONES
3800139 3900136  EALES HAGTA BL
3800142 3900139 31/10/2025
3800145 3900142
3800148 3900145 ZONA 3:
3800151 3900148
3800154 3900151 NO CATASTRADA
3800157 3900169
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Imagen No. 02: ZONA 1 - Catastrada al 100%
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Imagen No. 03: ZONA 2 - Catastrada solo conexiones reales

Imagen No.

04: ZONA 3 - No catastrada

3900142

3b00ist '+

A efectos de cumplir con las metas PMO 2021-2026, se precisa completar las conexiones no catastradas e
incorporar las nuevas conexiones de la localidad de Camana, las cuales seran diligenciadas en campo bajo
la misma metodologia del levantamiento del censo catastral, la misma que comprende la aplicacion de la ficha
catastral por cada conexion debidamente acompafiada de su anexo fotografico, para luego ser
georeferenciadas con los GPS diferenciales de doble frecuencia con el modelo de ajuste de redes y de esta
manera efectuar la graficacion de las conexiones de agua potable y alcantarillado respectivamente en el
SEDAMAP (plataforma WEB del Catastro Comercial).

En este sentido, se precisa el levantamiento de conexiones reales y factibles, calculadas a partir de las
conexiones factibles pendientes de la zona 2, las conexiones reales y factibles de la zona 3 y las conexiones
nuevas de toda la localidad a la fecha de la ejecucion.

Cuadro No. 06: Proyeccion de N° de conexiones

DESCRIPCION RUTA DE LECTURA N° DE CONEXIONES

3900142 130

3900145 123

ZONA NO CATASTRADA 3900148 106
3900151 25

3900169 14

CONEXIONES NUEVAS DE LOCALIDAD CAMANA 102
CLANDESTINAS Y FACTIBLES 800

Servicio de Apoyo para la actualizacién masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana —

Zona Norte Sedapar S.A.

6



SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA CULMINACION DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO
COMERCIAL EN PLATAFORMA GIS DE LA LOCALIDAD DE CAMANA, ZONA NORTE - SEDAPAR S.A.

| TOTAL | 1300 |

Se debera tomar en cuenta que el nivel de dispersién de las conexiones a catastrar para la programacion de
los trabajos de campo es principalmente en el distrito de Samuel Pastor, siendo una cantidad minoritaria
dispersa en el distrito de Camana por tratarse de nuevas conexiones. El detalle de la ficha catastral con el
registro fotografico se muestra en el Anexo No. 03 y Anexo No. 04 respectivamente.

Para la ejecucion del presente componente, se debera considerar el desarrollo de las siguientes actividades:

Cuadro No. 07: Actividades para la actualizacién catastral
1.1 | Censo Catastral (campo)

Se realiza a través del diligenciamiento en campo de la Ficha Catastral segun Anexo No. 03, la cual
recoge informacion del cliente, predio y conexién de agua potable y/o alcantarillado. Cada brigada
de campo esta compuesta por dos personas: 01 Registrador, encargado de la entrevista al usuario
y 01 Asistente Registrador, encargado de la limpieza del medidor y toma de medidas, asi como el
apoyo que requiera el Registrador.

El censo incluye también el registro fotogréafico del predio (1. foto panoramica), de la caja de la
conexion domiciliaria de agua potable como de alcantarillado (2-3); con la ayuda de una pizarra en
formato A4 (o dispositivo equivalente) anotara claramente el Nro. de suministro para el caso de
conexiones reales y el Nro. de Ficha para las conexiones factibles, el mismo que sera mostrado en
las fotografias indicadas, buscando vincular un elemento asociativo que vincule la foto panoramica
con la foto de la conexién domiciliaria y finalmente una cuarta foto a la conexién del suministro de
SEAL (Sociedad Eléctrica del Sur Oeste). Las especificaciones técnicas de resolucion,
redimensionamiento y codificacién de las fotos digitales se detallan en el Anexo No. 04.

Para los casos de usuarios ausentes, se efectuard como maximo dos veces la revisita, aplicable
para aquellos clientes que en una primera visita no fueron ubicados en sus predios; por lo que, se
precisa hacer dos intentos, se dejard la notificacion respectiva al usuario. Se presentara un reporte
especial detallado de los casos en donde no se pudo completar los datos de la encuesta por ausencia
u oposicién del usuario o responsable del predio, que para el caso no podra ser mayor al 10% del
total de encuestas levantadas a clientes reales (observar Anexo No. 05y Anexo No. 06), asi como
se reportard los casos que con una segunda o tercera revisita se logré completar la ficha catastral.
Para las mediciones directas efectuadas con wincha tanto para la longitud del frontis de fachada del
predio, la distancia horizontal y vertical de las conexiones de agua potable y/o alcantarillado, asi
como la profundidad del medidor se aceptara una tolerancia de +/- 5 cm.

Con respecto a las conexiones No Ubicadas en condicion de Activa, estas deberan en una segunda
salida a campo ratificar dicho estado, toda vez que solo se debe dar como conexiones No ubicadas
a las conexiones Anuladas mayoritariamente.

1.2 | Georeferenciamiento de Conexiones y Base Grafica

Se requiere el Georeferenciamiento de las conexiones de agua potable y/o alcantarillado, las cuales
se efectuaran con GPS diferenciales de doble frecuencia con el uso del modelo de ajuste de redes
gue permitird lograr una cota muy proxima a la cota orto métrica, este proceso se efectuara en el
centroide aproximado sobre la caja de agua potable y/o alcantarillado. Con este proceso se lograra
el X,Y y Z de cada conexion, que se entregara como data nativa en formato CSV descargada de los
GPS asi como el archivo job. Los puntos para identificar a una conexién vendrdn con la
denominacién CDA y CDB (conexién domiciliaria de agua y desaglie respectivamente), se manejara
una tolerancia de 5 cm.

La representacion grafica de las conexiones de agua potable y alcantarillado en la Base Grafica se
efectuara segun la estructura proporcionada por SEDAPAR, informacién que sera presentada por el
Contratista en formato QGIS/Arc GIS debidamente codificada, logrando obtener su representacion
como se muestra en la Imagen No. 05. No debe darse conexiones no empalmadas a su respectiva
red, de darse estas deberan de ser notificadas a SEDAPAR para completar correctamente el
Catastro Técnico segun corresponda.

COMPONENTE 2: RECUPERACION DE CONEXIONES NO UBICADAS - CAMPO

A efectos de incrementar el indicador de actualizacion catastral, se precisa recuperar aquellas conexiones
que no fueron ubicadas o se encontraban inaccesibles durante la ejecucién del censo catastral, las cuales
seran diligenciadas en campo con el apoyo de un operario de la localidad, para facilitar su ubicacion.

Servicio de Apoyo para la actualizaciéon masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana —
Zona Norte Sedapar S.A. 7
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Asimismo, se precisa actualizar las conexiones que se encontraban en situacion de factibles y a la fecha de
la ejecucion hayan pasado a condicion de Activas.

Cuadro No. 08: Proyeccion de N° de conexiones

DESCRIPCION N° DE CONEXIONES
ACTIVAS - NO UBICADAS 240
ACTIVAS - UBICADAS NO ACCESIBLES 30
FACTIBLES A ACTIVAS 30
TOTAL 300.00

Se debera tomar en cuenta que el nivel de dispersidn de las conexiones a catastrar para la programacion de
los trabajos de campo es en todo el distrito de Camana por tratarse de conexiones No Ubicadas. Se estima
gue se encuentren como minimo la tercera parte de estas conexiones.

COMPONENTE 3: ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL - GABINETE

Las fichas catastrales deben estar registradas en un aplicativo digital (SISFICAT) como repositorio de datos
alfanumérico y grafico para el caso del registro de las tomas fotograficas. El proceso de digitacion se inicia
con la aprobacion del control de calidad aplicada a cada ficha catastral levantada en campo, desde el cual se
procesara la data contenida en las fichas, asi como la migracién de las coordenadas y cotas tomadas en la
actividad de Georeferenciamiento. Las fichas digitadas en gabinete y registro fotografico seran entregadas
en formato PDF, debidamente ordenadas en carpetas por Sector / Ruta de lectura / Manzana.

Larevision integral de la data obtenida debe ser comparada con los nimeros de suministros remitidos (padron
inicial) para validar que el 100% de las conexiones reales hayan sido catastradas, debiendo de efectuar
nuevas inspecciones en campo de darse registros faltantes.

Como resultado de las mediciones de campo y de Georeferenciamiento se debe lograr el dibujo de las
conexiones de agua potable y alcantarillado, debiendo de ser incorporadas en el repositorio gréfico del censo
catastral asi como en el publicador del catastro comercial de la zona sur, para tal efecto se facilitaran los
accesos respectivos. Se debe adjuntar la nube de puntos de las nuevas conexiones georeferenciadas que
se incluiran en el repositorio de coordenadas.

Imagen No. 05: Graficacion de conexiones domiciliarias

Servicio de Apoyo para la actualizaciéon masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana —
Zona Norte Sedapar S.A. 8
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CP.CAMANA

Imagen No. 06: Registro fotografico de conexion domiciliaria

FICHA TECNICA CONEXION AGUA POTABLE

Fotografia 1 :

DATOS GENERALES
N°® Ficha :3728

N° Conexion : 7148163
Categoria : DOMESTICO
N° Medidor : 101503925
Tipo de Conexion : NORMAL

Diametro : 1/2 15MM

Material : PVC
Cota horizontal : 4.600
Cota Vertical : 400
Profundidad : 220

Ubicacion : VEREDA

La composiciéon de capas de la Cartografia se entregara al Contratista para su implementacién respectiva. El
gdb que contiene el catastro comercial de la localidad de Camané esta conformado por las siguientes capas:

Servicio de Apoyo para la actualizacién masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana —
Zona Norte Sedapar S.A. 9
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Cuadro No. 09: Estructura de capas del gdb Catastro Comercial (Reales y Factibles)

Nombre de capas

Asignacion

BASICO_CRUCES

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_VIAS

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_FRT_MANZ

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_PLAN_DIRECTOR

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_RURAL

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO RUTAS_DE_LECTURA

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_SECTOR

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_GRUPOS_FACTURACION

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_HITOS URBANOS

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_LIMITES

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_LOCALIDAD

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_LOTES

Corresponde al Catastro Comercial

BASICO_MANZANA

Corresponde al Catastro Comercial

Corresponde al Catastro Comercial

Corresponde al Catastro Técnico A. Potable
Corresponde al Catastro Técnico A. Potable
Corresponde al Catastro Técnico A. Potable
Corresponde al Catastro Técnico A. Potable
Corresponde al Catastro Técnico A. Potable

e BASICO NUCLEO URBANO
e AGU MEDIDOR

e AGU TUB_CONEX

e AGU SIMBOLOGIA

e AGU LLAV CRP

e AGU_CIRCUITO
Fuente: https//gis.sedapar.com.pe/provinciasnorte.

Se debera presentar un informe conteniendo los productos que funcionan en el servidor de SEDAPAR para
el aplicativo SEDAMAPS y programas asociados debidamente documentados.

COMPONENTE 4: ANALISIS DE DATOS DISCREPANTES

Cerrado el proceso de digitacién, se debe efectuar las comparaciones entre la base de datos del SISFICAT
de las conexiones digitadas y el padrén original de clientes a la fecha de la ejecucién, a fin de lograr la
generacion de los datos discrepantes sensibles segln las siguientes variables:

Cuadro No. 10: Datos sensibles

No. caso Variable

[EnY

Nombre

Direcciones

DNI/RUC

Cddigo catastral (subdivisién/acumulacion predio)
Condicién (cortado/activo)

Tipo de servicio revision

Clandestinas

No. Medidor

Re categorizaciones revision

Unidades de uso

Ol No|a|hfw|N

[y
o

De la revision realizada a cada variable descrita en el cuadro No. 10, se debera presentar como resultado un
directorio, los cuadernillos respectivos y un archivo kmz. Para los 4 primeros casos, se enviara los oficios
correspondientes a los usuarios para que puedan presentar la documentacion que sustente la modificacion
en el sistema, de ser el caso. Ademas, los resultados de los casos 6 y 8 seran entregados para ser aunarlos
a los casos resultantes de la revision realizada en el censo catastral ejecutado anteriormente para su re
inspeccion.

Servicio de Apoyo para la actualizaciéon masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana —
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6.2. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

SEDAPAR facilitara el Centro de Operaciones, el horario de acceso a las instalaciones se encuentra permitido
de 7:00 am a 7:00 pm de lunes a sabado.

e Es importante indicar que la Empresa Juridica debera de incluir en los contratos con sus consultores
que se facilita el Centro de Operaciones para efectuar las labores requeridas, no determina ningin
tipo de relacion laboral entre SEDAPAR vy los consultores, de requerirlo temporalmente.

e Los consultores de la empresa juridica deberan ingresar al centro de operaciones debidamente
identificados con fotocheck, el mismo que debera ser entregado al primer dia de inicio del servicio,
asi como el personal sera presentado mediante una carta a Patrimonio, la misma que sera presentada
hasta el tercer dia de iniciado el servicio.

e La relacién contractual solo esta autorizada entre la Empresa Juridica/Natural (Representante) y la
Profesional de Catastro Técnico, no existe ninguna relacién de subordinacién o laboral entre los
consultores de la empresa juridica y SEDAPAR S.A.

SEDAPAR facilitara el acceso al SISFICAT para el registro de las fichas catastrales, al cual solo se puede
acceder por intranet en el Centro de Operaciones que SEDAPAR facilitara para tal fin. Acceso al SISCOM
para los cambios catastrales a efectuar asi como para el analisis de la ficha catastral y la hoja de trabajo.
Acceso al SEDAMAP de la Zona Norte para la inclusion gréfica de las nuevas conexiones a catastrar. Acceso
al SISOPER. Acceso a la plataforma PIDE en la estacidén de trabajo seleccionada por la Oficina de Catastro
Empresarial, para lo cual se debe considerar la entrega del usuario y clave (acceso remoto). Acceso a Internet
desde la estacion de trabajo seleccionada por el area usuaria, ya que se debe consultar informacion externa
correspondiente a las entidades, SUNARP (Publicidad Registral), COFOPRI (Geollagta), etc.

SEDAPAR facilitara un equipo GPS de doble frecuencia, el modelo de ajuste de redes y el acceso a un punto
fijo de orden “C” para las tareas de Georeferenciamiento, debiendo el CONTRATISTA asignar los servicios
de vigilancia para la proteccion de los equipos.

6.3. Requisitos del Proveedor

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S./ 44,000.00 soles (CUARENTA Y
CUATRO MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios de consultoria iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Proyectos de Catastro comercial y/o Catastro técnico, desarrollados en los sectores de saneamiento y/o
electricidad y/o telefonia y/o gas y/o cable y/o catastro urbano y/o actividades referidas a la tematica indicada.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion o liquidacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago o comprobante de retencion
electronico emitido por SUNAT por la retencion del IGV , correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u
Ordenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

6.3.1. Equipo de trabajo
Para el desarrollo del presente servicio se requiere del siguiente personal:

Cuadro No. 11: Personal especializado requerido

N° DESCRIPCION UNID. CANT.
1 | Registrador catastral senior dia 21.00
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2 | Registrador catastral junior dia 15.00
3 | Asistente registral dia 21.00
1 | Topégrafo senior dia 1.00
1 | Topégrafo junior dia 1.00
1 | Asistente PMI mes 1.00
1 | Control de Calidad senior dia 23.00
1 | Control de Calidad junior dia 27.00
1 | Digitador senior dia 16.00
1 | Digitador junior dia 16.00
1 | Procesador de datos dia 4.00
1 | Especialista castastral senior dia 6.00
1 | Especialista GIS/WEB dia 12.50

6.3.2.

El personal sujeto a evaluacion para el presente servicio se detalla a continuacioén:

Personal clave (sujeto a evaluacién)

Cuadro No. 12: Personal clave

FORMACION <
ACADEMICA EXPERIENCIA CAPACITACION
. Nueve (09) meses de experiencia en ejecucion de
Bachiller en .
Registrador . proyectos de Catastro Comercial y/o Catastro
Arquitectura o Ing. L . .
catastral Geobarafo o In Técnico en empresas que brindan servicios | ArcGIS y/o QGIS (20 horas)
senior .g . g publicos en saneamiento y/o electricidad y/o gas
Sanitaria. o .
y/o telefonia directa o indirectamente.
Bachiller en Seis (06) meses de experiencia en ejecucion de
Arquitectura o Ing. oyectos de Catastro Comercial en empresas que
Control de rqurtect 9. | proyectos de -alastro ~ : Presas ue | arcGIs yio QGIS (40 horas)
Calidad Sanitaria o Ing. brindan servicios publicos en saneamiento y/o Excel (20 horas)
senior Industrial o Ing. electricidad y/o gas yl/o telefonia directa o
Geogréfica. indirectamente.
Bachiller en Seis (06) meses de experiencia en ejecucion de
Arquitectura o Ing. oyectos de Catastro Comercial y/o Catastro
Conirel o rquiieciura o fng. | proyectos S rea y U0 ArcGIS ylo QGIS (20 horas)
Calidad Sanitaria o Ing. Técnico en empresas que brindan servicios
S ) - ) - Excel (20 horas)
junior Industrial o Ing. publicos en saneamiento y/o electricidad y/o gas
Geogréfica. y/o telefonia directa o indirectamente.
Bachiller en Tres (03) meses de experiencia en ejecucion de
. Arquitectura o Ing. | proyectos de Catastro Comercial y/o Catastro
Eé?l'itgfor Sanitaria o Ing. Técnico en empresas que brindan servicios | Excel (20 horas)
Industrial o publicos en saneamiento y/o electricidad y/o gas
Administracion. y/o telefonia directa o indirectamente.

Acreditacion:

- Experiencia: Copia simple de contratos y/o su respectiva conformidad o constancias o certificados o

cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.

- Formacion académica: Copia simple del bachiller, constancias, certificados u otros documentos segin

corresponda.

- Capacitacién: Copia simple del titulo, constancias, certificados u otros documentos segin corresponda.

6.3.3.

Funciones del personal

Cuadro No. 13: Funciones del personal
DENOMINACION FUNCION
Encuestadores encargados del diligenciamiento de las fichas en

CANT.

03 Registrador catastral campo, debiendo de implementar las observaciones que se
deriven del equipo de control de calidad.
03 Asistente registral Acompafar al registrador catastral al diligenciamiento catastral,

encargandose de las mediciones de campo tanto del frontis del
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CANT. DENOMINACION FUNCION

predio, cotas de agua y desagle y caja del medidor, asistiendo
con la toma de datos en campo.

Georeferenciamiento de las conexiones domiciliarias con GPS
diferencial de doble frecuencia y con modelo de ajuste de redes.

Implementar todos los kit para los trabajos de campo,
garantizando el correcto abastecimiento de insumos logisticos
01 Asistente PMI para los equipos de trabajo, llevando los controles respectivos.
Organizacion de encuestas, foliado de entregables, orden de
cuadernillos y apoyo transversal al proyecto.

Revision de cada una de las fichas de campo previo al proceso
de digitacién para garantizar la precisién correcta de la

02 Topoégrafo

01 Control de Calidad senior . S : -
informacién relevada en campo tanto del cliente, predio y
conexion.

Apoyo a las labores de control de calidad en coordinacién con

01 Control de Calidad junior el control de calidad senior.

Apoyo en labores de revision de datos discrepantes.

Revision, coordinacién y registro de la ficha catastral en
01 Digitador senior plataforma digital, garantizando la integracién y aceptacion de
los lotes de fichas catastrales digitadas.

Digitacion de la ficha catastral en aplicativo digital, revision y

01 Digitador junior codificacion de fotografias.

Andlisis y manipulacién de datos a través de algortimos y

01 Procesador de datos comparaciones logicas, asegurando el manejo eficiente de la
informacion.
. . Actualizacion de la Base gréfica, mediante la graficacion de
01 Especialista castastral senior

conexiones domiciliarias con la respectiva codificacion.

Mejorar la operatividad del Catastro Comercial en plataforma
GIS/WEB, desarrollando el nuevo modelo de la Arquitectura del
Catastro Comercial segin modelos estandarizados locales e
internacionales que permitan analizar las modificaciones que se
pueden ir desarrollando para la etapa del GIS Corporativo de
Sedapar.

01 Especialista GIS/WEB

6.3.4. Movilidad

El Contratista deberd de proveer de una unidad mdvil para que brinde el servicio de movilidad con las
siguientes caracteristicas:

Camioneta de doble traccién.

Vehiculo con una antigiiedad no menor al afio 2015.

Con Jaula de seguridad.

Vehiculo que cuente con todos los documentos en regla (SOAT, tarjeta de propiedad, revision técnica
vigente).

La operatividad, mantenimiento, reparacion y lubricantes seran responsabilidad del propietario en forma
oportuna.

AN N NN

AN

La camioneta deberé contar con lo siguiente:

e Baranda de vuelco.

Cintas reflectivas de reglamento.

Extintor y Botiquin basico de primeros auxilios.
Herramientas (Juegos de llaves y desarmadores).
Gata hidraulica y llave de ruedas.

Se requiere de dos viajes a la localidad de Camana para el desarrollo de las labores de Topografia y re
inspecciones.

6.3.5. Plan de trabajo

Comprende las siguientes acciones:
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v Elaboracién del Plan de Trabajo, de acuerdo al contenido minimo detallado en el Anexo No. 01, con
el detalle de las actividades por valorizacion a entregar, el cual debera ser expuesto a la Oficina de
Catastro Empresarial.

v" Programacion del levantamiento del censo catastral y re inspecciones, preparacion de los paquetes
de trabajo debidamente ordenados por manzanas y rutas de lectura y/o sectores comerciales.

v' La Linea Base se desarrolla en el Plan de Trabajo lo que permitird determinar que las diversas
actividades correspondan implementar segun lo identificado en la misma.

v" El manejo de la informacién digital y fisica debera de ser considerado en el Plan de Trabajo para
estandarizar la presentacion de los entregables, asi como la actualizacion de los mismos en los
directorios de catastro comercial y en el acervo fisico.

El Contratista debera presentar el Plan de Trabajo debidamente para su respectiva aprobacién en un plazo
no mayor a los 5 dias calendario posteriores de iniciado el servicio.

6.3.6. Seguridad y salud en el Trabajo

El CONTRATISTA debera de cumplir con lo estipulado en la siguiente normatividad en materia de seguridad
en el trabajo.

e Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria - la Ley 30222.

e Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido mediante Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, y sus posteriores modificatorias.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de SEDAPAR S.A.

e  Evaluacion de riesgo Disergonémico.

En lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, debera velar adicionalmente, por la preservacion del
medio ambiente en el ambito de intervencion.

Asimismo, el CONTRATISTA deberé presentar el Plan de seguridad, tomando en consideracion la modalidad
de trabajo a efectuar para garantizar la seguridad de su personal para los trabajos requeridos. El personal de
campo debera de portar correctamente todo el equipamiento de seguridad y salud en el trabajo, asi como el
SCRT vigente del personal de campo.

El Contratista debera presentar el Plan de Seguridad debidamente para su respectiva aprobacién en un plazo
no mayor a los 5 dias calendario posteriores de iniciado el servicio.

6.3.7. Otros Recursos

Para el desarrollo del presente servicio se detalla los recursos materiales adicionales a tener en cuenta para
el desarrollo del servicio requerido:
Cuadro N° 14: Otros recursos

DESCRIPCION UNID. CANT.
Envios de fichas pqt. 4.00
Empastados unid. 2.00
Emision de oficios unid. 256.00
Ing. Seguridad global 1.00
Plan de seguridad unid. 1.00
SCTR mes 2.00
EPP's unid. 6.00
Lavado de chalecos y sombreros global 1.00
Utiles de escritorio kit 1.00
Tablet unid. 3.00
Celular unid. 1.00
Laptop unid. 2.00
Plan de datos mes 2.00
Alguiler de oficina global 1.00
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6.4. Entregables

A la conformidad final del servicio, se debera comprobar la entrega total de los siguientes entregables:

Cuadro N° 15: Detalle de entregables
N° DESCRIPCION UNID. VAL 1 VAL 2 TOTAL
1 | Plan de trabajo dcto 1 1
2 | Plan de seguridad dcto 1 1
3 | Fichas catastrales campo * fichas 1300 1300
4 | Reporte de fichas catastales con revisita / oposicién doc. 1 1
5 | Reporte de control de calidad de fichas de campo doc. 1 1 2
6 | Fichas catastrales procesadas en gabinete fichas 1000 300 1300
7 | Fotografias de censo catastral ? kit 1 1 2
8 | Reporte fotografico fichas 1300 1300
9 | Control de calidad de data alfanumérica y registro fotogréafico reporte 2 2 4
10 | Fichas catastrales para recuperacion (No ubicadas 2025) - campo fichas 300 300
11 | Control de calidad de fichas para recuperacion reporte 1 1
12 | Fichas para recuperacién ubicadas procesadas en gabinete % 100 100
13 | Nube de puntos de conexiones georeferenciadas 3 archivo 1 1
14 | Analisis de datos discrepantes * carpeta 10 10
15 | Cargo de entrega de oficios (nombres, direccién, DNI, subdiv. / acum.) doc. 1 1
16 | Implantacién de alteraciones catastrales % 100 100
17 | Base gréfica actualizada (SISFICAT, SEDAMAP) gdb 1 1
18 | Acta de actualizacién publicador acta 1 1
Vinculacion de datos alfanuméricos y cartografia (cero cuentas no
19 | vinculadas) reporte 1 1
20 | Migracion del GIS al servidor de SEDAPAR acta 1 1
21 | Control de calidad integrador de la localidad ° carpeta 1 1
22 | Cuadernillos finales por censo catastral (en empastados) fichas 1300 1300
23 | Informe mensual doc. 1 1
24 | Informe final doc. 1 1
25 | Link conteniendo el entregable integrado link 1 1

1 Fichas catastrales de campo comprende lista de control, croquis, padrén SISCOM, fichas de campo

2 El kit de fotos es concordante con el N° de fichas procesadas

3 Incluye el archivo job

4 Cada carpeta debe contener directorio, cuadernillos y archivo kmz

5 Incluye base final dibujada, BD SISFICAT, join SISFICAT - cartografia de ida y vuelta, join de conexiones dibujadas con fichas
y otros controles de calidad requeridos.

El Informe mensual/final integra el desarrollo de todas las actividades correctamente articuladas a un solo
indice de forma concreta y sustentada con métricas, siendo en anexos los que recogen ordenadamente la
informacion que sustentatorias, informes que deben ser suscritas debidamente por los responsables segun
corresponda. Asimismo, debera de presentar los archivos nativos en formato fisico y/o digital segun los
entregables requeridos.

7 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1. Sub Contratacion

El Contratista de requerirlo solo podra subcontratar los servicios de movilidad para el traslado del personal a
la zona de trabajo, asi como el alquiler de los centros de operaciones y difusién radial.

El Contratista es el Unico responsable de la ejecucién total de las prestaciones frente a Sedapar y que las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién son ajenas a Sedapar.
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7.2. Confidencialidad

El Contratista del servicio es responsable de la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que tenga acceso y que se encuentra relacionada con la prestacion del servicio requerido,
quedandole totalmente prohibida la reproduccién parcial y/o total de informacién brindada para el desarrollo
del presente servicio, asi como el resultado de los entregables del mismo en beneficio propio o de terceros;
esto al amparo de la segin Resolucién N° 1130-2022/S-20000 de fecha 22 de setiembre del 2022 que
aprueba la actualizacién de la directiva de acceso a la informacion publica de SEDAPAR S.A. en la que
clasifica como informacion reservada la siguiente informacion:

Cuadro N° 16: Informacién publica de SEDAPAR declarada como secreta
Informacién Unidad Organica Motivo

Base de datos de usuarios Departamento TIC Prevenir el mal uso de la informacion

La aceptacion de la ejecucién del servicio constituye un acuerdo de confidencialidad, en este sentido, sin
perjuicio a las acciones civiles y penales por incumplimiento. Asi como también cautelar el cumplimiento de
la Ley de proteccion de datos personales (Ley No. 29733).

7.3. Propiedad intelectual

SEDAPAR tendréa todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, las patentes, derechos
de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales
que guarden una relacién directa con la ejecucién del servicio o que se hubieren creado o producido como
consecuencia o en el curso de la ejecucién del servicio o productos digitales que Sedapar facilite para el
desarrollo del servicio.

7.4. Medidas de control durante la ejecucién contractual

Las actividades por realizar deberan de ser coordinadas directamente con la Oficina de Catastro Empresarial
— Especialista de Catastro Comercial.

La oficina de Catastro Empresarial como &rea usuaria es la encargada de dar la conformidad a las
valorizaciones con el visto bueno del Gerente de Ingenieria de SEDAPAR.

8) NORMAS OBLIGATORIAS Y/O VOLUNTARIAS:

8.1. Normas Obligatorias.

v Normas estandarizadas para procesos menores - SEACE.

v Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria - la Ley 30222.

4 Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido mediante Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, y sus posteriores modificatorias.

4 Ley No. 27626 y su Reglamento aprobado con D.S. 003-2002-TR y demas normas reglamentarias,

complementarias y modificaciones a la horma indicada.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo SEDAPAR S.A., Resolucion N° 26594-
2008/S-1010

4 Reglamento Nacional de Edificaciones, D.S. N° 011-2006-VIVIENDA modificada con D.S. N° 002-
2014-VIVIENDA

9) MODALIDAD DE PAGO

El Servicio de Consultoria se rige por el sistema a Suma Alzada.

10) PLAZO DE ENTREGA

Los Servicios de Consultoria, materia de la presente convocatoria se desarrollard durante un periodo no mayor
a 45 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente de la firma del contrato/orden de servicio, se
contabiliza el primer periodo del servicio mensual, es decir, desde el dia siguiente de la firma del contrato
hasta un dia antes del siguiente mes (para un mes de 30 dias).

11) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las labores de campo se desarrollan en la ciudad de Camana, Provincia de Camana, Departamento de
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Arequipa, los trabajos de gabinete seran realizados en la ciudad de Arequipa ambito Metropolitana, siendo la
Sede Principal de Sedapar S.A. sito en la Av. Virgen del Pilar No. 1701 Cercado - Arequipa.

Oficina localidad de Camana Av. Lima N° 349 - Camana.
12) SISTEMA DE ENTREGA

No Aplica.

13) FORMA DE PAGO

Los pagos parciales se realizaran en (02) pagos de acuerdo a los porcentajes detallados a continuacion:

Cuadro N° 17: Cronograma de valorizaciones

COMPONENTE TIEMPO MAXIMO %
Valorizaciéon No. 01 30 dias calendario 65%
Valorizacién No. 02 15 dias calendario 35%

Total 100.0%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, Sedapar debe contar con la
siguiente documentacion:

Informe de conformidad de la prestacion (emitida por Catastro Empresarial/Gerencia de Ingenieria.
Comprobante de pago.

Entregable.

Orden de Servicio

Carta indicando el CCl

SNENENENEN

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas, el Contratista deberd emitir el Comprobante de
pago respectivo a SEDAPAR S.A. con RUC N° 20100211034; el cual deberd ser presentado por mesa de
partes fisico/virtual de SEDAPAR con los documentos que correspondan.

El pago se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte
del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora por cinco dias habiles. En el caso de
retraso del pago por parte de la entidad contratante, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, la entidad reconoce
al contratista los intereses legales correspondientes, debiendo repetir contra los responsables de la demora
injustificada.

14) CONFORMIDAD

La Supervisién y Conformidad del servicio estard a cargo de la Gerencia de Ingenieria previo informe de
Oficina de Catastro Empresarial, quien verificara el cumplimiento del servicio solicitado.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias calendario contabilizados desde el dia siguiente
de recibido el entregable. De existir observaciones, el area usuaria a través de la Gerencia de Ingenieria
comunica al Departamento de Logistica, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas
las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

15) VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley
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N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.
16) RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

v'El Contratista asume la responsabilidad por los servicios profesionales prestados para el presente
servicio requerido.

v' Larevisién de los documentos técnicos, asi como la declaratoria de conformidad del servicio por parte
del &rea usuaria no exime al Contratista de su responsabilidad final y total, del mismo modo por las
probables fallas ocultas no declaradas y/o que por su dificultad no pudieron ser detectadas al
momento de recepcionar el servicio contratado.

v'El Contratista garantiza la calidad de los servicios prestados y asume absoluta responsabilidad de los
mismos, por lo que, en caso de ser requerido por la Entidad para realizar aclaraciones, correcciones,
absolver consultas u observaciones sobre el servicio prestado, no podra negar su contestaciéon y/o
concurrencia. En caso de no haber respuesta, la Entidad procedera de acuerdo al marco legal
correspondiente.

v" No contratar personal o profesionales que laboren o brinde servicios expresos a SEDAPAR.

v' Presentar a SEDAPAR, la lista total de personal que han sido contratados por la Contratista.

17) PENALIDADES

17.1. Penalidad por mora.

Articulo 120 del Reglamento
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente féormula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
c¢) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o
item que debio ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al
monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o
item que debié ejecutarse o0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al
monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso. En el caso de sistemas de entrega de obra y
consultoria de obra que contenga mas de un componente el monto y plazo corresponde al componente que
se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante
establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite,

Servicio de Apoyo para la actualizaciéon masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana —
Zona Norte Sedapar S.A. 18
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de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo
caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

La penalidad por mora se aplica por cada armada (valorizacidn), los plazos de presentacion son considerados
de acuerdo con los descritos en el acapitte “FORMA DE PAGOQO”, donde se indica el cronograma de
valorizaciones.

17.2.

Otras penalidades aplicables.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 119 del Reglamento, se determinan las siguientes penalidades
distintas a la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion Art. 120, frente a los siguientes
incumplimientos:

Cuadro N° 18: Otras Penalidades

Procedimiento de

Dejar equipos de computo encendidos, desechos de
alimentos en los escritorios, destrozo de equipos
informéaticos o a inmobiliario, desorden de la estacion
de trabajo, laborar en horas no autorizadas, permitir el
ingreso de personas ajenas al proyecto. La primeray

N° Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de Calculo e

verificacion

1. | Personal clave. 0.50 UIT por cada dia de | Segun informe de Ila
En caso culmine la relacién contractual entre El | ausencia del personal en el | supervisiony/o Sedapar.
Contratista y el personal ofertado, y SEDAPAR no | plazo previsto, aplica por
haya aprobado la sustitucién del personal clave por no | persona por dia.
cumplir como minimo con la experiencia, formacion y
calificaciones del profesional a ser reemplazado.

2. | Personal Minimo. 0.10 UIT por cada dia de | Segun informe de Ila
No contar con personal minimo estipulado en los | ausencia del personal en el | supervisiony/o Sedapar.
Términos de Referencia. plazo previsto, aplica por

persona por dia.

3. | Incumplimiento en el uso de EPPs. 0.10 UIT por persona y por dia. | Segun informe de la
El personal no porta adecuadamente los EPPs. supervision y/o Sedapar.

4. | Seguros de Salud y Vida. 0.20 UIT por cada dia y por | Segun informe de Ila
El personal de campo debe estar coberturado en todo | persona de no vigencia de los | supervision y/o Sedapar.
momento con el seguro de Salud y Vida vigentes seguros.
segun corresponda. De encontrarse vencidos los
seguros, el servicio del levantamiento catastral es
suspendido, en tanto no se cuente con los seguros
vigentes.

5. | Uso inadecuado de equipamiento facilitado por | 0.20 UIT por cada evento por | Segin informe de la
Sedapar. dia. supervision y/o Sedapar.
Uso indebido o no apropiado de los equipos
geodésicos facilitados; poniendo en riesgo la
operatividad, y seguridad de los equipos facilitados por
Sedapar, la penalidad se aplica por evento.

6. | Mal uso de informacion. 0.50 UIT por cada incidencia. Segun informe de la
Uso indebido de la informacién catastral entregada por supervision y/o Sedapar.
Sedapar o producida por el Contratista.

Cuando se verifique que el Contratista haga
reproducciones, entregas 0 genere copias no
autorizadas en beneficio propio o de terceros respecto
de la informacién catastral objeto del presente servicio.
Se aplica por cada evento.
7. | Mal uso del Centro de Operaciones. 0.10 UIT por cada dia de | Segun informe de Ila

incumplimiento y/o requisito no
cumplido. Aplica por dia.

supervision y/o Sedapar.
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L . . Procedimiento de
o]
N Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de Célculo verificacion

segunda se constituirdn como notificaciones de alerta
al contratista siendo a partir de la tercera incidencia
individual la aplicacion de la penalidad indicada.

Procedimiento para la aplicacion de Penalidades:

1. En caso se detecte la falta por Sedapar y/o la supervisién de Sedapar, se notificara al contratista
otorgandole un plazo de dos (02) dias calendario para justificar la misma.

2. Vencido el plazo sin que esta falta haya sido justificada y sustentada, se aplicara la penalidad sefialada.

En caso, el contratista presente su justificacion respectiva, Sedapar emitira su informe en un plazo de
dos (02) dias calendario.

3. La penalidad sera aplicada por Sedapar, la multa serd descontada en la valorizacion mensual
correspondiente.

4. Toda discrepancia sobre las Penalidades impuestas por Sedapar a El Contratista, seran resueltas de
acuerdo con lo previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su respectivo Reglamento.

La suma de la aplicacion de las penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato. Se
realizara conforme al articulo 120 del Reglamento.

18) ADELANTOS

No Aplica.

19) GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

No Aplica.

20) FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados.

21) DECLARATORIA DE VIABILIDAD

No aplica.

22) CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

23) SOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucion de controversias sera a través Centro de Conciliacion designado por las partes.
24) RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicard el Articulo 122 del Sub Capitulo 11l Incumplimiento del contrato del Capitulo V Disposiciones
generales de ejecucion contractual para bienes y servicios del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

25) GESTION DE RIESGOS

El presente servicio permitira cumplir la meta de la “Actualizaciéon del Catastro Comercial en plataforma GIS
de la localidad de Camand” al 100%, el cual vence el 30-10-2026. El incumplimiento de la meta deviene en
penalidad para Sedapar de acuerdo con lo hormado segin Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2023-
SUNASS Texto Unico ordenado del reglamento General de Fiscalizacién SUNASS - Anexo 2.

Que los postores presenten personal clave con experiencia, pero en el desarrollo del proyecto lo cambian
originando tiempos de aprendizaje que impacta en los rendimientos éptimos que se precisa para el desarrollo
del proyecto dada la criticidad que se tiene para llegar en los tiempos requeridos para el cumplimiento de las
metas.

26)  SANCIONES

El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y subcontratistas,
cuando incurran en las infracciones sefialadas en el parrafo 87.1 del articulo 87 de la presente ley, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles o0 penales a que hubiera lugar.

Las sanciones por imponer pueden ser:

a) Multa
b) Inhabilitacién temporal.
C) Inhabilitacién permanente.

La multa o inhabilitacion que se impongan no eximen de la obligacion de cumplir con los contratos ya
perfeccionados a la fecha en que la sancién queda firme.

26.1. Aplicacion supletoria.

La entidad aplica de manera supletoria el Cédigo Civil, siempre que no se contradiga con las disposiciones
establecidas en los Términos de Referencia.
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ANEXOS

ANEXO No. 01: PLAN DE TRABAJO (contenido minimo)

1. Resumen
2. Introduccién
3. Objetivos

3.1 Objetivo General

3.2 Objetivos Especificos

4, Plan de gestién recursos humanos
4.1 Estructura organizacional del proyecto

4.2 Roles y responsabilidades del proyecto

5. Plan de Gestion del alcance
51 Alcance del proyecto
5.2 Entregables
5.2.1 Listado de entregables
5.2.2 Descripcion de entregables
5.2.3 Diagrama Gantt

5.2.4 Flujograma de secuencia de actividades

6. Plan de gestién de comunicaciones
6.1 Matriz de comunicaciones
6.2 Mecanismos de interaccién y comunicacion entre las partes

6.3 Socializacion del proyecto internay externamente

7. Plan de Gestion de riesgos del proyecto
7.1 Identificacion de riesgos
7.2 Analisis cualitativo de los riesgos
7.3 Planificacion de la respuesta a los riesgos

7.4 Matriz de administracion de riesgos al proyecto.
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ANEXO No. 02: ANOTACIONES AL CROQUIS DE CAMPO

SERVICIO DE ACTUALIZACION CATASTRAL DE CLIENTES DE LA
LOCALIDAD DE MATARANI DE LA ZONA SUR — SEDAPAR S.A.

Sedapar COD. DE UBIGEO: RUTA DE LECTURA: 2000915 CROQUIS N*
DEPAR;:MENTO PRO;I;NClA DlS;"RITO SECTOR: 01
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ANEXO No. 03: FICHA CATASTRAL

d

Sedapar

FICHA DE ACTUALIZACION PARA EL CATASTRO
COMERCIAL - LOCALIDAD DE CAMANA - SEDAPAR

FICHA

Wwero ||
GRUPO DE
TRABAJO

Cod. SED-CAT-OP-F-101 ~ Fecha: Agosto 2025 Aprobado por: AZP. Version: 4.0 Pag. 1 de 2
1. RESULTADO DE LA ENTREVISTA 2. SITUACION
| [ |Completa [ |Rechazada | |Ausen. (N°Revisit. ) I | [ Activo (Real) [ ] Factible [ | Potencial [ | Anulada [ | Clandestino I
3. DATOS GENERALES DEL USUARIO
Cédigo Catastral Actual: 04_02_ Localidad: Camana Cédigo SISCOM
CODIGO CATASTRAL NUEVO (UBICACION GEOGRAFICA):
o4 [[ 02 ]| || | || || L]l
Departamento Provincia Distrito Sector Manzana  Submanzana Lote Conexion Ruta Lectura
4. DIRECCION DEL PREDIO
Tipo N.U. Nombre de Nucleo Urbano Tipo de Edificacién / Nombre
| | | D Centro Comercial :l Mercado
Tipo Via Nombre de Via D Complejo Habitacional ;J Quinta
I I D Condominio :] Residenciales
N2 Munic. N¢ Manz. N2lote  N2Sublote Seccién Nombre de Edificacién D Conjunto Residencial :] Parque
F Edificio —] Plaza
Tipo de Interior Block Piso N2 Interior [ ) Gaieeis e ial
| Galeria Comercial
[—_ 1. Dpto. j 2. Oficina —| 3. Tienda m 4. Local =
Sect. Munic. Etapa Zona G o Referencia de Ubicacion
[Is.sshn. [ Jeoto I

5. IDENTIFICACION DEL USUARIO  Titular:
DNI:

[ ] Persona Natural

Apellido Paterno del Titular

Apellido Materno del Titular

Dato discrepante: 1. [_SI 2. UNO

[ ] Persona Juridica

Persona Juridica o Razén Social

I |

RUC (Razon Social)

Nombres del Titular

Tipo de Documento de Identidad

Apellido Paterno (Representante Legal)

Qooodoodnon

Apellido Materno (Representante Legal)

Carnet de Extranjeria

| [ Jom

[_j Otro

| |

E-MAIL

N de Documento de Identidad D D D D

Nombres (Representante Legal)

N2 DNI (Representante Legal)

LILTE |

I

Teléfono/Celular E-MAIL

Teléfbno/Celi:Iar

| Il

Persona
Entrevistada | Propietario l:l Inquilino Familiar Directo E Publica/Privada l:l Vecino Trabajador l:l Otro I
6. CONDICION DEL PREDIO Y SERVICIO
6.1 STUACIONDEL  — 6.3 TIPO DEL PREDIO 6.4 MATERIAL PREDIO — - 6.5 TIPO DE SERVICIO o SENAMIENTO
PREDIO S
1.[ | vivienda Unifamiliar o[ |Deporte 1.[ | Noble 1.[JAgua 1. [ Tanaue Bt
1.[ | Edificado 2.[ | vivienda Muttfamiiar 10. [ | Espacio Pibico 2| Adove 2. | Desague )
2] JEnConstruccien | | 3. conjunto Habitacional ; 2[|cstema
L [ ] conjun jonal 1.[]saiua 3| Quincha 3.[ | Aguay Desague 0
—— n 3. Pozo
3.[JLoteCercado 4.[| Habiiitacién Urbana Comercial  12.| | Educacion 4[| Madera 4 |Ninguna j
o = 4. |piscina
4. Lote Vacio ificaci i i L
E\ 5.[ | Edificacion Comercial 1. ] Servic. Comunales % 7] Estera 61T MEDIO ABASTEGIMENTO 7 | i
5[ Joto ceomiae | | 8[| Habilitacion Urbana Industrial 4. Sin Tipo 6. | Calamina 1.[ ] Conexién nradomiciira e ace
7.[ | Edificacién Industrial 7.[ | Orywall 2] Camién Ciserna 6. >_1 Bidon
8 [_[ Transport. y Comunicaciones 8. W NIC (no corresp.) = 7.[gaice
6.2 CONDICIONDEL — | ©L i : 1| 3.[]Pieta Pablica =
PREDIO o e Frosi 8 |oto —
s 6.7 N2 DE NIVELES DEL :] 6.9 N2 HABITANTES [ | Fuente Propia peciive
1.[ | Habitada PREDIO DE LA CONEXION 5[ | NIC (no corresponde) 6.12 COD. SEAL
[ . 6.8 N2 DE NIVELES oro
2| Deshabitada ) 6.10 Ne UNIDADES 6 Jowo
‘ ATENDIDOS CONEXION |:’ INMOBILIARIAS bidacd
7. UNIDADES DE USO
TIPODEUSO CODIGODE | NSDE_ NeDE | NeDE Ne DE JOALDE. [ TOTLDE: CATEGORIA AREA
i RESPOM: (SEDAPAR) USO(SEDAPAR) | HABITANTE | Caios | DUCHAS  INODOROs | Ppiios | PUNTOS CONPLEMENTD, DEUSO %
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FICHA DE ACTUALIZACION PARA EL CATASTRO COMERCIAL LOCALIDAD DE
CAMANA - SEDAPAR Pag. 2 de 2
8.DATOS DE LA CONEXION DE AGUA
~8.1UBIC. CAJA/ ~8.2 CONEXION DE AGUA — - 8.3 CONDICION -84ESTADODE —— 8.5TIPO DE ——— | Cédigo SISCOM
ACCESIBLE DE CONEXION NEXION
CONEXION o = i CONEXIO| CONEXION - 8.6 MATERIAL DE CONEXION
1.[vereda Ls LRI e 1.[]conmedicor | 1.[] Nommal 1.[ v 2 [ |Fierro Galvanizado
2[_|psta 2[Jne L QMM Z D Hple 2[_| cuenta ge Control s Juore  a[TJowo
3 |Pared 21 |sellada 12.[ | cortada 3.[ oirecto : e iave
D o o ) ) 4. [ JAcometin 3.[_]PietaPatiica 8.7 DIAMETRO DE CONEXION
4. interior del Predio 22[_|Bajo superficie || 5 [ in Coneion: . [: | met 4[] conexisnEspecial || [Juzsom 6 [ Jz~soom
5 ) . 3 | Arranque
5[] Jardin Exterior 23[|Bajo escombro 21.[ | Factibie a[Jor 8.14OBSERVACION —— | 2. [ |s/6" 16mm 7.[ Jo~8omm
S Bajo vehicul . ro (
6. |Noubicada 24[_]eapovenicuo 22.[ | Potencial s || DE LA TAPA 3.[ |3 20mm 8. |4 100mm
7.[ Joro 25[_|owo " [812CUENTACON — | 4 [™] sin Observacion —
: T EspE 23.[ | Noaaminist.  ([7apa 4. J1" 25mm 9.[ 6" 150mm
TBBLLAVESDEPASO — [ o MATERALDE 7] 8-10ESTADO DE CAIA—| 4 [(si 2] In 2[_]sinPasador 5[ 112 40mm  10[ Jowo
1.[ | concreto A L 5[] sinMarco Especiiaue
1.[ ] Antes y Despues 2 [ Tomoptastico . z 8.15 MATERIAL DE LA TAPA Y MARCO
’ s [813ESTADODELA 7| 4[| sinPasadory Marco | | = — —
2.[ | Antes del Medidor 3 Ladito 2 Jmao TAPA Y MARCO 1.[ | Fierro Galvanizado 4. | Concreto
3. espues dol Medidor || 4[] sincaja 8.11FUGA 1.[ |Bueno 5| Deteriorado 2[ |FiemoFundido 5. |Temopiastico
4[| sinUaves 5[ Jom — ’V [ Js 2[ no || 2[ mao o[ Jore e || 3] Maderaosimiar 6.[Jowo o
9.DATOS DEL MEDIDOR DE AGUA
NUMERO DE MEDIDOR 9.1 MARCA DEL MEDIDOR 9.2 DIAMETRODE —— 9.3ESTADODEL ——— 9.4 ACCESORIOS DE ———
| I o e 7. T Tinga MEDIDOR MEDIDOR SEGURIDAD
[ uecisLe 2.1 actaris 8. IKent 1. [ Juzi1smm 5[ |2 somm 1.[ | sin Observacién 1.[ | sin Dispositivos
LECTURA (m3) 3.[ liberconta o[ |ABB 2[ Jy4ar20mm 6 |3 80mm 2.[ | Luna Empanada/Rayada 2.[ | Precinto PVC(1pza)
I l +M 10 Jon 3.[ |1 25mm 7.[ 4" 100mm 3.[ | capsua Rota/Quemada 3.["| Precinto Cobre(1pza)
[J R 5 1.[ Jzemer || 4 [ 11 172" 4omm a, Q Registro sueto a, E Anclaje
6. |Honeywell 12 |Ayron 8 Jotro 5. | Manedilas suetas 5[ |Rejila
PROFUNDIDAD DE MEDIDOR/NIPLE — : Especfique 6 D o6 6 E S
13[ o - |
. [ oo — Eowciian Espodiiain
- 10.1 DESAGUE —10.9 MATERIAL
10. DATOS DE LA CONEXION DESAGUE O eelE B T — ) MATERY
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12. UBICACION DE LA CONEXION DE AGUA
Manzana Sub-Mz. Lote Frente
13. COTA DE UBICACION CNX AGUA (Metro)
Cota Horizontal Cota Vertical
14. UBICACION DE LA CONEXION DE DESAGUE
Manzana Sub-Mz. Lote. Frente
15. COTADE UBICACION CNX DESAGUE (Metro)
Cota Horizontal Cota Vertical
16. LONGITUD DEL FRONTIS (Metro)
17.VINCULANTE 18. OBSERVACIONES
ENCUESTADOR DIGITADOR SUPERVISION ACEPTADA
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ANEXO No. 04: ESPECIFICACIONES DE TOMAS FOTOGRAFICAS

FOTO 01: CONEXION DE
AGUA

FOTO 02: CONEXION DE
ALCANTARILLADOD

FOTO 03: TOMA INTERNA DE
CONEXION AGUA POTABLE
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FOTO 05: CONEXION
SEALFFDD

FOTO 05: PANORAMICA DE
PREDIOFFDD

Formato fotografias: JPG
Dimension: 4 x 3

Orientacién: Horizontal
Tamaiio: >170 KB .and. < 200
KB

Nombre archivo:

Conex. Reales: Suministro+xx
(01,02,03).

Conex. Factibles: Nro.
Ficha+xx (01,02,03).

Las tomas fotogréaficas deben
ser nitidas, centradas
correctamente en la toma
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ANEXO No. 05: MODELO DE NOTIFICACION REVISITA

LOGO CONTRATISTA

Motificacion de revisita del censo catastral

Numero de Conexion

SP[AUIER Juvrrererersmss s arsaves s s s ————— , del propietario
del

(TRt e T ] o L= T [T TSR .
Comunicamos que el dia de hoy.a. s lo visitamos en su domicilio para la

actualizacion de datos del censo catastral de su conexidn de agua potable de SEDAPAR S.A., por
lo que se le notifica que estaremos regresando para una nueva visita el dia......ce s
Por lo que mucho agradeceré gue permanezca alguien en el hogar para ser entrevistado.

Para consultas o coordinar una nueva visita sirvase apersonarse 3 |a oficina de SEDAPAR 5.A. o

COMUNICArSe al NUMETIO. e
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ANEXO No. 06: DECLARACION JURADA DE OPOSICION

DECLARACION JURADA - OPOSICION AL LEVANTAMIENTO CATASTRAL

Y 0, ittt eeeeeeeereeaseeeeesreseeeesseeeesessenteeeareetatentattnranraraaranranan , identificado/a con DNI
NC , domiciliado/a en
........................................................................................... , Encuestador contratado por
- =Y 1 ] o] (=X , declaro Bajo Juramento
de Palabra que durante la visita efectuada a la conexion No. ........c.ccoiiiiiiiiiicicicicecne e, ,
ubicada en la

...................................................... , ho ha sido posible efectuar el levantamiento de la
informacién requerida en la encuesta catastral encargada por existir oposicién y renuencia
reiterada a dar informacién, para lo cual se presenta la siguiente informacién:

1. Fecha de la primera visita
2. Copia de Ficha Catastral con lainformacién que pudo ser levantada

3. Descripcién de la ocurrencia que evidencia el motivo de la oposicion.

Arequipa,

Firma del Encuestador Firma del Coordinador de Campo
Nombrey Apellidos Nombre y Apellidos

DNI: DNI:

V°B° Contratista
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Jefe del Proyecto
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ANEXO No. 07: DIRECTORIO DE ALTERACIONES CATASTRALES - DATOS SENSIBLES

SEDAPARS.A.

ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL DE LA LOCALIDAD XXXXXXXX
DIRECTORIO DE ALTERACIONES CATASTRALES TIPO: XXXX

Nro. Cod.
No. ,n? Cédigo Catastral Nombre y Apellidos Direccién No. Medidor X y ©

L Categoria Uso inmueble
ro Sum.eléct.

Las variables se pueden adaptar segun tipo de variable tratada.

Servicio de Apoyo para la actualizacion masiva del catastro comercial en plataforma GIS de la localidad de Camana — Zona Norte Sedapar S.A.
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ANEXO No. 08: MODELO DE OFICIO PARA CAMBIO DE NOMBRE DEL TITULAR

r’

‘ Servicio de Agua Jcm-»:e- tarillado de Arequipa “em m‘o’“ cuenta v
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS

BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”
Arequipa, 3 de diciembre del 2024.
OFICIO N° 1740 - 2024/S-30130
Sefior(a):
PASTOR ROSPIGLIOSI ANDRES.
CP MOLLENDO MZ-G2 LT-0041B CA HUAMACHUCO 478.
Asunto : SOLICITA ACTUALIZACION DE TITULAR DE LA CONEXION DE SEDAPAR S.A.
Referencia : N° DE CONEXION: 7048978
Por medio de la presente nos dirigimos a Usted para comunicarle que, como resultado de la
actualizacion de Informacion Catastral de Clientes desarrollada en la localidad de Mollendo en el
periodo 2024, se ha detectado informacioén que requiere ser precisada con respecto a TITULAR-
NOMBRE, que se consigna en su recibo por los servicios de Agua Potable y Desagie,
encontrandose las siguientes discrepancias:
TITULAR ACTUAL: PASTOR ROSPIGLIOSI ANDRES
TITULAR SEGUN PASTOR ROSPIGLIOSI ANDRES JESUS
CENSO CATASTRAL:
Para lo cual, lo invitamos a pasar por la Oficina de Sedapar de Mollendo, situada en Avenida Mariscal
Castilla — R2 Sedapar — Mollendo (referencia frente a la pileta), hasta el 15 de diciembre del presente
afo, de lunes a viemes en el horario de 7:00 hrs. a 12:00 hrs. y de 13:30 hrs. a 16:30 hrs., en el
menor tiempo posible, para llevar a cabo la actualizacion del titular, la que se hara sin costo alguno;
debiendo en copia simple adjuntar los siguientes documentos:
« Copia del recibo.
* Copia del DNI del Titular o representante legal.
« Partida Registral con medidas y colindancias-SUNARP (para predios inscritos en Registros
Publicos) o titulo de COFOPRI (para predios no inscritos).
« Escritura Publica de transferencia del bien inmueble (para predios no inscritos).
* Constancia de posesion con antigiiedad no mayor de 06 meses (para predios no inscritos).
e Certificado de Numeracion y/o resolucién de subdivision otorgado por la municipalidad
(opcional).
* Autovalio 2023 (opcional).
Para mayor informacion, puede llamar al 913 082 415 (CONSORCIO GEOMATICA Y CATASTRO)
o al correo electronico actualizacionmollendo@gmail.com, los que estaran vigentes por 15 dias
calendarios a partir de la fecha.
Atentamente,
Ing. José Luis Mendoza Mendoza
Jefe de la Zonal Sur
SEDAPAR S.A.
Copla: Archivo o
nu »e Virgen del Pilar 1701 - Cercado - Arequipa
w Lentral Telefénica: 054 - 606262 - Call Center: 0800-00-600 -
™ 999197755 ——
# 999197755 T

www.sedapar.com.pe
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ANEXO No. 09: MODELO DE OFICIO PARA CAMBIO DE DIRECCION DEL TITULAR

Sedapar : #HazTuParte

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOL!DACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Arequipa, 3 de diciembre del 2024.

OFICIO N° 1468 - 2024/S-30130

Seor(a):
ROSA MARCELINA CUELA BARREDA.
P.J. LAS MELLIZAS MZ-F LT-00015.

Asunto : SOLICITA ACTUALIZACION DE DIRECCION DE LA CONEXION DE SEDAPAR S A.
Referencia - N° DE CONEXION: 7040617

Por medio de la presente nos dirigimos a Usted para comunicarle que, como resultado de la
actualizaciéon de Informacion Catastral de Clientes desarrollada en la localidad de Mollendo en el
periodo 2024, se ha detectado informacién que requiere ser precisada con respecto a la DIRECCION,
que se consigna en su recibo por los servicios de Agua Potable y Desague, encontréandose las
siguientes discrepancias:

DIRECCION ACTUAL: | P.J. LAS MELLIZAS MZ-F LT-00015

DIRECCION SEGUN PUEBLO JOVEN LAS MELLIZAS MZ-F LT-5A JIRON EL ATARDECER
CENSO CATASTRAL:

Para lo cual, lo invitamos a pasar por la Oficina de Sedapar de Mollendo, situada en Avenida Mariscal
Castilla - R2 Sedapar — Mollendo (referencia frente a |a pileta), hasta el 15 de diciembre del presente
afio, de lunes a viernes en el horario de 7:00 hrs. a 12:00 hrs. y de 13:30 hrs. a 16:30 hrs., en el
menor tiempo posible, para llevar a cabo la actualizacion de la direccion, la que se hara sin costo
alguno; debiendo en copia simple adjuntar los siguientes documentos:

« Copia del recibo.

« Copia del DNI del Titular o representante legal.

« Partida Registral con medidas y colindancias-SUNARP (para predios inscritos en Registros
Publicos) o titulo de COFOPRI (para predios no inscritos).

Escritura Publica de transferencia del bien inmueble (para predios no inscritos).

« Constancia de posesion con antigiiedad no mayor de 06 meses (para predios no inscritos).
Certificado de Numeracién y/o resolucion de subdivision otorgado por la municipalidad
(opcional).

* Autovalto 2023 (opcional).

Para mayor informacién, puede llamar al 913 082 415 (CONSORCIO GEOMATICA Y CATASTRO)
o al correo electrénico actualizacionmollendo@gamail.com, los que estaran vigentes por 15 dias
calendarios a partir de la fecha

Atentamente,

Ing. José Luis Mendoza Mendoza
Jefe de la Zonal Sur
SEDAPAR S.A.
Copia: Arch.
K7 Sedapar () Sedapar SA
@) /sedapararequipa
(® Centrol Telefénica: 054-606262
3 Asistente Virtual Celeste: 953996827
@ Calle Virgen del Pilar 1701-Cercado ._m.gob.p./udapur
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ANEXO No. 10: MODELO DE OFICIO PARA REGULARIZAR SUB DIVISION DE PREDIO

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Arequipa, XXX del 2024

OFICIO N® XXX - 2024/5-40000

Sefior(a):
Mombre Completo.
Direccién completa Yauca

Asunto : SOLICITA PLANO DE SUBDIVISION DEL PREDIO DE CONEXION DE
SEDAPAR.
Referencia : N°® DE CONEXION: 00t

Por medio del presente nos dirigimos a Usted para comunicare que como resuitado de 1a
actualizacion de Informacion Catastral de Clientes desarrollada en la localidad de XXX en el periodo
2024, se ha detectado que el predio de su propiedad esta subdividido, sin embargo, dicha division no
se encuentra registrada en la base de datos de usuarios de Sedapar, que se consigna con conexion
MN® 2000

Para lo cual, en el plazo de 30 dias calendario, a partir de la fecha hasta el oo del mes de oo del
presente aiio, lo invitamos a pasar por la Oficina de Sedapar de situada en oo, de lunes a viernes en
horario de 00 a oo, para regularizar la subdivision del predio, la que se hara sin costo alguno;
debiendo adjuntar los siguientes documentos:

- Plano de subdivision con linderos, medidas v colindancias.
- Copiade DNI del Titular o representante legal.
- Titulo de propiedad que puede ser:
« Partida Registral (para predios inscritos en Registros PUblicos).
¢ Escritura Publica de transferencia del bien inmueble (para predios no inscritos).
« (Constancia de posesion que acredite la subdivision del lote.
« Ceriificado de Numeracién y/o resolucion de subdivision otorgada por la municipalidad.

Asimismo, para cualquier informacion, comunicarse a los teléfonos XXX § XXX y a través del comreo
electronico XXX

Atentamente,

Ing. Henry Bellido Morales
Gerente de Ingenieria
SEDAPAR S.A.

NOTA: Véalido también para la acumulacion de predios.
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ANEXO No. 11: GLOSARIO DE TERMINOS
Acumulacién

Dos o mas predios que se constituyen en uno solo y entre si guardan continuidad fisica.

Centros Urbanos Informales

Al conjunto de manzanas determinadas y vias trazadas, que no constituyen una habilitaciéon urbana, que
cuentan con construcciones parcialmente consolidadas y cuyos lotes de vivienda han sido
individual y directamente adquiridos por cada uno de los integrantes del centro urbano informal.

Ciclos de Emision
SEDAPAR, para racionalizar los procesos que comprende su gestion comercial, divide el total de

conexiones domiciliarias de agua en segmentos denominados cada uno de ellos como ciclos de
emision.

Cliente Real

Predio que se abastece de una conexién domiciliaria, cuyos datos se encuentran registrados,
identificados y clasificados en los archivos catastrales de SEDAPAR.

Cliente Factible
Predios sin conexién domiciliaria de agua, ubicados en zonas administradas por SEDAPAR donde

existen redes matrices de agua, lo que asegura la factibilidad técnica para solicitar la instalacién
de una conexién domiciliaria de agua potable.

Cliente Potencial
Predios sin conexién domiciliaria de agua, ubicados en zonas periféricas administradas por SEDAPAR,

pero donde no existen redes matrices, las mismas que estan en estudio, proyecto o en proceso
de ejecuciéon de obras de saneamiento.

Catastro Comercial

Es el conjunto de registros y procedimientos que permiten la exacta identificacion y localizacion del
usuario. Bajo este contexto el catastro debe contener una serie de informaciones archivadas en
una base de datos computarizadas que traduzcan la realidad del mercado para realizar los
procesos de facturacion, cobranzay prestacion de servicios con eficiencia.

Cdédigo Catastral

Es el nUmero asighado a cada predio que permite su individualizacién inequivoca, el cédigo catastral es
de naturaleza necesariamente irrepetible dentro del ambito de SEDAPAR.

Cdédigo Ubicacién Geogréfica
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Cdédigo Unico basado en cédigos geograficos estandarizados por el INEI con Resolucidon Jefatural N° 149-
2001-INEI, la cual establece la identificacion y codificacion de los departamentos, provincias y
distritos del pais

Cédigo Empresarial

Cdédigo Unico aplicable a SEDAPAR, adicionalmente se cuenta con un cédigo de sucursal por localidad
0 provincia trabajada.

Conexion Activa (Real)

Aquel usuario registrado por la entidad prestadora de servicios, que dispone de una conexion
domiciliaria de agua potable y/o desaglie, independientemente de la condicion de la conexién
(activa o cortada).

Conexion real

Aquella que abastece un predio mediante una conexién domiciliaria de agua, cuyos datos se encuentran
registrados, identificadas y clasificadas en los archivos catastrales de SEDAPAR.

Conexién Factible

El que no dispone de conexiones, pero tiene la posibilidad de instalar una conexién ya sea de agua
potable y/o desaglie debido a que una red de servicio pasa frente al predio.

Conexién Clandestina
El que hace uso de los servicios sin autorizacién de la entidad prestadora, es decir, ha conectado por su

cuenta una instalacién de agua potable y/o desaglie y no se encuentra registrado en el Catastro
de Usuarios.

Conexiéon Anulada

Conexién de agua y/o desaglie que fue clausurada (retirada en campo) o que no fue ejecuta y se
encuentran registradas en el Catastro de Usuarios.

Fraccionamiento

Particién de un predio en dos o més partes.

Frente de Manzana

El frente corresponde a un tramo de via que rodea a la manzana, existiendo la relacién que el nimero de
frentes de una manzana sea igual o0 mayor al nimero de vias que rodea la manzana.

GPS
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Es un Sistema de Posicionamiento Global de Navegacién por Satélite, el cual permite determinar en todo
el mundo la posicion de una persona, vehiculo, etc.; con una precisién de hasta centimetros. El
GPS funcién mediante una red de satélites que se encuentra orbitando alrededor de la tierra.

Independizacion

Proceso de division de una parcela o de una edificacion en varias unidades inmobiliarias independientes.

Inscripcién Registral

Proceso deinscribir un predio en el registro de la propiedad inmueble de lalocalidad donde se encuentra.

Localizaciéon

Indicalaubicacién de lacajadel medidor conrelacién asu localizacion en el predio que abastece (vereda,
cerco interior, etc.) y de igual forma se aplica a la conexiéon de desagiie.

Numero de Inscripcion

Este numero cuenta con ocho digitos, es el cédigo principal de identificacidon del cliente registrado en el
Sistema Comercial SIINCO.

Ortofoto
La Ortofoto es la representacion fotogréfica de una zona de la superficie terrestre, en la que todos los

elementos presentan la misma escala, libre de errores y deformaciones, con la misma validez de
un plano cartografico.

Plano Catastral

Es el plano topogréafico al cual se adiciona todos los detalles correspondientes en capas tematicas.

Predio

Unidad inmobiliaria independiente. Pueden ser lotes, terrenos, parcelas, viviendas, departamentos,
locales, oficinas, tiendas o cualquier tipo de unidad inmobiliaria identificable.

Propietario

Persona natural o juridica que acredita ser titular del dominio del predio al que se refiere una obra.

Posesiones Informales

A los denominados asentamientos humanos, pueblos jovenes, barrios marginales, barriadas, programas
de vivienda municipales, centros poblados y toda otra forma de posesion, ocupacién 0 titularidad
informal de predios con fines urbanos, cualquiera sea su denominacion, siempre que presenten
las caracteristicas establecidas en el Reglamento de Formalizacidon de la Propiedad, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 01399-MTC.
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Poseedor

A aquella persona que posee un lote que forma parte de una posesion informal, centro urbano informal
0 urbanizacién popular. Asimismo, al grupo de personas que ejerce de manera conjunta la
posesién de un predio matriz ocupado por una posesion informal.

Referenciacion Geografica

Es el acto mediante el cual el predio o unidad de inventario luego de ser individualizado y delimitado se
ubica dentro del sistema oficial de coordenadas del pais (UTM).

Ruta de Lectura

Identifica la ruta de lectura a que la conexion pertenece. La ruta es establecida por un conjunto de
manzanas gque representa la tarea diaria de lectura de medidores. La codificacion de las rutas
comenzara a partir de uno (1) en cada sector. Cada ruta debera tener un total de medidores
factibles a ser leidos por dia de trabajo de cada lector. La ruta depende de una serie de factores
tales como: topografia del area, distancia arecorrer, concentracion de medidores, localizacion de
los medidores, clima, etc.

Ruta de Reparto

Conjunto de manzanas adyacentes dentro de un distrito, agrupadas para ser recorridas por un
REPARTIDOR de avisos de Cobranza en una jornada laboral, y que serviran para organizar
nuestras rutas de encuestas.

Generalmente tienen los mismos limites geograficos de la Ruta de Lectura.

Subdivisién

Particion de terrenos habilitados en fracciones destinadas al mismo uso del lote matriz.

Secuencia

Orden existente desde la delimitacion del lote de referencia (derecha) y el punto donde se encuentra
ubicada la conexién o caja correspondiente del medidor.

Secuencia de Lectura

Orden para la realizacion de la lectura de los medidores, que implica no pasar dos veces por el mismo
sitio.

Secuencia de Reparto

Orden para la entrega de los recibos de facturacion.

Urbanizaciones Populares
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A aquellas de las que son titulares las cooperativas de vivienda, asociaciones pro-vivienda, asociaciones
de vivienda, junta de propietarios, junta de compradores y cualquier otra forma asociativa con
fines de vivienda, que cuenten 0 no con resolucion de aprobacion de habilitacién urbana.

Sector de Distribucion

Esquema hidraulico que abastece exclusivamente a una determinada zona geograéfica, factible de macro
medicion por contar con puntos Unicos de ingreso y salida de agua.

Unidades de uso

Se denomina asi al predio o seccién de predio (espacio fisico) destinado a la actividad econémica
independiente, que cuente con punto de agua y/o punto de desagle, cuyo uso se realice con
autonomia de otras secciones. Asimismo, se considerara como unidad de uso a aquellos predios
alos que el servicio de agua potable y/o alcantarillado se les preste fuera de su vivienda en calidad
de servicio coman.

SUNASS

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

SUNARP

Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

COFOPRI

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal.

SNCP

Sistema Nacional Integrado de Informaciéon Catastral Predial.

IGN

Instituto Geografico Nacional.

SBN

Superintendencia Nacional de Bienes Catastrales.

PIDE

Plataforma de interoperatividad del estado, que incluye informacion publica en donde se consulta la
RENIEC y SUNARP.
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ANEXO No. 12: CONTENIDO MINIMO DEL INFORME TECNICO

El informe Técnico debe de tener los siguientes puntos de desarrollo Obligatorio:

1. Antecedentes

2. Objetivos

3. Actividades realizadas (en el periodo y de acuerdo al Plan de Trabajo).

4. Informes estadisticos

5. Dificultades (reportar los incidentes presentados clasificados en atendidos y pendientes).
6. Cronograma Programado/ Ejecutado

7. Andlisis Estadistico (detallado sobre las acciones logradas)

8. Conclusiones

9. Recomendaciones

10. Anexos

NOTA:

El informe mensual es un solo documento que integra el desarrollo de todos los productos que
conforman el entregable, siendo que por cada producto se detalla su desarrollo, debiendo ser
concreto y validado con métricas, cuyos detalles analiticos son adjuntos a modo de anexos
numerados como parte del informe en forma correlativa.

Asitambién el informe debe encontrarse debidamente suscrito por el responsable del proyecto.



