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ANEXON° 2
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO
AREA USUARIA: Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca

OBJETO DE LA CONTRATACION: Servicio de suscripcion ds acortador de direcciones y
generador de cédigos QR

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Contar con una herramienta de generacién de links
acortados en redes sociales y mensajes de texto que brinde mayor seguridad a los clientes BN,
Asirmismo, poder generar codigos QR seguros para la comunicacién a los clientes y contar con
una herramienta integral de creacion y edicién de contenidos visuales para generar una mayor
identificacion con los clientes del BN.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

»  Mejorar la seguridad y confianza del cliente mediante la generacidn de enlaces acortados -
Sequros '

«  Oplimizar la comunicacion digital generando cédigos QR seguros y eficientes.

» Aumentar la eficiencia en las campafias publicitarias utilizando acortadores de
direcclones y generacion de codigos QR,

» Aumentar fa calidad visual y la coherencia de fos materiales de comunicacion con JA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POL:
Objefivo Operativo 4: Experiencia del Cliente.

ANTECEDENTES: (No corresponde)

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripcion:

a) Suscripcion serviclo de acortador de direcclones URL
Vigencia de la suscripcion:365 dias calendarios (contando desde la enlrega del usuario y clave
por parte del proveedor)

Caracteristicas:

»  Minimo 500 links acorlados (personalizados con la marca BN) por mes
Redirecclonamiento a links
Analitica del enlace acortado
Acceso de cuenta (usuario y conlrasefia) para el BN,
El BN manejara directamente la cuenta de acortador de direcciones,
asl como todas las configuraciones correspondientes

b) Suscripcion Servicio de generacion codigo QR
Vigencia de la suscripcion:365 dias calendario (contando desde la entrega de usuario y clave
por parte del proveedor)

Cadigos QR estatico: llimitado

Cédigos QR Dinamico; 900

Escaneos por mes: llimitado

Analytics: Avanzado

Resolucién méxima de descarga: 4096x4096
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d)

Incluye:

s Analytics compatibles con Excel para descargar

* Andiisis diarlo en el coireo electronico

»  Acceso de cuenta (usuario y Contrasefia) para el BN,

»  El BN manejara directamente la cuenta del generador de QR, asi como todas las
configuraciones correspondientes

Suscripcion Servicio de herramienta Integral de creacion y edicién de contenidos
visuales mediante inteligencia artificial {A}

Vigencia de la suscripcion: 365 dias calendario {contando-desde la énfrega de 8 ustiarios y-
claves por parte del proveedor)

Caracteristicas:

. B 8 ® & s 8

.

Generacion y-edicion de imagenes, videos, iconos, mockups y misica.
3,240,000 créditos 1A/afio.en total para los 8 usuarios.
Acceso a modelos de imagen, video y audio.

Acceso a liehzo compartido para flujos de frabajos creativos.

Licencia comercial de IA + derechos musicales
Posibilidad de compattir proyeclos con mismbros especificos del equipo.

Generacion'y edicion de imégenes de forma ilimitada con, por lo menos, Nano Banana 2, o

Nano Banana Pro, Seedream 4.5; GPT Image 1.5, Flux.2 Max, Kiing 2,5

Acceso & conténido de stock y recursos creafivos.

Suscripeién Serviclo de monitoreo, analitica digital y visualizacion de indicadores de
redes soclales o - _
Vigeneia de la suscripeidn: 365 dias calendario (contando desde la entrega del usuarioy clave
por parte del proveedor)

Caracteristicas:

" & 5 8 2 & 8 B S & 8 B & & 8 8 @

‘Gestion de por lo menos 15 marcas

Gostion Integral de redes sociales (incluyendo Linkedin y Twitter/X)

‘Publicacion ifimitada de contenidos:

Planificacion y calendarizacién de contenidos
Anélisis de hasta 100 perfiles de compefidores

‘Acceso a analiticas con histrico itimitado
Generacion de informes en formato PDF y PPT
‘Plantillas de Informes personalizables

.Gestion de miltiples enlaces tipo “link in big"

Integracion con herramientas externas como Google Drive y Canva-

Analiticas completas de Twitter/X

Asistente de inteligencia artificial para redes sociales.
Administracion de roles y permisos de usuario

Sistema de aprobacion de publicaciones (workflow)
Conector con Looker Studio para visualizacion de datos

Acceso a APl para integracion con herramientas externas (Zapier, Make, MCP)
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‘Actlvidades:

a) Para servicio de generacion cédigo QR

Actividad Responsable
Entrega de 1 usuario y contrasefia para el .
uso de la plataforma . Proveedor
Confirmacidn del correcto ingreso y Subgerencia Publicidad y Posiclonamiento de
funcionainlento de los servicios . Marca
b) Para servicic.de acortador de direcciones URL
Actividad Responsable
Entrega de 1 usuario y contrasefia para el .
uso de Ia plataforma Ef deedor
Confirmacion del correcto ingreso y ‘Subgerencia Publicidad y Posicionamienfo de | .
funcionamiento de los servicios _Marca

¢} Para servicio de herramienta integral de creacin y edicién de contenidos visuales mediante
inteligencia arificial {IA):

d) Para servicio dé monitereo, analitica digital y visualizacion de Indicadores de redes sociales

Actividad _ Responsable
Entrega de 1 usuario y contrasefia para el _
 uso dela platafora Proveador
Confirmacidn del correcto ingreso y Subgerencia Publicidad ¥ Posiclehamienio de
funcionarmiento de los servicios _ Marca

Procedimiento IMetodologia: E! entregable debera ser presentado mediante correo electronico
al Banco de Ia Nacién, a Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca.

Plan de Trabajo: No corresponde

Garantia: No corresponde

La persona. natural o jurldica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida: de usar
nombres o signos distintivos del Banco de la Nacion para cualquier comunicacion inferma o éxterna,
eritendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifigiien al Banco, asi
¢omo, iméagenes, simbolo, graficos, logolipos y sonidos.

Asimismo, para la coniratacién. de personas naturales, en base al objelo de contratacion y
actividades a desarrollar, el contratista- se constilye como SUJETO. NO OBLIGADO para
presentar declaracion jurada de intereses

De igual forma, segln lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el Control
de Contratos de Consultoria en el Estado y Ia Directiva N° 013-2024-CG/PREVI - Registro para el
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Actividad Responsable
Entrega de 6 usuarios y claves:para el uso de o
la plataforma Proveedor
‘Confirmacion del correcto ingreso y Subgerencia Publicidad y Posicionamiento de
funcionamiento de los sewvicios Marca '




Contro! de Contralos de Consultoria en el Estado, el &rea usuaria debera calificar i la contratacion
obedece a un servicio de consultoria cuando solicite los siguientes servicios:
- Semviclos de consuitoria

— Asesoria

—  Estudios técnicos

—  Supervisiones

— Proyectos

— Investigaciones

—  Auditorias

— Disefios

- Inspecciones y similares.

Para que el &rea usuaria califique e} servicio solicitado en relacién a los supuestos sefialados
antetiormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento concurrente de estas
condiciones:

» Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista cierta
especializacion o complejidad,

o Que tales caracleristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil
profesional altaments calificado.

Si el servicio se encuentra cafificado se procedera a registrar la contratacion en el Sistema de
Registro para el Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICG de la Contraloria
General de la Repiiblica,

Teniendo conocimiento de o anteriormente mencionado, la contratacidn NO CALIFICA como un
servicio de consultoria,

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.
No corresponde

REGLAMENTOS TECNICQOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No corresponde

. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

~  Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

—  Contar con RNP vigente — Registro de servicios, para contrataciones superiores a 01 UIT.

—  No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el arliculo N* 30
de la Ley General de Contrataciones Pdblicas y el articulo N° 39 de su Reglamento,

HABILITACION {NO corresponde)
EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00 {(diez mit
00100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de contratacion, durante
los quince (15) afios anteriores ala fecha de la presentacion de su cotizacion que se computaran
desde Ia fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segiin corresponda.

Se consideran servicios similares: servicio de suscripclén de acortador de direcciones, servicio en
generador de QR, servicio de suscripcién a plataformas digitales, servicio de provision,
comercializacion o gestion de servicios digitales como licencias de soflware, plataformas
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tecnolégicas, serviclos en la nube, etc,

La experiencla se acredlta con copia simple de (i} confratos u 6rdenes de servigios; y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite _
documental y fehacientemente, con voticher de dsepésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier ofro documento emitido por Entidad de} sistema financiero que acredite 6! abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
‘veinte (20) contrataciones, En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo
indicado en ¢! numeral (ii} del presente parrafo; no es posible qiie acredite su experiencia
Ginicamente con la presentacién de contralos u drdenes de compra con conformidad o constancia
de prestasion,

PERSONAL PROPUESTO
No corresponde

. VISITA TECNICA (NO corresponde)
. ENTREGABLE (S): Entrega de usuarios y contrasefias de las suscripciones solicitadas.
, éTICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la recepcion del documento contractiial, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado nmgun pago o entrega de cualqu:er berieficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirects, a los evaluadores del contrato menor o cualquier
servidor de la enlidad. contratante, Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conductd proba e integra durante Ia vigencla de! contralo, y después de culminado &l mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supons actuar con probidad, sin cometer
actos fiicltos, directa o'indirectamente. Aunado a ello, EL. CONTRATISTA se obliga a abstenerse
de ofrecer, negoclar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donalivos o clialquier
beneficio o incentivo ilegal, direcla o indirectamente, a funcionarios piiblicos, servidores pliblicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, te la dependencia encargada
de fa contratacion, actores del proceso de contratacion yio cuatquier servidor de [a entidad
contratante, con 1a finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio liicito, En esalinea, se
ohliga a adoptar las medidas tcnicas, organlzafwas yfo de personal necesarias para asegurar
que ho se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los-acios de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales fuviera
canocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE, Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus acclonistas, participacionistas, integrantes de
los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a infofmarles
sobre los alcances de las obligaciones astumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ninglin conflicto de interés para Ia ejecucién
de prestaciones conlratadas. Por ofro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al
area usuaria y a la Gerencla de Oficlalia de Gumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
(integtidadbn@bn.com.pe} en caso tome conocimiento de una situacién de conflicto de interés,
deblendo inhibirse iInmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente
se refacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete ~en lo que le resulte aplicable- a cumplir en

todo momento con lo establecido en el Codigo de Efica del Banco y nommas de integridad
publicadas en hitps:ffwww.bn.com.pefintegridadfintegridad.asp
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14,

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Finalmente, ! incumplimienlo de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver fotal o
parcialmente el contrato. En ningém ¢aso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrafivas a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
(NO corresponde)

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
No corresponde

RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR
No corresponde

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:
Ef se desarrollara en un plazo en dos dias calendarlos, computados a partir del dia siguiente habil
de la nofificacién de la contratacion en el PLADICOP y/o via correo electronico,

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizard en las instalaciones del proveedor.

FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dfas habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles;
de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
Soles (sf} y en un solo pago.:

Para iniclar el ramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, ef Banco de
la Nacién debe contar con la siguiente documentacion:

Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago.

Copia simple del documento de coniratacin.

Acta de conformidad original

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes Modulo de Logistica de la Gerencia
de Administracion y Logistica ~ Av, Javier Prado Este N° 2489 — San Botja, Lima, en el horario de
09:00 am a 16:00 horas

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:
Seg(in lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 ~ Ley General de
Contrataciones Pablicas:

La conformidad sera otorgada por la Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca o
quien hagas sus veces, en un plazo méximo de (7} dias calendario o desde el dia siguiente de

recibido el enfregable o méaximo veinte {20) dias en caso se requiera efectuar pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorfas.

CONFIDENCIALIDAD:

EL. PROVEEDOR se¢ obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacién relacionada con
EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la
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cual ho podra ser utilizada sin previa autorizacion de este Gltimo, configurandose en causal de
resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacién, ‘sin perjuicio de Ia
indemnizacion de dafios y perjuiclos a que hubiera lugar, En este contexto, toda la informacion
referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas teleforiicas,
tréfico de-Internet, mensajeria electronica, actividades de comercializacion, planes de negoclo,
acuerdos y actas de directorio, téenicas de marketing; procesos, servicios, politicas de precios,

‘estrategias, buenas practicas, metodologla de trabajo, especificaciones técnicas, hardware,
-software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o0 marcas comerciales; modelos;

descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad Intelectual, N
sistemas de seguridad, estructura y disiribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también

toda aquella informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO; se considera confidendial .+ -

y esté considerada como parte de fa obligacion dereserva absoluta que astime EL PROVEEDOR.

por ¢l presente instrumento. La obligacién de mantener la confidencialidad de- fa informacisn = -

subsistira incluso luego de finalizado 1a contratacion,

. PENALIDAD

Penalidad por Mora en fa ejecucién dé la prestacion:

Las penalidades serén aplicadas segin lo sefialado en el articulo. 119 y 120 del Reglamento de Ja

Ley General de Contrataciones Piblicas, en caso de refraso injuslificado del contratista en la

ejecuclan de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penialidad por

cada dia de atraso que le sea imputable. :

La suma de Ja aplicacion de las penalidades por mora y de ofras penalidades no pusde exceder o
€110% del monto del confrato o, de ser el caso del entregable correspondiente e

En todos los casos, la penalidad se- aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula;

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los sigulentes valores;
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto méximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede
optar por resolver ef confrato menor.

. OTRAS PENALIDADES.

( NO corresponde)

RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de ta Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones P(blicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobado,
mediante Decreto Supremo N° 008-2025.EF,

‘Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Porincumpfimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asuinidas en los términos
de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incimplimiento debera nofificar a la
olra parte comunicando la causal invocada, __

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracién Jurada de intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia 020-2019
o la presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con informacion inexacta o falsa, solo
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en el caso gue el servicio sea prestado por persona natural con obligaclén de presentar
declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el rea usuaria,

c. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del
monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesorla, servicios de consultorfa y servicios
legales: la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio pablico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad. '

e. Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

f, Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de Ia Nacion, previa solicitud el area
usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera definitiva
continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion,

25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan enlre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conglliacion.

<

Dad
X ko o 26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS
: (NO corresponde}

27. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta conltratacion corresponde a la necesidad del area y se ralifica no estar dividiendo la
contratacion (FRACGIONANDO), para evadir la aplicacién de un procedimiento de seleccion
mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento NO SE
ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad imprevista se
procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de fa Ley N° 32069 y articulo 456° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes {htips:/www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-comunes-tbsc), asi

como en ia refacion de las fichas de homologacion
{hitps:ifcentral.perucompras.gob pefomologacionfrelacion-fichas-homologacion-
aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley
General de Contrataciones Pablicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF
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