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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS J

Organo y/o Unidad Orgdnica:

DIRECCION DE LOGISTICA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE
ANCASH.

Actividad del POI

------------- YT TN

Denominacion de la Contratacion:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
ANCASH.

Descripcion de la necesidad / CMN:

VEHICULOS

MANTENIMIENTO  CORRECTIVO DE

| I. FINALIDAD PUBLICA

i

El presente proceso tiene por finalidad mantener en buen estado de funcionamiento )
operatividad de la Flota Vehicular que estd asignada a la DIRECCION REGIONAL DE
SALUD ANCASH, con la finalidad de garantizar un mejor servicio durante ¢l traslado a los
trabajadores que requicren ser trasladados en el ambito de Ancash y la capital Lima.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION J

El Servicio de Mantenimiento Correctivo de la Flota Vehicular de la Direccion Regional de
Salud Ancash, tiene como objetivo fundamental ta prestacion det Servicio de Mantenimiento
Correctivo a los 4 vehiculos que conforman la flota vehicular de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH en el momento oportuno, contar con un talier de
mecénica que reina las condiciones 6ptimas para que el servicio sea de buena calidad. Esto
permitird que la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH cuente con una
inmediata disponibilidad de sus unidades vehiculares y que estas tengan una mayor vida atil.

[I. ENFOQUE DE LA CONTRATACION J

Para la gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencion de las
necesidades requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad.
debera tener en consideracion la sostenibilidad de la contratacién asi como el principio de
valor por dinero: debiendo maximizar el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en
términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure
el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion. considerando la calidad. la
sostenibilidad de la oferta y la evaluacion de los costos y plazos. entre ofros aspectos
vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure tnicamerte el menor

precio.
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La contratacion de los servicios de mantenimiento correctivo con el contratista. sera para
todo el afio del 2026.

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

= Descripeion del servicio a contratar

° cion [

N. | Descrip Model Chasis/ | o Kilometra | (. .o

Marca Placa Motor

Serie je Actual

eta

Camion . EGN- | 1GDG2437

BAIKAZC | 5, DIRESA

DON308Y - 357.054

Toyota | Hilux o 5 ANCASH

545 42

1~

[ ela

Camion EGS- | 2RDA3388

MROFR2 [, <, | DIRESA

i 4 o ¥
2G6EO712 | 7, 3322 ANCASH

Toyota | Hilux
810 3 194 R !

e

eta

it B

Camion

ela

Camion |

[ 8AJKA3C | [ ;
EAG- | 1GDG2437 DIN30R9 | 202 DIRESA

a b} A :
D we e g v | ANCASH
| EAG- | 1GDG2409 | BAIKAIC [ 50, | DIRESA

| | DIN3089 ‘ .
| 037 22 653 [ l ANCASH
T

Taoyota ‘Hilux |
|

—

Toyola | Hilux

4.1, Actividades:

El servicio comprende actividades de Mantenimiento de las unidades vehiculares.
seran realizadas de acuerdo a la frecuencia de mantenimiento descrito en el
siguiente cuadro:

Se debera tener en cuenta lo siguiente:

El servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos es a todo costo e incluye
IGV:

Mano de Obra: incluye el servicio propiamente dicho y los insumos necesarios para
la gjecucion del mismo.

Repuestos originales de la marca del vehiculo tales inyectores, amortiguadores.
rotulas de direccion, bocinas de trapecio de direccion, rack de direccion. biletas y
otros repuestos para mantenimiento correctivo,

El Servicio de Mantenimiento correctivo serd atendido por el taller del contratisia
a la presentacion de la respectiva solicitud del responsable de la DIRECC 10N
REGIONAL DE SALUD ANCASH.

El contratista mantendrd actualizado el historial técnico de cada uno de los
vehiculos con todos los servicios que se brinda, debiendo contar con un cuaderno
de registro (bitacora), cuya copia debera mantenerse de manera obligatoria en cada
unidad vehicular y a finalizacién del servicio entregara copia de la informacion en
los formatos correspondientes, al area de TRANSPORTES de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH.

El contratista a la evaluacion técnica de un determinado servicio del vehiculo,
emitira un informe detallado de la situacton del mismo, en los cuales consignaran
los trabajos a realizar (cambio de repuestos, mano de obra y/o suministro de
materiales) con sus respectivos precios y‘o costos a fin de que se realicen las
gestiones de verificacion y autorizacion del mantenimiento de vehiculos por parte
de los funcionarios competentes.
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e El contratista deberd cumplir con los trabajos segin los Términos de Referencia
propuesta en relacién a la frecuencia y detalle del servicio que requiere cada
vehiculo.

e [ contratista designara a un personal que se encargard directamente de realizar las
coordinaciones con ¢l responsable de ta Entidad, debiendo para ello contar con un
equipo telefonico. (el nimero del equipo y responsable serd informado por ¢l
contratista mediante la orden de servicio.

e El contratista, firmara ¢l Acta de Entrega de Repuestos Cambiados juntamente
con el Chofer Responsable de la Unidad. cuyo documento se entregara al area
técnica como documento obligatorio para pago; ademas de la entrega tisica de
todos los repuestos cambiados, los cuales coincidiran en cantidad tanto en el
informe técnico de evaluacién del Taller como en el Acta de Conformidad suscrito
con el Chofer responsable por el servicio especifico prestado.

4.2 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
Las prestaciones accesorias al servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos.
que forman parte de la obligacién contractual y son necesarias para asegurar su
correcta ejecucion, comprenden:

Limpieza general del vehiculo luego de la ejecucion del mantenimiento.
especialmente cuando se realicen trabajos en el sistema de motor, sistema de
frenos o cualquier intervencion que implique manipulacion de fluidos o piezas
que generen suciedad.

+ Revision general de sistemas conexos, con la finalidad de detectar posibles
fallas asociadas a la intervencién principal (sistema eléctrico. refrigeracion,
frenos. direccion, suspension, etc.). dejando constancia de cualquier observacion
o recomendacién para futuras intervenciones.

« Prueba operativa del vehiculo luego de cada servicio. a fin de verificar el
adecuado funcionamiento del componente reparado y garantizar la seguridad del
mismo.

+ Entrega de informe técnico detallado por cada servicio realizado, incluyendo
diagnastico inicial. descripcion de los trabajos ejecutados. repuestos y materiales
utilizados, recomendaciones técnicas, horas hombre empleadas y pruebas de
funcionamiento realizadas,

« Traslado del vehiculo, si corresponde, desde el punto de entrega hasta el taller
autorizado y su posterior retorno, en caso el drea usuaria asi lo solicite y esté
dentro del ambito de cobertura establecido.

e Emisién y entrega de garantia por trabajos realizados y repuestos utilizados,
indicando los plazos y condiciones correspondientes.

Todas estas prestaciones accesorias deben estar contempladas dentro del costo total ofertado, sin
que ello represente costos adicionales para la Entidad.

4.3 Mantenimiento Correctivo
E} chofer solicitara las prestaciones del Servicio de Mantenimiento Correctivo a
través de requerimiento formal, (precisando el nimero de kilometraje de recorrido
en ese momento. posibles fallas que presenta el Vehiculo) a fin de que el
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contratista a través de su mecanico observe y diagnostique la situacion de la
unidad y segin ello proceda a realizar los trabajos de mantenimiento correctivo,
de observar mayores inconvenientes alcanzard un informe sobre las condiciones
encontradas y segin este informe se determinara efectuar los trabajos de
mantenimiento, previa evaluacion y autorizacién de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH. este tipo de actividades permite a la
Entidad realizar acciones de control y prevencién, alargando la vida util de las
unidades y minimizando las averias imprevistas.

Los elementos a reemplazar deberan ser ORIGINALES DE LA MARCA DEL
VEHICULO. Si por alguna razén de disponibilidad en el mercado nacional se
tuviera que emplear un repuesto alternativo, el contratista debe contar con la
autorizacidn correspondiente por parte la DIRECCION REGIONAL DE
SALUD ANCASH, parte usuaria y jefatura inmediata, antes de su instalacion,
en este caso debe ser de calidad similar, la cual se refleja en igual tiempo de
garantia que debera ofrecer el contratista.

El mantenimiento correctivo seréd para vehiculos petroleros:
a) El servicio de mantenimiento correctivo se realiza de acuerdo a las necesidades

de cambio por desgaste de repuestos del vehiculo o por prevencién anticipada
, identificado por e! conductor y previa evaluacion del contratista u mecanico.

b) Las actividades a desarrollar en el servicio, asi como los elementos a cambiar y
suministrar, serdn responsabilidad del confratista.

La DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH solicitard el servicio
necesario, para o cual la empresa deberd enviar el presupuesto correspondiente,
seglin precios unitarios de su propuesta presentada en la oferta adjudicada, segin
marca y tipo de vehiculo, a fin que sea aprobado por la DIRES ANCASH; en el
caso que el servicio no esté incluido dentro de las actividades de mantenimiento
correctivo programado, seran evaluadas por la institucion, previo informe del taller
para su ejecucion.

4.3.1 PROCEDIMIENTO PARA ATENDER EL SERVICIO
Para la atencion del servicio de mantenimientos correctivo de
vehiculos de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
se seguira el procedimiento propuesto.

El Contratista debera comunicar por escrito el nimero de teléfono y-o
celular, el correo electronico para recepcionar el requerimiento de la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH.

a) Procedimiento para el Mantenimiento Correctivo

e Para la atencién del servicio, el chofer de la Entidad alcanzara un
requerimiento formal, detallando de los trabajos a realizar
(Mantenimiento Correctivo), precisando el kilometraje de recorrido
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actualizado en ese momento, posibles fallas que presenta el
Vehiculo), al Area de transportes de la DIRECCION REGIONAL
DE SALUD ANCASH previamente visado y autorizado por el Jefe,
para verificar que trabajos se realizaran, segin los parametros y
criterios técnicos establecidos por la Entidad.

¢ [Luepo de revisado el documento de requerimiento se efectuaran las
coordinaciones con la Empresa contratista para la gjecucion del
servicio.

» Cuando sea necesario el contratista deberd atender con caracter de
urgente el servicio que se le indique (incluyendo domingos y
feriados).

¢ De presentarse alglin percance de la unidad vehicular en la carretera,
dentro de la Regidon Ancash, el chofer o quien haga sus veces. lamara
a la empresa contratista y/o personal para que acuda en su apoyo,
llevando consigo su caja de herramientas, gata y repuestos de acuerdo
a la informacion brindado por el conductor.

e Para las acciones de la ejecucidén del servicio, el contratista en
coordinacion con el chofer, debera verificar los componentes
internos (Equipos y/o Accesorios que forman parte de la unidad) a
fin de evitar pérdidas.

e El contratista debera anotar en su Orden de Trabajo Automoiriz. el
kilometraje real con el cual se esta recepcionado y realizando el
servicio del vehiculo.

¢ En la Orden de Trabajo Automotriz del contratista existen campos,
los cuales deben ser llenados y firmados de manera obligatoria. por
los Choferes encargados de verificar el servicio y por parte del
Contratista quien se encarga de realizar ¢l servicio, segin
corresponda.

e El chofer encargado de la supervision de los trabajos realizados
deberd constatar que los mismos se hayan realizado en su totalidad,
de igual manera presentar las evidencias a través de fotografias. de
igual manera firmard el Acta de Conformidad, y la Orden de Trabajo
Automotriz, verificando el servicio en sefial de conformidad. En caso
de existir observacion, el contratista se encuentra obligado a
solucionar las observaciones formuladas, caso contrario no se firmard
la conformidad del servicio por parte del chofer. Asimismo. el chofer
a cargo de la verificacion comunicara al Area de transportes de [a
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH para anotarlo
en la Bitacora de Operaciones de cada vehiculo. las ocurrencias en
detalle.

= FEl contratista de manera obligatoria debera entregar los repuestos y o
accesorios que fueron cambiados. Debiende el chofer al término de
los trabajos verificar los suministros de accesorios, materiales y
repuestos utilizados.

+ No se autorizara el pago del servicio que no tenga los antecedentes
requeridos y/o por regularizacion.

4.3.2 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVO
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REQUERIMIENRO PARA EL VEHICULO DE LA DIRESA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL ANO 2026 DE LA UNIDAD VEHICULAR, EN
REPUESTOS ORIGINALES, Toyota EGN-545, Km. Actual: 357,054, Afo Fabr.2013,

ITEM DESCRPCION CANT. U.de MED.
1 Cambio de rotulas, superior e inferior de direccion — | 1 ; juego '

| original.

i 2 T Cambio de bocinas, inferior y superior de direccién - | 2 i Gal

| | original.

l 3 | Cambio de reten de la corona de la 4x4 — original. 1 Juego

| 4 | Cambio de soporte de motor — original. 2 Unidad

"5 | Cambio de bomba de liquido de freno - original, 1 Unidad

: 6 : Cambio de crucetas de cardan — original. 3 | unidad

| 7 | Cambio de torretas de direccidn — original. 2 unidad

! 8 : Cambio de biletas de direccion — original. 2 Unidad
g | Cambio de rack de direccion — original. 2 Unidad

! 10 ! Cambio de poncho de cremallera y engrase — original. | 1 juego

| 11 | Cambio de poncho de palieres y engrase — original. 1 juego
12 ' Cambio de pastillas de freno — original. 1 juego
13 | Cambio de zapatas de freno - original. 1 tuego

|14 l Cambio de kits de faja de distribucidn - original 1 juego

i 15 i Cambio de hidrolina de direccidn - original 3 litros

i 16 i Cambio o reparacion de inyectores - original 4 Unidad
17 | Mantenimiento de la bomba de inyeccion 1 Unidad

| 18 } Cambio de accesorios, mantenimiento del turbo de | 1 juego

motor - original

19 | Cambio de faros de la luz principal — original. 1 Unidad
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REQUERIMIENTO PARA EL VEHICULO DE LA DIRES ANCASH

MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL ANQ 2026 DE LA UNIDAD VEHICULAR EN
RESPUESTOS ORIGINALES, Toyota EGS - 810 - Afio Fabr. 2013, - Km. Actual: 332,259.

ITEM DESCRIPCION CANT. U.de MED.
1 | Cambio de rack de direcciéon — original. 2 unidad
2 | Cambio de rotulas de direccion — original. 1 juego
3 | Cambio de bocinas de trapecio - original. 1 juego
4 | Cambio de reten de ejes posteriores — original. 1 juego
5 | Mantenimiento de tolva (cambio © reajustes de ! 1 Juego
pernos).
6 | Cambio de faros delanteros — original. 2 Unidad
7 | Cambio de amortiguadores delanteros y posteriores - | 4 Unidad
original
8 | Alineamiento de direccion y balanceo de ruedas. 1 unidad
9 | Cambio de hidrolina de direccién — original. 3 litros
10 | Cambio de kits de faja de distribucion — original. 4 Unidad

A

REQUERIMIENTO PARA EL VEHICULO DE LA DIRES ANCASH

MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL ANO 2026 DE LA UNIDAD VEHICULAREN
REPUESTOS ORIGINALES — Toyota EAG - 036 - Aiio Fabr.2021, Km. Actual: 133,620,

ITEM DESCRIPCION CANT. U.de MED.
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[ 1 | Cambio de hidrolina de direccion — original 3 | litros
' 2 | Cambio de liquido de freno frenosa (color rojo). 2 | Gal o
| |
3 r Camblo de aceite de caja y corona - original 6/4 | 1gl+2/ -
4 |
| | | |
|- ! ————— - .,,,IF,, e—— _’_. = =
| 4 | Cambio de rotulas de direccion — original. 1 | juego |
‘ |
r S - - S e e — SS— i
| 5 Cambio de terminales de trapecno orlglnal 1 | Juego
- = — e i
|6 Cambio dEijES de trapecto orlgmal 1 Juego ‘
[ i ‘ | i
7 | Cambio de biletas de direccion — original. 2 | Unidad | ‘
| { EEESSEE
' 8 | Engrase de boca maza de ruedas 2 kilos | ‘ -
I — _ . — . SR
‘ 9 | Cambio de rack de direccion — original. 2 | Unidad ;
I | |
\ | |
} 10 | Cambio de jebes de muelle - alternativo 1 | juego |
|11 | Cambio de perno centro de muelles - original 2 1 unidad l -
12 | Balanceo y alineamiento de ruedas.. 2 | unidad - -
13 \ Cambio de torretas de direccion de telescopio - original | 2 i unidad - |
| 14 | Cambio de zapatas de freno - original 1 juego ' 7
15 Cambio de pastillas de freno - original [ 1 juego B - )
L 1
| REQUERIMIENTO PARA EL VEHICULO DE LA DIRES ANCASH .
r MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL ANO 2026 DE LA UNIDAD VEHICULARE EN
[ REPUESTOS ORIGINALES, Toyota, EAG-037 - Afic Fabr.2021, Km. Actual: 136,053.
ITEM DESCRIPCION CANT., U. de MED.
"1 | Cambio de hidrolina de direccién — original. 3 litros | T
2 | Cambio de liquido de freno frenosa (color rojo) 3 litros ]
3 | Cambio de aceite de caja y corona - original_ I 6/4 a lpal+2 ] ]
/4
L 1 S—
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4 | Cambio de rotulas de direccion — original. 1 ' juego
5 | Cambio de terminales de trapecio de direccion — | 1 Juego

original.

6 | Cambio de jebes de trapecio — original. 1 juego

7 | Cambio de biletas de direccion — original. 2 Unidad

8 | Engrase de boca maza de ruedas 2 kilos

9 | Cambic de rack de direccion — original. P : unidad

10 | Cambio de jebes de muelle — original. 1 juego
?.11 Cambio de perno centro de muelie - original . 2 | Unidad |
+712 Balanceoy alineamiento de ruedas S p | Unidad L
i 13 | Cambio de torretas de direccidon - original. 2 i Unidad [
l 14 ;, Cambio o rectificacién de discos de freno — original. 2 unidad ;

15 l Cambio de pastilias de freno - original 1 ' juego =
;FTE Cambio de zapatas de freno - original _ 1 '#T]Eg_c;-r- |
‘ .
f 17 | Cambio o reparacion de inyectores - original. 4 | unidad |
| | |
. 18 3 Mantenimiento de 1a bomba de Inyeccion - f 1 | Unidad |
! 19 | Cambio de cadena de distribucion — original. 1 | unidad | .
| |
20 :‘ Mantenimiento del turbo de motor. 1 | unidad | }
- 5 |

4,4 Lugar y plazo de prestacion del servicio.

4.4.1 Lugar: en Av, 27 de noviembre Nro. 1544 (Mz42 Lt05 - Una Cuadr
Antes de Av. Villon) - Distrito de Huaraz, provincia de Huaraz.

4.42  Plazo: El contrato total del Servicio solicitado, el mismo que se
computara desde la fecha que se establezca en el contrato. o se cumplan
las condiciones previstas en €l.
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Plazo para entrega del Mantenimiento de los vehiculos: Si fuera un
mantenimiento correctivo, dependerd mucho de la gravedad del estado
vehicular, el cual el contratista y el jefe de transporte, conductor y el
Director de Logistica veran las condiciones, previo acuerdo se
dispondra del tiempo necesario para realizar dicho mantenimiento y
asi garantizar el buen servicio.
V. REQUISITOS DEL PROYEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO J

5.5.1 Experiencia del Proveedor (NO CORRESPONDE)
5.5.2 Experiencia del Personal Clave (NO CORRESPONDE)

5.5.3 Formaciéon Académica Estudios Secundarios, Egresado o Grado Académico (NO
CORRESPONDE)

5.5.4 Capacitacién En los estudios complementarios (INO CORRESPONDE)
VI. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
6.1. Equipamiento
A. Equipamiento estratégico

Para la adecuada prestacion del servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos. el
proveedor debera contar, como minimo, con el siguiente equipamiento estratégico:

Scanner automotriz multimarca actualizado para diagnostico electrénico.
Compresor de aire para herramientas neumaticas.
Juego completo de herramientas mecanicas (manuales y eléctricas), incluyendo
{laves de torque, manometros. extractores, eic.

o Equipo de alineamiento y balanceo (si el alcance del servicio incluye sistema de
direccion y suspension).

e Banco de pruebas para baterias y aiternadores.

6.2 Infraestructura estratégica

E!l proveedor deberéd contar con taller propio o alquilade debidamente implementado,
que cumpla con las condiciones minimas de seguridad. funcionalidad y accesibilidad para
la ejecucion del mantenimiento correctivo.

Reguisitos minimos de infraestructura:

« Areatechada y ventilada para trabajos mecanicos.
» Piso de concreto o material resistente a cargas vehiculares.
o Zona de diagndstico y reparacion mecanica.
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e Almacenamiento de repuestos. herramientas ¥ materiales.
o« Sistema de gestion de residuos peligrosos (aceites usados. filtros. retrigerantes. eic.).

6.3 Personal

a. Personal 1; Un (01) con conocimiento en mecanica y experiencia, como minimo 3

afos.

i. Actividades
¢ Diagnostico de fallas mecanicas.
e Reparacién y mantenimiento de motores, sistema de frenos, suspension,
transmisién y otros sistemas mecanicos del vehiculo.
e Control de calidad de los trabajos mecanicos realizados.
» Elaboracion de informes técnicos.

ii. Perfil (NO CORRESPONDE)

b. Personal 2: Un (01) personal con conocimiento y experiencia en sistemas eléctricos

automotriz.

i. Actividades:

» Diagnostico y reparacion de sistemas eléctricos y electronicos de vehiculos.
« Mantenimiento de alternadores, baterias, sistema de encendido y cableado.
e Uso de herramientas de diagndstico electronico.

o Registro de intervenciones realizadas.

Documentos requeridos (NO CORRESPONDE):

A. Otro personal
Adicionalmente, el contratista podrd contar con personal de apoyo no considerado

como clave. el cual debera estar debidamente calificado para ejecutar tareas
complementarias dentro del proceso de mantenimiento. Se sugiere contar con el
siguiente perfil:

Un (01) Ayudante con conocimiento de mecdnica automotriz.

« Actividades: Apoyo en desmontaje y montaje de partes, limpieza de piezas, traslado de
herramientas y repuestos, asisiencia al técnico principal.

Nota: E! personal de apoyo no podra asumir funciones técnicas sin supervision directa del
personal clave.
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VII. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1. Otras obligaciones del contratista

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal. debiendo responder por el servicio brindado.

Ademas, deberd cumplir con las siguientes obligaciones especificas:

» Realizar el diagnéstico técnico previo a la intervencién del vehiculo, precisando las
fallas detectadas y las acciones correctivas necesarias, debidamente sustentadas.

» Presentar un cronograma de actividades con fechas estimadas de entrega de los
vehiculos, considerando el tiempo necesario para cada tipo de reparacion.

+  Utilizar repuestos nuevos y originales o de calidad equivalente, compatibles con la
marca y modelo del vehiculo, los cuales deben estar debidamente detallados en la orden

de trabajo.

o Gurantizar por escrito las reparaciones realizadas v los repucstos instalad
eriods no menar de seis LA partiv de L contormid W ICI)
Ceesan iy fiem TF Con 1 R transport

direecio Ad

e Asegurar qgue ¢l personal téenico a cargo de la reparacion cuente con la capacitacion y
experiencia necesarias.

e Conservar y devolver al usuario todas las partes y piezas sustituidas, salvo que se
indique expresamente lo contrario,

e Cumplir con las medidas de bioseguridad, seguridad industrial y ambiental durante el
desarrollo de las actividades, especialmente cuando las reparaciones se realicen en
instataciones de la Entidad.

+ Asumir los costos por dafios a los vehiculos ocasionados por una inadecuada ejecucion
de los trabajos

7.2. Otras obligaciones de la Entidad
Durante la ejecucion del servicio, Ia Entidad asumira las siguientes obligaciones:

o Entregar al contratista los vehiculos que requieren mantenimiento correctivo,
debidamente documentados, incluyendo el formato de solicitud de atencion de
mantenimiento.

s Designar al responsable técnico del seguimiento del servicio. con quien el contratista
coordinara los aspectos operativos y técnicos necesarios.

+ Facilitar el acceso a la informacion técnica de los vehiculos. si esta se encuentra
disponible, asi como el historial de mantenimientos anteriores, si fuera requerido para
un adecuado diagnéstico,

s  Supervisar el desarrollo del servicio. realizando inspecciones programadas o inopinadas.
y evaluar ¢l cumplimiento de las condiciones contractuales.

~ -e [Emitir, una vez verificada la correcta ejecucion del servicio, el informe de conformidad
glie permita proceder al tramite de pago.

+ Realizar el pago oportuno por el servicio prestado, conforme a las condiciones
establecidas en el contrato menor y en la normativa vigente.
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7.3. Adelantos

La entidad contratante no otorgara ningun adelanto por lo que no corresponde™
7.4. Medidas de control durante la ejecucién contractual

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.
la Direccion Regional de Salud de Ancash establecera las siguientes medidas de control
durante la ejecucién del servicio de mantenimiento preventivo o correctivo de vehiculos:

+ Tipo de medidas de control: Se realizaran visitas de supervision, inspecciones técnicas
y revisiones documentarias.

o Frecuencia: Las visitas serdn tanto programadas como inopinadas. Como minimo, se
realizaran una (01) visita mensual por cada vehiculo intervenido.

+ Responsables; Las medidas de control serdn ejecutadas por el personal téenico del Area
de Transporte, en coordinacion con el Area de Logistica. En caso se requiera. se podra
contar con el apoyo de personal técnico externo debidamente autorizado.

e Laugar de ejecucion: [as inspeeciones se realizurin en ¢ b del prov
mecanico) v en el lugar donde se encuentren los sehiculos al momento de se
o recepeinnados

¢ Aleance: Las acciones de control verificaran el cumplimiento del servicio contorme a las
condiciones técnicas minimas, el cronograma de atencion. la calidad de los repuestos
utilizados (si corresponde). y el correcto funcienamiento del vehiculo intervenido. Estas
medidas se efectuaran conforme a la normativa vigente y los procedimientos técnicos
establecidos por el fabricante de cada vehiculo o el manual del usuario,

« Areas que coordinardn con el contratista: El contratista debera coordinar con el Area
de Transporte, la Oficina de Administracion y {a Oficina de Logistica para la ejecucion
efectiva del servicio.

« Areas responsables de las medidas de control: El Area de Transporte sera la
responsable de realizar y documentar las medidas de control. debiendo informar
oportunamente cualquier observacion a la Oficina de Logistica.

+ Area que brindari la conformidad: El Area de Transporte sera responsable de emitir
la conformidad del servicio, previo informe técnico favorable.

7.5. Conformidad: E| Area Transporte, en su calidad de drea usuaria. serd la responsable de
otorgar la conformidad de los servicios de mantenimiento correctivo de vehiculos,
conforme a lo establecido en los articulos 120 y 144 del Decreto Supremo N.” 069-2025-
EF.

La conformidad sera emitida mediante un informe de conformidad de servicio. luego
de verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas, la correcta ejecucion del
servicio, el funcionamiento adecuado del vehiculo y la entrega de la documentacion
correspondiente.
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La recepcion conforme por parte de la Entidad no impide su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios oculfos que puedan presentarse, de acuerdo con lo
dispuesto en el literal c) del numerat 69.2 del articulo 69 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

7.6.Constancia de prestacién de servicios

La constancia de prestacion de servicios serd emitida de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 124 del Decreto Supremo N.° 009-2025-EF.

De conformidad con el numeral 3 de la Décimo Tercera Disposicién Complementaria
Transitoria Final del Reglamento. en tanto se implementa la Plataforma Digital de
Contrataciones del Estado (Pladicop), la constancia podra ser emitida utilizando medios
fisicos o digitales, segin la disponibilidad de la Entidad.

T.7. Del pago:
La Entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna, una vez verificada la correcta
ejecucion del servicio y cumplidos los procedimientos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, conforme a lo establecido en ¢l articulo 67 de
la Ley N.° 32069.

El pago se efectuard en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del
otorgamiento de la conformidad por parte del area usuaria. Este plazo podra prorrogarse por
cinco (5) dias hdbiles adicionales, previa justificacion de la demora.

El abono sera realizado mediante transferencia bancaria a través de cuenta CCL, y se
efectuard en |SENALAR: pago tinico / en armadas|, luego de la presentacion de cada
entregable correspondiente, a través de la Oficina de Tramite Documentario y/o por medio
digital a través de la direccion electronica institucional de la Direccién Ejecutiva de
Coordinacidn.

Para proceder con cada pago, el contratista deberd presentar:

« Carta solicitando conformidad del servicio y tramite de pago.

¢ Informe final por cada entregable, describiendo las actividades reatizadas,
» Comprobante de pago (a crédito por un plazo no menor a quince (15) dias
naturales), cuando corresponda.

Caria de autorizacién de cuenta CClI,

Constancia de suspension de cuarta categoria (cuando corresponda).
Copia de la orden de servicio o contrato.

Informe de conformidad emitido por el area usuaria.

VIII. MECANiISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

En tanto no se implemente el use obligatorio de la Pladicop. de conformidad a la décimo
tercera y décimo séptima disposicion complementaria final del DS 009-2025-EF, la DEC
determinara la gestion de presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de
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guiarse bajo el principio de publicidad, libertad de concurrencia, transparencia y facilidad
de uso, competencia, igualdad de trato, equidad y colaboracién, debiendo requerirse la
siguiente documentacién:

La oferta y/o propuesta economica debera ser presentada a través de mesa de partes de la
entidad y/o via electrénica a través de la direccion sefialada por la oficina de
abastecimiento, conteniendo la documentacién requerida en los requisitos.

La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma
manuscrita y'o firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma

m

anuscrita).

IX. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion
interna de la institucién a la gue tenga acceso para la ejecucion del servicio.

| X. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

344-2025EF, pueden ser las siguientes:

s La ejecucion de prestacion y adicionales.
e La reduccién de prestaciones.
e La autorizacion de ampliaciones de plazo.

¢ La modificacion por hecho sobreviniente a la suscripcion de contrato no
imputable a las partes, segin las condiciones que establezcan.

e Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores
caracteristicas técnicas con respecto a su oferta, siempre que tales bienes o
servicios satisfagan la necesidad de la entidad contratante y no desvirtuen o
desnaturalicen la prestacion ni varien el objeto contractual.

X1. PENALIDADES

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni
desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del art. 229
del DS 009-2025-EF. Toda modificacién se entiende aprobada con la suscripcion de la
adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacion del contrato de conformidad al art. 63 y 143 del DS

|
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Penaidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestacicnes objeto
del contrato, Ia entidad contratanie le aplica automaticamente una penalidad por mera por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula

de acuerdo con la siguiente térmula:

Penalidad diaria = 0.10¢ x monto

Donde F tiene los siguientes valores:

F x plazo

(]

(U5

Para hienes y servicios: F = 0.40

Ofiras penalidades

[De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer otras penalidades].

Otras penalidades

Ne Supuestos de aplicacion de

penalidad

Incumplimiente del cronograma

de atencion del mantenimiento

del  servicio

Prestacion

coordinacion previa con el drea

usuaria

No respetar las especificacio
técnicas del servicio contratado

Forma de calculo

2% del monto del
entregable afectado

1.5% del monto del
entregable afectado

sin

3% del monto del
entregable

nes

Procedimiento

Verificacion
mediante informe
del area usuaria

verificacion a
través del informe
del responsable del
Area usuaria

informe técnico del
area usuaria

L.a suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente,

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario,
se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

XIL

CONFIDENCIALIDAD

]

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad
de todos los documentos, datos e informacidn a los que tenga acceso o que le sean
proporcionados por la Direccion Regiconal de Salud de Ancash durante la ejecucion del
servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos.
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Esta obligacién de confidencialidad no se limita Onicamente a los documentos e
informaciones expresamente sefialados como “confidenciales™, sino que se extiende a toda
informacion técnica, administrativa, operativa o de cualquier otra indole, que por su
naturaleza o por el contexto del servicio, deba ser razonablemente tratada como
confidencial, incluso si no estuviese etiquetada como tal.

Asimismo, €l contratista deberd asegurarse de que su personal, subcontratistas (si ios
hubiera) y cualquier otra persona bajo su responsabilidad directa también cumplan con esta
obligacion de confidencialidad. Esta obligacién subsistira aun después de la culminacidn
del servicio, por un periodo minimo de cinco (05) afios o por ¢l plazo que establezca la
normativa vigente, ic que resulte mayor.

El incumplimiento de esta obligacién constituird causal de resolucién del contrato y dara
lugar a las acciones legales correspondientes.

XIIl. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES J

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulados por la presente ley
incluyen obligatoriamente. y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes
clausulas:

a. Solucion de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la
conciliacion como mecanismo de solucion de controversias.

Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre validez, nulidad,
interpretacion, gjecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacién, de conformidad al art. 330 del DS 344-2025-EF.

b. Resolucion de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 vy el art. 68 del DS 009-2025-EF. El
contrato podra ser resuelto por cualquiera de las partes. total o parcialmente, bajo los
siguientes supuestos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

¢. Hechosobreviniente al perfeccionamiento del cantrato. de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite ia
continuacion del contrato.
Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f.  Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato,
de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su
aplicacion,
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La resolucién del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica yo
electronica, en tanto el OECE implementa la Pladicop, y se acompaiia del respectivo
sustento gue genera la resolucion. En el caso de la resolucion por incumplimiento del
contratista, la entidad contratante debe haber otorgado previamente un plazo de
subsanacién, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

¢. Gestion de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la
contratacion piblica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas,
preventivas y transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los
riesgos que esta enfrenta en la contratacién de servicios.

Identificacion ety
Y Analisis Valoracion Gestion monitoreo de
de riesgo ]
riesgo |
Deteccion de | Evaluacion de | Clasificacion | Adopcidn | Supervision '
eventos  que | causas, de riesgos | de continua de la |
puedan afectar | probabilidad e | segin medidas efectividad de las
la prestacién | impacto  del | criticidad. de acciones
del servicio. riesgo. mitigacion | adoptadas.
y
respuesta. |

La gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos
y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos. que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos
debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

X1V, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad con el literal ¢) del articulo 69 de la Ley N.° 32069, el contratista es
responsable por la calidad de los servicios brindados, asi como por los vicios ocultos que
pudieran presentarse, por un periodo no menor a un (01) afie, contado desde la fecha de
otorgamiento de la conformidad por parte de la Entidad

XV. SANCIONES

Segun el articulo 88 de la Ley N.° 32069, el Tribunal de Contrataciones Publicas podra
sancionar a los participantes, postores, proveedores y subcontratistas por infracciones
cometidas.

Para contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los siguientes literaies del
articulo 87.1 de la ley:
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Las sanciones pueden comprender la inhabilitacion temporal o definitiva para contratar con el

Estado.

d) Presentacion de documentacion falsa o inexacta.

e) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales.

i) Incumplimiento de disposiciones del sistema de contrataciones.
1) Actos de colusién u obstruccion de la competencia.

e 1) Incumplimiento de medidas dispuestas por la Entidad o el Tribunal.
e m) Otros supuestos previstos en el Reglamento.

XVL. NORMATIVA ESPECIFICA

= Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.
» DS 009-2025-EF.
= Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.
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