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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN
LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL DE OPERACIONES
DE ALMACEN EN LA REGION LAMBAYEQUE

1. AREA USUARIA
Area de Calificacion y Seleccidn de la Modalidad de Prestacién de los Servicios (ACSEM) de la Unidad
Técnico Operativa de los Servicios para la Empleabilidad (UTO) del Programa Nacional de Empleo
Jovenes Productivos (en adelante PNEJP) del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE.

2. ACTIVIDAD DEL POI/ACCION ESTRATEGICA
Actividad Operativa.
A0I00099300099 Certificacion de Competencias Laborales Logradas a Través de la Experiencia Laboral
- Sede Lambayeque.

Accidn Estratégica.
AEI.01.01 Certificacién de Competencias Laborales pertinente para la poblacidn en edad de trabajar.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de Evaluacion y Certificaciéon de Competencias Laborales en los estandares
de competencia laboral asociados al Perfil Ocupacional de Operaciones de Almacén en la regién
Lambayeque.

4. FINALIDAD PUBLICA
Reconocer los conocimientos, habilidades y destrezas obtenidas por una persona, el servicio se dirige
a personas de 18 afios de edad a mas, en situacién de pobreza extrema, pobreza y/o vulnerabilidad
socio laboral, que buscan lograr la empleabilidad y trabajo decente a través de la Certificacién de
Competencias Laborales en Lambayeque.

La Certificacién de Competencias Laborales brinda el reconocimiento publico, formal y documentado
y tiene por finalidad que la persona mejore y fortalezca el desempefio laboral y asi lograr su desarrollo
en el mercado laboral formal, conforme al estandar de competencia laboral asociado a un perfil
ocupacional determinado en el marco de la Resolucidn Directoral General N° 0088-2024-MTPE/3/19?
y Resolucién Directoral General N° 104-2024-MTPE/3/192 de la Direccién General de Normalizacion,
Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

El servicio se alinea a la Politica Nacional de igualdad de Género, Politica de Empleo decente y Politica
Nacional de Competitividad, entre otros; enfocandose en la atencidn de personas en situacion de
vulnerabilidad socio laboral.

5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a un Centro de Certificacion de Competencias Laborales (persona juridica) en adelante CCCL
para brindar el Servicio de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales a 40 beneficiarios, el
cual se dirige a personas de 18 afios de edad a mas, que cuenten con experiencia previa en uno de los
estandares de competencia laboral asociados al perfil ocupacional requerido, y que se encuentren en
situacién de pobreza extrema, pobreza y/o vulnerabilidad socio laboral que busca lograr la
empleabilidad y trabajo decente a través de la Certificacion de Competencias Laborales en
Lambayeque

6. ALCANCE DEL SERVICIO

6.1. AMBITO DE INTERVENCION Y META FiSICA
El CCCL contratado por el PNEJP, para brindar el servicio de Evaluacion y Certificacion de

1 Actualizacién del “Protocolo de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales”, aprobado el 30/09/2024
2 Rectifica el Anexo “Protocolo de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales”, aprobado el 27/11/2024
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Competencias Laborales en los estdndares de competencia laboral asociados al Perfil
Ocupacional de Operaciones de Almacén en Lambayeque y al ambito de intervencién sefialados
en el siguiente cuadro:

CUADRO N°1: Ambito de Intervencién y Meta Fisica

Perfil Ocupacional

Ambito de Intervencién  Numero de

Asociado/Estandar de beneficiari Plazo de
Competencia Laboral Region Provincia Distrito eneticiarios ejecucion
(as) a evaluar
75 dias
1 Operaciones de Almacén Lambayeque Todas Todos 40 I.
calendarios
Total 40

El servicio estard dirigido a hombres y mujeres de 18 afios de edad a mas, en situacién de pobreza
extrema, pobreza y/o vulnerabilidad socio laboral, cumpliendo los criterios de elegibilidad del
Programa?3, con énfasis en mujeres.

El CCCL realizara la evaluacidon de un minimo del 30% de la meta establecida en el ambito de
intervencidn de potenciales beneficiarios en situacion de desempleo. Asimismo, se priorizara la
evaluacion de potenciales beneficiarios del rango etario de 60 afios a mas (adultos mayores) y/o
con discapacidad.

6.2. ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL (ECL) A EVALUAR.

6.2.1. Estandares de Competencia Laboral asociados al Perfil Ocupacional de Operaciones de
Almacén.
Las evaluaciones se realizaran en alguno de los estandares de competencia laboral asociados
al Perfil Ocupacional de Operaciones de Almacén, los cuales son los siguientes:

* H2452001-1: Realizar las actividades de almacenamiento de todo tipo de existencias, de
acuerdo a las politicas de la empresa, requerimientos del cliente y normativa
correspondiente.

e H2452001-2: Trasladar las existencias empleando equipo de carga y descarga, de
acuerdo a las politicas de la empresa, requerimientos del cliente y normativa
correspondiente.

e H2452001-3: Supervisar las operaciones de almacén, de acuerdo a los procedimientos
de la empresa, requerimientos del cliente y normativa correspondiente.

6.2.2. Normativa para la Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.
Para la implementacién del servicio de Certificacion de Competencias Laborales, el CCCL
tomara en consideracion los siguientes marcos legales:

- Decreto Supremo N° 016-2021-TR que aprueba las Normas que regulan los
procedimientos administrativos para la autorizacién de evaluadores de
competencias laborales y para la autorizacion de centros de certificacién de
competencias laborales.

- Resolucién Directoral General N° 0088-2024-MTPE/3/194% y Resolucién Directoral
General N° 104-2024-MTPE/3/195 que aprueba la actualizacién del Protocolo de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.

- Normas especificas sobre estandares de competencia laboral asociados al perfil
ocupacional, emitidas por la Direccidon General de Normalizacién, Formacion para
el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales.

6.2.3. Modalidades de Evaluacién de Desempeiio - Se realizara en una de las dos modalidades®:

Modalidad 1: Situacion Real de Trabajo

3 Directiva N° 003-2025-MTPE/PNEJP/UTO denominada “Mecanica Operativa de los Servicios a Cargo de la Unidad Técnico Operativa
de los Servicios para la Empleabilidad del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos”, aprobada por Resolucion Directoral
N° 0057-2025- MTPE/3/24.2/PNPE/3/24.2.

4 Actualizacion del Protocolo de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales (aprobado el 30/09/2024)

5> De acuerdo al Decreto Supremo N°16-2021-TR
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Evaluacién que se desarrolla en un contexto real de trabajo, el cual debe contar con las
condiciones indicadas en el listado de requerimiento del instrumento de evaluacion. El
desempefio por evaluar se encuentra vinculado a un estandar de competencia laboral,
sefialado en alguno de los estandares de competencia laboral asociados al Perfil Ocupacional
de Operaciones de Almacén.

La evaluacién en situacién real de trabajo, se realizard de manera presencial® en el centro de
labores de los trabajadores previamente identificadas en la Ficha de Identificacién de
Demanda, remitida por el Area de Alianzas Estratégicas de la Unidad de Acompafiamiento e
Insercién Laboral y/o las Unidades Territoriales y priorizada en el PAI 2026.

Modalidad 2: Situacion Simulada de Trabajo

Se desarrolla en un area acondicionada de evaluacion, para recrear contextos similares a los
de una situacion real de trabajo, de acuerdo con lo establecido en el listado de
requerimiento del instrumento de evaluacién. El desempefio para evaluar se encuentra
vinculado a un Estandar de Competencia Laboral, sefialado en alguno de los estandares de
competencia laboral asociados al Perfil Ocupacional de intervencion.

La evaluacién en situacion simulada de trabajo, se realizara de manera presencial
pudiéndose llevar a cabo en un area interna de evaluacién o area externa de evaluacion.

El CCCL recibird las fichas de identificacion de demanda del Area de Calificacion y Seleccién de la
Modalidad de Prestacién de los Servicios (ACSEM) a la aprobacién del Plan de trabajo, para su
intervencion prioritaria. Asimismo, identificard a personas desempleadas con experiencia laboral
en los ECL asociadas al Perfil Ocupacional a evaluar. Para ello, el CCCL verifica previamente las
instalaciones a fin de que éstas cuenten con el listado de equipamiento minimo requerido.

Sélo si se determina la factibilidad, el CCCL procedera a solicitar la carta de Aceptacién de la
Empresa/Institucion/area de evaluacion, sefialando que autoriza el proceso de evaluacién en sus
instalaciones y deberd comunicar al ADS y/o Unidad Territorial, para realizar la Verificacién de
Condiciones para la Evaluacién de cada uno de los establecimientos.

6.3. OBLIGACIONES DEL CENTRO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CCCL).
El CCCL se encuentra obligado a cumplir con las siguientes actividades en cumplimiento del
servicio.

6.3.1. Fase I: ADMISION

A. Etapade Acciones Preliminares:

a) El CCCL elaborara y remitird el Plan de Trabajo a través de mesa de partes virtual del
Programa Nacional de Empleo “Jévenes Productivos” https://facilita.gob.pe/t/2420 (o
casilla electrénica) con atencion al Area de Calificacion y Seleccién de la Modalidad de
Prestacion de los Servicios (ACSEM) de la Unidad Técnico Operativa de los Servicios para
la Empleabilidad (UTO) dentro de los cinco (05) dias calendario contabilizados desde el
dia siguiente de la notificacidn de la orden de servicios. El Plan de Trabajo no excederd
su ejecucién de hasta setenta y cinco (75) dias calendario. Asimismo, contendra, entre
otros aspectos lo siguiente:

- Presentacion de al menos dos (02) evaluadores con sus respectivas constancias de
autorizacién vigente, otorgadas por la Direccion de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales de la Direcciéon General de Normalizacion, Formacion
para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL) en todos los
ECL del Perfil Ocupacional de intervencidn.

- Presentacién del personal clave’ para la intervencién considerando un (01)
Coordinador/a y un (01) Focalizador/a, segtn el numeral 7.3 y 7.4 (CV descriptivo)
del presente TDR, presentado en la propuesta técnica del proceso de contratacion.

6 Las personas desempleadas seran evaluadas en los Centros de labores como primera opcién de lugar de evaluacion.
7 El personal clave, debe ser el mismo presentado en la propuesta técnica econémica del proceso de contratacion del presente
servicio, caso contrario se procede segun lo sefialado en el numeral 7.6.
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- Cronograma del desarrollo de actividades especificando cada una de las fases,
etapas y tiempos de acuerdo a la estructura del numeral 6.7 del presente TDR.

- Formato de Solicitud (ANEXO 01-A), para la creacién de usuario y contrasefia para
el Coordinador/a, a fin de brindar acceso al Aplicativo Informético. Asimismo, la
documentacion para el Registro de los Evaluadores en el Aplicativo Informatico
para ser visualizados al momento de la programacion de evaluaciones durante la
intervencion.

- Propuesta de disefio de Material Promocional especifico: seguin lo sefialado en el
CUADRO N°3 del presente TDR®, la misma que debe ser validada por el drea de
comunicaciones del PNEJP con opinién del ACSEM, el cual sera remitido via correo
electrdnico a la direccién proporcionada por el CCCL dentro de los siete (07) dias
calendario de haber sido requerido, de no existir observaciones.

El Programa, a través del ACSEM aprobara el Plan de Trabajo en un plazo maximo de siete
(7) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de su presentacion, de no
mediar observacion. Una vez aprobado el Plan de Trabajo, la Unidad Técnico Operativa
de los Servicios para la Empleabilidad (en adelante UTO) comunicara oficialmente, via
carta u oficio al CCCL y con memorandum a las dreas/Unidad Territorial responsables
del proceso de intervencién del servicio de CCL del PNEJP.

Aprobado el Plan de Trabajo, el ACSEM procedera a gestionar los accesos al Aplicativo
Informatico (creacion de usuario y clave) del coordinador/a y registro de los
evaluadores(as) en el Aplicativo Informatico.

El CCCL estd obligado a custodiar la confidencialidad del Usuario y Contrasefia de acceso
al Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa, asignado al/la Coordinador/a.

El CCCL presentara al ADS de la sede central o la Unidad Territorial (UT) de intervencién
el material Promocional e Indumentaria requeridos para el proceso de evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales, la cual sera verificada de manera presencial
en las instalaciones del PNEJP/ UT de intervencién y aplicacién de Formato segln
Protocolo de seguimiento y monitoreo, para su posterior distribucién a los beneficiarios
de acuerdo a la etapa que corresponda.

CUADRO N°2: Detalle de Entrega

Etapa ‘ Material / Indumentaria Medio de verificacion

Dipticos, volantes y/o mapa funcional Evidencia en los informes

Focalizacion de promocién del servicio correspondientes (fotos).
Mapa funcional del/los Estandar/es Evidencia en los informes
Orientacién de Competencia Laboral asociado/s al correspondientes (fotos).

Perfil Ocupacional y ayuda visual a
utilizar

Acta de entrega (Anexo 06)

Focalizacidn, Evaluacion
y Certificacion

Banner (Roll Screen)

Evidencia en los informes
correspondientes (fotos).

Certificacion

Utiles (folder)

Acta de entrega (Anexo 06)

Certificacion

Polos para cada uno de los beneficiarios

Acta de entrega (Anexo 06)

f)

El CCCL presentara el material promocional, dtiles e indumentaria al ADS/UT, para la
totalidad de beneficiarios evaluados, dentro de los ocho (8) dias calendario contabilizados
desde el dia siguiente de la aprobacién del material grafico; y, solo en el caso de los polos,
debera presentarlos en un plazo maximo de veinte (20) dias calendario contabilizados

desde el dia siguiente de la aprobacion el material grafico.

8 Especificaciones Técnicas del Material Promocional, Utiles e Indumentaria.
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CUADRO N°3: Especificaciones Técnicas del Material Promocional e Indumentaria
MATERIAL
PROMOCIONAL /

ESPECIFICACIONES TECNICAS

INDUMENTARIA

- Material: algodon 20/1.

- Color: Blanco.

- Con los estampados de los logotipos institucionales del Programa Nacional de
Empleo Jévenes Productivos, del MTPE y del CCCL

- Cuello redondo, pretina.

POLO

- Manga: corta.

- Tallas: M (60%), L (20%) y XL (20%)

- Estampado en alta calidad y claridad.

- Cantidad: 100% de la meta de personas a evaluar.
Folder Plastificado

- Color: azul

) - Material Plastificado, Tapa Transparente, Bolsillo en el interior con faster
UTILES - Tamafo: A4

- Cantidad: 100% de la meta de personas a evaluar

- Caratula a full color considerando el nombre del servicio y Perfil Ocupacional

asociado y con los logos aprobados por Comunicaciones del PNEJP.

) - Material: Papel minimo 80 gr/m2
. _DIIPTICOS - Medida: Abierto A4 / 29.7cm x 21cm (Ancho, alto)
Il e L) - Vista: Full color (impresién laser a color)

- Enversidn impresa como minimo 20% adicional del total de beneficiarios a evaluar.

VOLANTES - Material: Papel minimo 80 gr/m2
(Digital e Impreso) - Tamafio: 20.5 cm x 13.5 cm.
- Full color. (impresién laser a color)

En versién impresa como minimo el 100% adicional del total de beneficiarios a evaluar.

- Material: Papel minimo 80 gr/m2

MAPA(;_U!‘:C:ONAL - Medida: Abierto A4 / 29.7cm x 21cm (Ancho, alto)
igita

- Vista: Full color (impresién laser a color)
e Impreso)

- En versiéon impresa como minimo 100% mas del total de beneficiarios a evaluar.
Banner °con los logotipos institucionales del Programa Nacional de Empleo Jévenes
Productivos del MTPE.

- Cantidad : 1 unidad
- Medida :1.00 m de ancho X 2.00 m de alto.
- Impresion : full color a 1440 DPI.

ROLL SCREEN

- Material : Lona de 12 onzas
- Acabados : Termosellado a los cuatro lados

- Incluye : Parante de aluminio para soporte y con funda de color negro.
*Se alcanzara disefio referencial (ACSEM-Area de Comunicacién)

B. Etapa de Registro de Candidatos (obligaciones referidas al proceso de focalizacién):
El CCCL asegurard la participacion del personal del PNEJP en el Centro de Labores o areas de
evaluacién cubriendo la movilidad (previa coordinacion con el AFS/UT). Asimismo, el CCCL
coordinara con las Empresas/Entidades y con el personal del programa, los permisos para el
acceso a sus instalaciones para el proceso de focalizacion.

Acciones que deben ser realizadas en coordinacién con el PNEJP

a) Lla UTO, a través del Area de Focalizacién y Seleccién de Beneficiarios (AFS),
desarrollard la Capacitacién y/o Asistencia Técnica, considerando: Estrategias y
Acciones de Promocidn, Registro de Postulantes, Aplicacion y correcto llenado de
la Ficha de Registro de Postulantes (FRP) y Aplicacion del Formato N°04: Ficha de
Registro establecido por la DNCCL, entre otros aspectos relevantes sefialados en la
Directiva denominada “Mecdnica Operativa de los Servicios a Cargo de la Unidad
Técnico Operativa de los Servicios para la Empleabilidad del Programa Nacional de

9 El Roll Screen sera entregado al PNEJP (responsable de monitoreo/jefe de la UT) al culminar la ejecucion del servicio
10 Directiva del Servicio de Certificacién de Competencias Laborales
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e)

f)

g)

)

Empleo Jévenes Productivos”. La capacitacion se evidenciard en la suscripcién del
Acta de Capacitacidon/Asistencia Técnica (ANEXO 05); el documento suscrito sera
remitido, via digital al CCCL, al ADS/UT y al ACSEM.

El CCCL llevard a cabo la difusién del servicio, la cual debera desarrollarse de manera
presencial, y/o no presencial (a través de videollamadas, llamadas telefénicas,
correo electrénico u otro similar) o mixta, utilizando los dipticos, volantes y/o mapa
funcional de promocién del servicio. Asimismo, debe usar en todo el proceso el
Banner del Servicio mencionando a los potenciales beneficiarios que el Programa
Nacional de Empleo “Jévenes Productivos” financia la intervencion.

El CCCL a través de su personal, estd obligado a impartir a los potenciales
beneficiarios, la adecuada difusion del servicio. Asimismo, precisara los beneficios
de la Certificacién de Competencias Laborales, explicando el/los Estandar/es de
Competencia Laboral asociado/s al Perfil Ocupacional al que aplica y el Proceso de
Evaluacién; asi como también los requisitos que deben cumplir para acceder a este
servicio. La difusion del servicio podré brindarse de manera presencial y/o medios
virtuales.

El CCCL a través de su personal, esta obligado a realizar la identificacidon de los
postulantes de manera presencial y/o no presencial (medios virtuales), con la debida
verificacién de la identidad de la persona, teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por el Programa.

El CCCL tomara en cuenta las acciones de identificacidn sefialadas en la Directiva®*
del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos (PNEJP) (Formato de
Registro del Postulante - FRP), ademas de los requisitos del (de los) Estandar/es de
Competencia Laboral asociado/s al Perfil Ocupacional de Operaciones de Almacén,
del Protocolo de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales vigente u
otra normativa aplicable!?. De igual forma, el CCCL tiene la obligacién de ejecutar
las actividades en concordancia con el Cronograma de Actividades aprobado en el
Plan de Trabajo.

El CCCL a través de su Personal Clave, esta obligado al correcto llenado del
Expediente del Beneficiario segun las pautas basicas a seguir del Protocolo de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales vigente, de acuerdo a lo
siguiente:
e  “Carta de Aceptacion de la Empresa/Institucion”, para la evaluacién en Situacion
Real de Trabajo (Formato N° 02-A o Formato N° 02-B) de corresponder.
e  Ficha de Registro del Candidato (Formato N° 04)

El/la Coordinador/a del CCCL, estd obligado a entregar los Expedientes de
Inscripcion de Postulantes completos, al jefe/a del Area de Focalizacion y Seleccién
de Beneficiarios (AFS) de manera virtual, a través del correo electrénico u otro
medio tecnoldgico que el PNEJP ponga a disposicion.

Una vez recepcionados los Expedientes de Inscripcion de los Postulantes via
electrénica 3, el personal de la UT/AFS realizara la revisién del cumplimiento de los
criterios y requisitos para ser considerados potenciales beneficiarios, realizara el
registro en el Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa.

De detectarse algiin documento faltante u observacidn, el personal de AFS/UT
solicitara al personal encargado de la focalizacion del CCCL, la subsanacion
correspondiente en el plazo de hasta dos (02) dias habiles contabilizados desde el
dia siguiente de la comunicacién, bajo responsabilidad.

Posterior a la verificacion por parte de AFS/UT, el personal del AFS/UT realizara el
registro de los expedientes completos (Formato N° 02-A o Formato N° 02-B de

11 Directiva N° 003-2025-MTPE/PNEJP/UTO denominada “Mecanica Operativa de los Servicios a Cargo de la Unidad Técnico
Operativa de los Servicios para la Empleabilidad del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos”, aprobada por Resolucion
Directoral N° 0057-2025- MTPE/3/24.2/PNPE/3/24.2.

12 Otras normativas aplicables que sean notificadas formalmente al centro de certificacion

13 La Versidn final del expediente sera entregada al AFS, debidamente ordenado, foliado y previa revision de la UT/AFS.
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corresponder y Formato N° 04)4, debidamente llenados.

k) El personal del AFS/UT, tiene hasta tres (03) dias habiles contabilizados a partir de
la recepcién de los expedientes, para realizar el registro de los potenciales
beneficiarios, en el Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa, bajo
responsabilidad funcional, dicho plazo no considera la existencia de observaciones.

) La falsedad o documentacion inexacta de la informacion contenida en el
expediente de postulante o potencial beneficiario, sera pasible de sanciones
segun la normativa aplicable y no se reconocera al CCCL el costo total de la
evaluacion realizada.

m) La identificacion de postulantes, sera supervisada por el personal del AFS, que
realiza el seguimiento de las actividades de promocion, evaluando el cumplimiento
de los requisitos y verificando la elegibilidad de los postulantes.

n) ElI CCCL esta obligado a considerar para el acceso al servicio, solo a los potenciales
beneficiarios debidamente registrados en el Aplicativo Informatico o Base de Datos
del Programa.

o) La focalizacidn considerard hasta un 10% adicional a la meta de evaluacion con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de la meta total de evaluaciones.

p) Durante el proceso de identificacion, en el llenado de los datos de los formatos y
Declaraciones Juradas, el Focalizador, deberd indicar claramente al potencial
beneficiario que la informacidn que consigne en las fichas, formatos y declaraciones
juradas, debe ser veraz, toda vez que, de verificarse informacion fraudulenta o
inexacta, perdera la condicion de beneficiario. De igual modo es responsabilidad
del Focalizador explicar al beneficiario que se utilizaran mecanismos de verificacion
de la informacion declarada.

C. Etapa de Orientacion sobre la Evaluacion.
Son actividades previas a la orientacién del Proceso de Evaluacion de Competencias
Laborales: La Verificacion de Condiciones para la Evaluacion y Programacion de
Evaluaciones.

El CCCL asegurard, previa coordinacion, la participacion del personal del PNEJP en el
centro de labores o areas de evaluacién, cubriendo la movilidad. Asimismo, el CCCL
coordinara con las empresas/entidades, potenciales beneficiarios y con la PNEJP, los
permisos para el acceso a sus instalaciones para la Verificacién de Condiciones para la
Evaluacién de CCLy para el de proceso de evaluacion.

a) El CCCL a través del/a Coordinador/a aprobado, esta obligado a programar, de
acuerdo a disponibilidad la realizacidn de la Verificacién de Condiciones para la
evaluacion segun Protocolo de Seguimiento y Monitoreo en cada una de las
empresas, entidades o areas de evaluacidn; coordinando dichas acciones con el
ADS, a través de comunicacién escrita o correo electrénico institucional. La
Verificacion de Condiciones para la evaluacion puede realizarse de manera
presencial, no presencial (videollamadas/videograbaciones, fotografias, u otro
similar, plataformas para la aplicacion de pruebas online, con los debidos controles
de autenticacion y seguridad) o de manera mixta, a fin de que permitan desarrollar
la actividad.

b) El CCCL a través del/a Coordinador/a designado, esta obligado a contar con la
CONFORMIDAD de la Verificacion de Condiciones para la evaluaciéon de cada
empresa, entidad participante y/o potencial beneficiario (area de evaluacion), para
iniciar la programacién de las actividades de Orientacién y Evaluacidn en el
Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa. Dicha conformidad serd
comunicada mediante correo electrénico por la UT y su cumplimiento sera
monitoreada por la misma (monitor/a o personal designado).

c) El CCCL a través del/a Coordinador/a designado, esta obligado a articular con las

¥ Anexos correspondientes al Protocolo de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales, actualizaciéon aprobada con
Resolucién Directoral General N° 088-2024-MTPE/3/19 y Resolucién Directoral General N° 0104-2024-MTPE/3/19
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empresas, entidades participantes y con potenciales beneficiarios, respecto a su
disponibilidad de fecha y horario, para llevar a cabo las actividades de Orientacién
y Evaluacion, antes de realizar la programacidn en el Aplicativo Informatico o Base
de Datos del programa.

d) ElI CCCL a través del/a Coordinador/a designado, esta obligado a realizar la
programacion de las actividades de Orientacion y Evaluacidn de los potenciales
beneficiarios en el Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa,
considerando que dicha programacidn se realice minimo un dia antes de la fecha
a Programar® y en concordancia con el Cronograma de Actividades aprobado en
el Plan de Trabajo.

e) EL CCCL estd obligado a efectuar la programacién de las evaluaciones y de prever
factores que influyan la ejecucién del proceso de evaluacion (tiempo establecido
para la aplicacion de instrumentos de evaluacidon, demora en el inicio de la
aplicacién de los instrumentos de evaluacidn, demora en las coordinaciones con
los establecimientos y los potenciales beneficiarios, entre otros). Las evaluaciones
se realizaran de manera presencial.

f)  El CCCL a través del/a Coordinador/a designado, estd obligado a realizar la
programacion de las actividades de Orientacion y Evaluacidon de los potenciales
beneficiarios en el Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa,
considerando que dicha programacion se realice minimo un dia antes de la fecha
programada'® y en concordancia con el Cronograma de Actividades aprobado en
el Plan de Trabajo.

g) Parala programacién de las evaluaciones, el CCCL estd obligado a seleccionar en el
Aplicativo Informatico o Base de Datos, a los evaluadores presentados en el Plan de
Trabajo o incorporados posteriormente por el Programa.

h) El CCCL esta obligado a asegurar que el evaluador, vista con la indumentaria
adecuada al/los Estandar/es de Competencia Laboral asociado/s al Perfil
Ocupacional a evaluar, misma que lo identifique como parte de la intervencion,
debiendo presentar su constancia de habilitaciéon y dotar de SCTR en caso se
requiera.

i)  El CCCL, a través del evaluador, asume la responsabilidad exclusiva de realizar las
actividades sefialadas en la Fase de Admisién, Etapa de Orientacion sobre la
Evaluacién, y lo establecido en las obligaciones del Evaluador de Competencias
Laborales, en virtud al Protocolo de Evaluaciéon y Certificacion de Competencias
Laborales vigente.

6.3.2.  FASE 2: EVALUACION

a) El CCCL a través de los evaluadores, estd obligado a realizar la Evaluacién!’ de
Competencias Laborales en situacién real de trabajo (centros de trabajo) o en
situacion simulada (area interna o externa de evaluacion), cumpliendo de manera
irrestricta con los Protocolos aprobados y disposiciones complementarias dictadas
por el rgano competente del MTPE y la normativa del Programa.
Las evaluaciones se realizaran de manera presencial; y excepcionalmente previa
autorizacidn del area técnica, de forma no presencial (a través del uso de las TIC) o
mixta, la cual serd comunicada al ADS/UT.

b) Para las evaluaciones que se realicen bajo la modalidad de situacidn real de trabajo
(centros de labores), el CCCL se obliga a asumir la responsabilidad contar con la
infraestructura y equipamiento, en concordancia con el listado de requerimiento

15 El horario de programacion habilitado en el Aplicativo Informatico del Programa, sera de lunes a viernes como maximo hasta las
17:00 horas, las programaciones en viernes pueden considerar excepcionalmente evaluaciones para el dia sabado, domingo o lunes
siguiente, previa coordinacion con el ADS/UT. Solo en casos excepcionales, previa coordinacién, el CCCL podra solicitar via correo
electrdnico al personal de monitoreo de la UT/ADS o a quien se designe, la ampliacion de horario.

16 De lunes a viernes como maximo hasta las 17:00 horas del dia anterior las programaciones en viernes pueden considerar

excepcionalmente evaluaciones para el dia sdbado, domingo o lunes siguiente, previa coordinacién con el ADS/UT.
17 En cumplimiento con la RDG 088-2024- MTPE/3/1
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para el (los) estandar/es de competencia laboral asociado/s al perfil ocupacional a
evaluar.

El CCCL, a través de los evaluadores, estd obligado a obtener evidencias directas y
complementarias segun lo establecido en los instrumentos de evaluacién, medios
por los cuales se mide procedimientos, desempefio, conocimiento, técnicas,
resultados y productos establecidos en los indicadores de evaluacién del (de los)
estandar/es de competencia laboral asociado/s al perfil ocupacional a evaluar.

El CCCL, a través de los evaluadores esta obligado a identificar al potencial
beneficiario por medio de su Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carnet de
Extranjeria (CE) al momento de realizar la evaluaciéon. En caso no contar con dicha
documentaciéon el monitor podra solicitarle otro documento que acredite su
identidad en el que consigne sus datos y fotografia (certificado de inscripcién C4 u
otros).

El CCCL, a través de los evaluadores, estd obligado a asegurar que el evaluado tome
conocimiento de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion (prueba de
desempefio, prueba de conocimientos, cuestionario de preguntas abiertas, ficha de
registro de analisis de casos o resolucidn de problemas, cuestionario de opinidn del
jefe/supervisor o testimonio de terceros, ficha de registro de evidencia
documental, segln corresponda).

El CCCL, a través de los evaluadores, esta obligado a aplicar los instrumentos de
evaluacion que correspondan segun la modalidad correspondiente dentro de la
fecha programada en el Aplicativo Informatico o Base de Datos del programa. Para
ello, el CCCL garantizard que el evaluador se constituya en la fecha y hora de
evaluacion programada (En caso el candidato no asista, este puede ser programado
hasta en 2 ocasiones adicionales).

El CCCL, a través del/a Coordinador/a, esta obligado a gestionar previamente la
participacion y disposicidn del personal de ADS o personal designado en el proceso
de orientacidn y evaluacion.

Las evaluaciones seran monitoreadas de manera presencial o no presencial (a
través del uso de las (TIC) o mixta, por el personal de ADS o personal designado,
bajo responsabilidad de acuerdo a lo establecido en la normativa del Programa.

En caso de encontrarse inconvenientes referido a la aplicacién de instrumentos o
los tiempos durante la fase de evaluacion, el monitor coordinara con el personal
del CCCL su subsanacion, sin interrumpir la evaluacion (al culminar o antes de la
entrega del informe de retroalimentacion).

El/la Coordinador/a del CCCL estd obligado a realizar la EJECUCION DE LA
PROGRAMACION®8 de las evaluaciones, maximo dentro de los dos (02) dias habiles
posteriores a la conclusion de la aplicacidn de los instrumentos de evaluacion, en
el Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa.

El monitor del ADS/UT o personal designado, realizard (posterior a que el CCCL
ejecute lo sefialado en el literal j) la VALIDACION DE LA PROGRAMACION® en el
Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa.

En caso de que el CCCL realice evaluaciones adicionales a la meta establecida en los
presentes TDR, estas no irrogaran un gasto adicional al Programa.

EL CCCL estd obligado a adjuntar en su entregable las Actas de Entrega de
Materiales y Utiles (Anexo 06) segln avance (entregable) en la ejecucién del
servicio.

18 | a EJECUCION DE PROGRAMACION, se refiere a la accidn de indicar/ registrar en el Aplicativo-Base de datos; el cumplimiento o
realizacion una evaluacion realizada segun la programacion realizada o caso contrario debe indicar su no realizacién.

19 PROTOCOLO N° 002-2026-MTPE/PNEJP/UTO, VALIDACION DE LA PROGRAMACION a la actividad de indicar si la informacién
consignada por el CCCL es vdlida.
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6.3.3. FASE 3: RESULTADOS
El CCCL estd obligado a realizar las siguientes actividades a través de sus Coordinador/a o
evaluador(as), segun corresponda.

a)

b)

d)

La aplicacion de una Prueba de Desempefio, Prueba de Conocimiento o
Cuestionario de preguntas abiertas, sera determinada por el Evaluador; tomando
en cuenta el total de indicadores logrados y preguntas respondidas correctamente.

Los Evaluadores elaboraran el Informe de Retroalimentacién, de forma
personalizada, sefialando el desempefio del evaluado; tomando en cuenta los
resultados obtenidos en los instrumentos de evaluacién aplicados y
contrastandolos con el (los) Estandar/es de Competencia Laboral asociado/s al
Perfil Ocupacional, considerando sus fortalezas, oportunidades de mejora y
recomendaciones. Dicho informe se presentard como maximo dentro de dos (02)
dias habiles siguientes a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion. Asimismo,
los Evaluadores brindaran la orientacion final al beneficiario, misma que sera de
manera privada y personalizada, con una duracién de diez (10) minutos como
minimo.

El/la Coordinador/a del CCCL registrara en el Aplicativo Informatico o Base de
Datos del Programa, el puntaje obtenido en las evaluaciones?®, dentro de los cinco
(05) dias habiles posteriores a la realizacidn de las evaluaciones.

Las acciones de Seguimiento y Monitoreo y cumplimiento del servicio, estaran bajo
responsabilidad del personal del ADS/UT o personal designado, quien monitoreara
y hara seguimiento de su cumplimiento.

Los Evaluadores realizaran la entrega del Informe de Retroalimentacién, debiendo
dejar evidencia de este proceso. Para ello, entregara un (01) ejemplar al Evaluado
y un (01) ejemplar para el CCCL debidamente suscrito por el beneficiario, la
remisidn al ADS/UT del Informe de Retroalimentacion serd por correo electrénico
para la validacién de la evaluacién en el aplicativo informatico o base de datos del
Programa.

La informacién consignada en el aplicativo informativo J2W modulo CCL de los
resultados de la evaluacion, es responsabilidad del Coordinador/a de CCCL, por
tanto, debe asegurarse de la veracidad y registro de informacién precisa?’.

6.3.4. FASE 4: CERTIFICACION
6.3.4.1 Etapa: Emision del Certificado.
El CCCL esta obligado a realizar las siguientes actividades a través de (la) Coordinador/a o

Evaluador/a:

a)

c)

Elaborar y entregar el Certificado de Competencias Laborales (material: opalina
de 220 gr) en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, posteriores a la
fecha de emision del Reporte General y asegurar la entrega directa al evaluado de
manera presencial??, sin exceder el plazo de vencimiento de contrato.

El coordinador/a remitird via correo electrénico una muestra del certificado de
competencias laborales, al ACSEM para la revision correspondiente, este sera
remitido antes de la emisidn formal de la entrega a los beneficiarios del Programa.

Comunicar al beneficiario que resulte bajo la condicién de AUN NO COMPETENTE
LABORALMENTE, los resultados de su evaluacién, debiendo adjuntar la evidencia
de la comunicacién (correo electrdnico, carta u oficio), dentro del plazo no mayor

20 sefialado en el Reporte General (Formato N°06) y verificado en los instrumentos de evaluacion.

21 En caso de incidir en error material, este debe ser comunicado via correo electrénico al Product Owner del servicio de CCL

(ncordero@jovenesproductivos.gob.pe) con copia al monitor de ADS/UT para las coordinaciones y correccion correspondiente.

22 E| certificado serd elaborado segln instrucciones para la elaboracién de certificado Formato 7.1 de la RDG N° 088-2024-MTPE/19
y RDG N° 0104-2024-MTPE/19 Protocolo de Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales (formato a full color), La entrega
del certificado debera contar con el acuse de “Recibi conforme” por parte del beneficiario, consignando la fecha de recepcién,
nombres/apellidos, N° DNI/CE y firma. Asegurar la entrega fisica del certificado, ademas de que cada beneficiario confirme la entrega
de los certificados en el ACTA DE ENTREGA DE CERTIFICADOS.
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a treinta (30) dias calendario posterior a la emision del Reporte General
(considerando no exceder el plazo de vencimiento de contrato).

d) Elincumplimiento del CCCL en la entrega de los certificados a cada beneficiario en
el periodo establecido, serd pasible de penalidad, aplicandose lo establecido en el
numeral 17. OTRAS PENALIDADES, sin perjudicar al beneficiario/a, quien deberd
continuar su certificacién por cuenta del CCCL, salvo en los casos contemplados en
el siguiente literal e) de la etapa Emision del Certificado.

e) En caso el CCCL haya emitido los certificados oportunamente y por causas
atribuibles al beneficiario, no logre ubicarlo deberd realizar las diligencias
correspondientes y efectuar la entrega, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 18, 20, 21 al 24 del TUO de la Ley N.2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

f)  ElI CCCL, a través del Coordinador/a, registrara en el Aplicativo Informatico o Base
de Datos del Programa, el Certificado de Competencia Laboral de cada uno de los
beneficiarios que resultaron COMPETENTES LABORALMENTE (acuse de Recibi
conforme y la fecha de entrega suscrita por el beneficiario/a) siendo responsable
de presentar el documento debidamente revisado, maximo dentro de los treinta
(30) dias calendario de la emisidn del Reporte General, asegurando realizarlo antes
de la culminacion del servicio

g) EICCCL efectuara la entrega del certificado de forma personal o en ceremonia a los
beneficiarios de acuerdo a lo sefialado en el literal a) de la etapa Emisién del
Certificado coordinando dichas actividades con el ADS/UT.

6.4. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR CON EL PROGRAMA

6.4.1.

6.4.2.

El CCCL estd obligado a presentar la siguiente informacién de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 11. PRODUCTOS ENTREGABLES POR PARTE DEL CCCL de los TDR.

a)
b)

<)

Plan de Trabajo del ambito, segln estructura del ANEXO 01.

Producto 01 conteniendo el Informe parcial del Servicio de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales, correspondiente al avance del 40% de la meta total de las
personas a evaluar, dentro del periodo establecido en el contrato u orden de servicio,
conteniendo las actividades realizadas y/o sustento respectivo segun estructura adjunta
en el ANEXO 02 y documentacion sefialada en el Cuadro N°6 del numeral 11.

Informe Final del servicio de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
correspondiente al 100% del total de las evaluaciones, dentro del periodo de vigencia
del contrato u orden de servicio, conteniendo las actividades realizadas y/o sustento
respectivo segun estructura adjunta en el ANEXO 02 y documentacién sefialada en el
Cuadro N°6 del numeral 11.

Resumen Global de Evaluacién?® conteniendo un Plan de Capacitacién que evidencie
informacion orientada a brindar oportunidades de mejora, segin lo descrito en los
Informes de Retroalimentacidn segiin ANEXO N°03; este debe ser entregado al ADS/UT
como maximo tres (03) dias antes de la culminacion del Contrato u Orden de Servicio,
para la validacion del/a Jefe/a de ADS/UT o personal designado.

La version validada serd remitida por el CCCL via correo electrénico (en version digital
Word y PDF) al ACSEM, este ultimo entregara el resumen global de evaluacién a las
empresas?* participantes, con copia a la UT, el ADS y a la Unidad de Acompafiamiento
para la Insercion Laboral (UAIL), con el objeto que esta ultima realice las acciones de
acompafamiento posterior a la ejecucién del servicio.

OBLIGACIONES ADICIONALES:

23Documento que registra las fortalezas y oportunidades de mejora (resultados cualitativos) de la evaluacién de manera global;
brinda recomendaciones que permitan el fortalecimiento de los procesos de la empresa/entidad que participd en la evaluacién y
certificacién de competencias laborales.

24 Siempre en cuando la empresa tenga igual o mas de 5 trabajadores.
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El CCCL esta obligado a desarrollar las siguientes actividades generales:

a) Garantizar la custodia y confidencialidad de los documentos de sustento de la
evaluacion de competencias laborales aplicadas durante todas las etapas de la
intervencidn del servicio.

b) Prestar Gnicay exclusivamente el servicio de Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales, quedando prohibida la subcontratacién de la ejecucion de las prestaciones
(obligaciones) establecidas en el presente TDR a otra entidad.

c¢) ElI CCCL mantiene la responsabilidad por la ejecucion total de las prestaciones
establecidas en el presente TDR, frente a la Entidad.

d) Informar via carta u oficio a todos los actores con quienes se relacione en el marco del
presente servicio que el Programa Nacional de Empleo “Jévenes Productivos” es quien
financia la presente intervencidn. Ello se evidenciard mediante un listado de empresas/
entidades / personas con quienes se contactan.

e) El CCCL asumira la movilidad del personal de la PNEJP de hasta dos (02) personas del
Programa, teniendo como punto de partida y retorno, la sede Central del Programa
Nacional de Empleo “Jévenes Productivos” o la sede de la Unidad Territorial de
intervencion y la adquisicion del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR
y Equipo de Proteccidn Personal — EPP para el personal?® y desempleados de ser
necesario, de acuerdo al cuadro siguiente:

CUADRO N°4: Detalle de la Movilidad por el Servicio

Focalizacién 3 2

Verificaciéon de 2 2

Movilidad Condiciones para la

Lambayeque
Evaluacién de CCL
Evaluacion** 5 2
Certificacion 2 2

Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo — SCTR Lambayeque Todas 2
(Salud -Pension) para ADS/UT
Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo — SCTR

i .

(Salud -Pensién) de Lambayeque Evaluacion 30% meta total
Desempleados

Equipo de Protecci6

quipo de Proteccidn Lambayeque Todas )

Personal-EPP ADS/UT
Equipo de Proteccién
Personal-EPP Lambayeque Evaluacién 30% meta total
Desempleados

*El CCCL cobertura los pasajes locales de ida y retorno a la respectiva oficina del PNEJP.
** Asegurar la participacién del personal del PNEJP de minimo el 60% de las evaluaciones.

Respecto a la movilidad del personal este puede ser en transporte publico particular
(taxi o vehiculo privado), o de propiedad del CCCL.

6.5. OBLIGACIONES DEL PROGRAMA

a. Aprobado el Plan de Trabajo a través de la UTO. El AFS brinda la Capacitacion y/o
Asistencia Técnica, sobre los criterios de focalizacién y registro de potenciales
beneficiarios (Coordinador/a y focalizador/a).

b. EL ACSEM remitird al CCCL las fichas de identificacion de demanda del servicio de
certificacion de competencias laborales recabadas por las UT/UAIL para la ejecucion del servicio,
a la aprobacién del Plan de trabajo del contrato correspondiente.

c. El ACSEM, una vez aprobado el Plan de Trabajo, remitira via correo electrénico
institucional, al Coordinador/a del CCCL el usuario y clave de acceso al Aula virtual del
Programa, para la capacitacidn a través de videotutoriales sobre el manejo del aplicativo
informatico, médulo CCL. En caso de intervenciones especiales facilitara la Base de Datos

% a implementacion del SCTR y EPP sera de acuerdo a la necesidad de los ECL/PO.
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para los registros correspondientes.

d. El ADS, dispondra de dos (02) dias habiles, para realizar la revision y validacion del
Resumen Global de Evaluacién que contiene el Plan de Capacitacién presentado por el
CCCL. De existir observaciones el CCCL realizara el levantamiento de observaciones, la cual
deber ser realizada antes de ser entregados a las empresas/entidades participantes del
proceso.

e. EI ACSEM verificara que, el CCCL registre los certificados entregados a los beneficiarios en
el aplicativo informatico, los cuales que serdn incluidos como parte de la presentacion de
sus productos.

6.6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Las acciones de seguimiento y monitoreo se encontraran a cargo del personal de la UT/ADS,
ademds del AFS y ADS?® o quien designe el PNEJP, segln sus competencias y funciones.
El CCCL y su personal de intervencion, estan obligados a brindar las facilidades requeridas para
las acciones de seguimiento y monitoreo al personal del Programa Nacional de Empleo “Jévenes
Productivos”, segun lo sefialado en los parrafos precedentes.

6.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO
Contabilizar a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o notificacién de la orden de

servicio.
CUADRO N°5: Cronograma de Actividades
Actividades Responsable SEMANAS
SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Del dd/mm al dd/mm (Hasta 75 dias)

FASE 1: ADMISION

Etapa: Acciones Preliminares

Elaboracién y presentacion del plan de trabajo CCCL X

Aprobacion del plan de trabajo UTO-ACSEM X
Programacion de la Capacitacion a Personal del CCCL

en criterios de focalizacién y del Aplicativo CCCL/AFS X X

Informatico o Base de Datos del Programa.

Etapa: Registro del Candidato (Proceso de focalizacion)

Acciones de promocion y difusién del servicio CCL a

) CCCL X X X X X X X
empresas/ entidades/ personas
Realizar la identificacion de postulantes al servicio cceL X M M X X X X
de CCL
Remitir expedientes de registro al Programa CCCL X X X X X X X X
Registro de potenciales beneficiarios en el Aplicativo
Informdtico del Programa (realizado por el UT/AFS X X X X X X X X
Programa)

Etapa: Orientacién sobre los procesos de evaluacién y certificacién

Verificacion de Condiciones para la Evaluacion de
CCL de los centros laborales, drea de evaluacion

) A CCCL/UT/ADS X X X X X X X

interna o externa, donde se realizard el proceso de

Evaluacion de Competencias Laborales.

Programacion de la evaluacion del candidato en el cecL X X X X X X X X

Aplicativo Informético del programa

Identificacion de estandar de competencia laboral a
ser evaluado y registrarla en los formatos CCCL X X X X X X X
correspondientes

Orientacion del procedimiento de evaluacion, asf
como las recomendaciones para la aplicacién de los | CCCL X X X X X X X
instrumentos de evaluacion.

FASE 2: EVALUACION

Evaluacion Competencias Laborales a los

beneficiarios en situacion simulada o real de trabajo. cect . . b b X X B

Realizar la ejecucion de la Programacion, en el

Sistema Informatico (CCCL) cec X X X X X X X

26 RM N°095-2024-TR, modificado con RM N2 010-2025.TR, que aprueba el “Manual de Operaciones del PNEJP” y sefiala en el
Articulo 20.- Funciones de las Unidades Territoriales, literal d) Ejecutar las acciones de supervision técnica de la ejecucion de los
servicios del Programa, de acuerdo con las normas técnicas correspondientes
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Actividades Responsable SEMANAS
SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Del dd/mm al dd/mm (Hasta 75 dias)
Realizar la validacién del Proceso de Evaluacion de
Competencias Laborales del beneficiario, en el UT/ADS X X X X X X X
Aplicativo Informético o Base de Datos del PNEJP.
FASE 3: RESULTADOS
Entrega del informe de retroalimentacién a los
beneficiarios del Proceso de Evaluacion de CccL X X X X X X
Competencias Laborales
Reglstr9 ‘de puntajes obtenidos en el Aplicativo ceelL X X X X X X
Informético
Registro del informe de retroalimentacién en el
Aplicativo Informatico o base de datos PNPE cect B b b b b B
Elaboracion c.k?\ Reporte General y la documentacion ceelL X X X X X X
de la evaluacion.
FASE 4: CERTIFICACION
Etapa: Emisién del Certificado
Emision del certificado de Competencias Laborales CCCL X X X
Entrega de certificados de Competencias Laborales CCCL X X
Registro de certificados en el Aplicativo Informatico ceelL X ¥
o Base de Datos del Programa
Etapa 5: Entrega de Informacién al Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos

i _ 0/

Entrega de Informe Parcial - Avance del 40% de la cccL X
meta total
Elaboracion d.e\ Resumej Global de Evaluauo.n p(.)lr ceel ¥ X X ¥
empresa/entidad conteniendo Plan de Capacitacion
Validacion del Resumen Global de Evaluacién por
empresa/entidad conteniendo Plan de Capacitacion UT/ADS X X
- Programa
Entrega de Resumen Global de Evaluacién
conteniendo el Plan de Capacitacion a ACSEM/UTO X X
empresas/entidades
Elaboracidn de Producto 02-Informe Final y del
servicio de evaluacion y certificacion de CCCL X X

competencias laborales

- En caso excepcional y debidamente justificado, el Cronograma del Plan de Trabajo puede ser
modificado. Dicha solicitud debe ser presentada a través de mesa de partes del Programa
https://facilita.gob.pe/t/2420 (o casilla electrénica) a la jefatura de la UTO con tres (03) dias de
anticipacidon de vencimiento del plazo de la fase o etapa correspondiente, siempre que esto no
implique modificaciones al plazo de ejecucion y costo total del servicio.

- El personal del ACSEM revisard la solicitud de modificacion del Cronograma del Plan de Trabajo y
emitira un Informe, de considerarlo viable se procederd a aprobar dicha modificacién y comunicard
(via carta u oficio) al CCCLy a los responsables involucrados PNEJP.

7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
7.1. Perfil del Proveedor

El proveedor del servicio es un Centro de Certificacion de Competencias Laborales (CCCL), el cual

es una persona juridica autorizada por el MTPE para desarrollar procesos de evaluacion y

certificacion de competencias laborales y su autorizacion es de alcance nacional.

a) Persona Juridica con RUC activo y habido, dedicada al rubro objeto de la contratacion.

b) Contar con Constancia de Autorizacion como Centro de Certificacion de Competencias
Laborales, expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), para (los)
estandar/es de competencia laboral asociado/s al Perfil Ocupacional de Operaciones de
Almacén.

c) Contar con dos (02) evaluadores, debidamente acreditados y vigentes por el MTPE, en el
(los) estandar(es) de competencia laboral asociado(s) al Perfil Ocupacional de Operaciones
de Almacén. (Constancia del Evaluador en el marco del DS N°0016-2021-TR).

7.2. Experiencia del proveedor

Contar con experiencia en el servicio de evaluacion y certificacion de competencias laborales
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(Acreditar experiencia con monto facturado?” acumulado equivalente a S/ 60,000.00 (Sesenta
Mil con 00/100 Soles), por servicios iguales o similares?® durante los quince (15) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas.

7.3. Perfil del Personal Clave
El personal clave del CCCL estd conformado por un (01) Coordinador/a y un (01) Focalizador/a.
Cabe indicar que el personal clave debera acreditar lo siguiente:

- Carta de compromiso sefialando su participacion y disposicion de ejecutar las
actividades que comprenden el desempefio del referido cargo, durante el proceso de
ejecucion del servicio (detallar la descripcidn del objeto de contratacién).

- Declaracion Jurada de residir o de permanecer en la zona de intervencidn, durante el
proceso de ejecucién del servicio (detallar la descripcién del objeto de contratacion).

Cargo Requisitos

Titulo Profesional®® o Grado de Bachiller Universitario en las carreras de Administracion®,
Contabilidad, Economia, Ciencias de la Salud, Derecho, Educacion, Ciencias Sociales y
Humanidades e Ingenierias o Titulo Profesional Técnico otorgado por Instituto Superior
Tecnolégico en las carreras de Administracion®, Contabilidad, Informatica y/o
computacion, Agroindustria, Hoteleria y Turismo.

Coordinador/a

Estudios Universitarios incompletos o Grado Académico de Bachiller en las carreras de
Administracion®, Contabilidad, Economia, Ciencias de la Salud, Derecho, Educacion,
Focalizador/a Ciencias Sociales y Humanidades e Ingenierias, o Estudios Técnico Superior completo o
incompleto o con Titulo otorgado por Instituto Superior Tecnoldgico en las carreras de
Administraciéon®, Contabilidad, Ciencias de la Salud, Educacion, Informética y/o
computacion, Eléctrica o Electrénica, Agroindustria, Hoteleria y Turismo o Agropecuaria.

*CV documentado conteniendo los requisitos.

Acreditacion:

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, documento de identidad, el nombre de la universidad o
institucion educativa que expidié el grado de titulo profesional, y el grado o titulo profesional obtenido,
adjuntando la copia del grado de bachiller o titulo profesional. En caso se acredite estudios en el
extranjero del personal clave, debe presentarse, adicionalmente, copia simple de la revalidacion o
reconocimiento del grado o titulo ante la SUNEDU.

Reconocimiento del titulo técnico ante MINEDU, o constancia de estudios, Constancia de egresado o
documento que acredite estudios.

7.4. Experiencia del Personal Clave
El personal clave debe contar con la experiencia detallada continuacion:

Cargo Requisitos
- Experiencia minimo veinticuatro (24) meses como jefe o coordinador o supervisor o
Coordinador/a especialista o gestor3! o analista en el servicio de certificacion de competencias

laborales o en proyectos o programas en entidades publicas o privadas, de los cuales
minimo nueve (09) meses debe ser en Certificacién de Competencias Laborales.

- Experiencia minima de doce (12) meses como: focalizador o promotor o

Focalizador/a empadronador o asistente o auxiliar o coordinador o gestor 32 en el servicio de

certificaciéon de competencias laborales o de proyectos o programas en entidades

2Acreditacion: La experiencia del postor se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva

conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,

con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema

financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.

28 Servicios de Capacitacion Laboral; servicio de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales en el/los Estandar de

Competencia Laborales asociados a los diversos perfiles ocupacionales del Catdlogo Nacional de Perfiles Ocupacionales o al de

Estandares de Competencia Laboral.

29 De acuerdo con el articulo 16 de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus
Docentes, los titulos que se otorgan de acuerdo al nivel del programa formativo son titulo profesional, titulo profesional técnico
y Titulo de segunda especialidad.

30 Carreras relacionadas a las listadas: ejemplo Administracién de empresas y Negocios, entre otras.

3t Cargo o funciones de jefe operativo, Ejecutivo del CCL, Asistente de Coordinacién, Administrativo en actividades de proyectos de
CCL, en supervision o seguimiento o monitoreo del servicio de certificacion de Competencias Laborales.

32 Cargo o funciones de Seguimiento de actividades técnicas, Gestion de participantes, asistente técnico, coordinador de campo,
Administrativo en actividades de proyectos de CCL o auxiliar de registro de proyecto.
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Cargo Requisitos

publicas o privadas, de los cuales minimo tres (3) meses en servicios de certificacion
de competencias laborales.

*CV documentado conteniendo los requisitos.

Acreditacion:

Sefialar la denominacién del puesto, cargo y/o posicidn, y tiempo de experiencia del personal clave propuesto
(ahos, meses y dias), adjuntando copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: (i) contratos y su
respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii) certificados; o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente, demuestre la experiencia del personal propuesto.

Estos documentos deben sefalar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo desempenado
indicando el dia, mes y afo de inicio y culminacion; el nombre de la entidad u organizacién que emite el
documento; la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan estd en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo. Se considera aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada
paralelamente (traslape), para el computo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado. En
ningun caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en mas de un cargo.

Las funciones del Personal Clave
Las funciones del personal clave son las siguientes:

Coordinador/a:

a. Coordinar la Capacitacidn y/o Asistencia Técnica en lineamientos y directivas aplicables

a la ejecucion del servicio, por parte del Programa.

Ejecutar el Plan de Trabajo de la intervencion en los plazos previstos.

Aplicar los Lineamientos y Directivas estipulados para la ejecucién de la intervencion

Disponer del usuario y clave del Aplicativo Informatico o Base de Datos del Programa.

Realizar las gestiones con las empresas o entidades, para el difundir el servicio de CCL que

permitird acceder a los trabajadores o personas a ser evaluadas.

f. Coordinar con el evaluador respecto a las caracteristicas y particularidades de los ECL
asociados al perfil ocupacional a intervenir y brindar la asesoria al focalizador sobre los
aspectos relevantes para el cumplimiento de sus funciones.

g. Realizar la Programacion, validacion, registro de notas e Informe de retroalimentacién y
certificado, segun los procedimientos y plazos establecidos en el contrato u orden de
servicio.

h. Acompaniar y asistir al evaluador en el proceso de evaluacion de los beneficiarios.

i. Coordinar la ejecuciéon de actividades con la UT/Unidad Técnico Operativa de los
Servicios para la Empleabilidad (UTO: AFS y ADS) y con el personal designado por el
Programa; segun corresponda.

j. Coordinar con el evaluador, efectuaran la elaboracion del Resumen Global de
evaluaciones para la presentacion al Programa.

k. Recibir, emitir y responder documentacion y comunicaciones correspondientes y
necesarias para dar cumplimiento a las actividades del servicio.

I.  Responsable de la ejecucién de las actividades contenidas en el Contrato u Orden de
Servicio segun los lineamientos establecidos en los TDR.

Caoo0o

Focalizador/a:

a. Recibir la Capacitacion y/o Asistencia Técnica en lineamientos y directivas aplicables a
la ejecucién del servicio.

b. Gestionar con su coordinador/a de intervencion, sobre las caracteristicas y
particularidades de los ECL asociados al perfil ocupacional a intervenir, para el
cumplimiento de sus funciones.

c. Apoyar en la identificacidn e inscripcion de postulantes segun la “Directiva que regula la
mecanica operativa de los servicios a cargo de la Unidad Técnico Operativa de los
Servicios para la Empleabilidad del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos”

d. Realizar el ordenamiento y armado del expediente completo de inscripcion del
postulante seleccionado (Formatos, consulta SUNEDU, MINEDU, D/J, documentos de
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8.

10.

experiencia laboral, entre otros) a presentar al Programa Nacional para el Empleo
“Jévenes Productivos”.

e. Apoyar en el proceso de evaluacidn, resultados y verificacion en el registro del aplicativo
informatico del Programa.

f. Apoyar en las coordinaciones y logistica durante la etapa de certificacion.

g. Elfocalizador deberd acompafiar al coordinador/a hasta finalizar el servicio.

7.6. Sobre el cambio o adicion del personal clave o adicion de evaluadores

a) De manera excepcional, por motivos de salud* o cese del vinculo contractual®, el CCCL podra

solicitar con el debido sustento y por Unica vez, el cambio de algin miembro del Personal
Clave de la intervencion, asimismo, puede presentar mayor nimero focalizador/as debiendo
incluir el CV documentado de estos profesionales como parte integrante de la propuesta, el
cual debe cumplir con los requisitos sefialados en el TDR_numeral 7.3y 7.4.
Para ello, el CCCL esta obligado a solicitar la autorizacion mediante documento formal a través
de mesa de partes https://facilita.qob.pe/t/2420 (o casilla electrdnica) dirigido a la Unidad
Técnico Operativa de los Servicios para la Empleabilidad (UTO); el ACSEM efectuara la revision
y de ser viable otorgard oficialmente la autorizacion del cambio solicitado; seguidamente
comunicara al CCCL y a los responsables involucrados. Posterior a ello, el ACSEM gestionara
ante la Unidad de Planeamiento, Modernizacidn y Presupuesto, el tramite de solicitud de
usuario y contrasefia del Aplicativo Informatico del programa, cuando se trate de solicitud de
cambio de coordinador.

b) En caso de requerirse excepcionalmente adicidon de evaluadores, el CCCL estad obligado a
solicitar la autorizacion, el cual debe cumplir con los requisitos sefalados en el numeral 7.1
literal c) Requisitos (en el caso de los evaluadores). Para ello, el CCCL debe solicitar la adicidon
de Evaluadores mediante documento formal a través de mesa de partes
https://facilita.gob.pe/t/2420 (o casilla electrdnica) dirigido a la Unidad Técnico Operativa de
los Servicios para la Empleabilidad (UTO), el ACSEM efectuara la revision y de ser viable
otorgara con Informe Técnico la autorizacidn de adicidn solicitada, seguidamente comunicara
al CCCLy alos responsables involucrados. Posterior a ello, el ACSEM gestionard ante la Unidad
de Planeamiento, Modernizacién y Presupuesto, el tramite para la inclusidn en el Aplicativo
Informatico o Base de Datos del Programa.

c) El CCCL puede adicionar otros miembros al Equipo de la Intervencion (personal de apoyo
administrativo o técnico siempre que no colinde con las responsabilidades del personal
clave), sin que esto irrogue un gasto adicional al Programa, debiendo incluir el CV
documentado de estos profesionales como parte integrante de la propuesta, justificando su
adicion. Para ello, el CCCL esta obligado a solicitar la autorizacion mediante documento formal
a través de mesa de partes https://facilita.gob.pe/t/2420 (o casilla electrénica) dirigido a la
Unidad Técnico Operativa de los Servicios para la Empleabilidad (UTO) con atencidn al ACSEM.

SEGUROS

Tipo de seguro: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (Salud y Pension).

Cobertura: Personal clave, evaluadores y/o personal de apoyo del CCCL, personal de monitoreo
UT/ADS y personas desempleadas (de corresponder).

Plazo: Durante toda intervencidn a personal que participa en el proceso de evaluacion y durante la
evaluacion de las personas desempleadas.

Oportunidad de presentacion: Maximo 5 dias calendario posterior a la aprobacion del plan de trabajo
y minimo 3 dias antes de la evaluacion de las personas desempleadas.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El CCCL prestard el servicio de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales en el/los
Estdndar/es de Competencias Laboral asociado al Perfil Ocupacional de Operaciones de Almacén en
Lambayeque.

PLAZO DE EJECUCION
El servicio se ejecutara en un plazo de hasta Setenta y Cinco (75) dias calendario, contabilizado desde

3 El focalizador/a debera acompafiar al coordinador/a hasta finalizar el servicio.
34 Certificado emitido por ESSALUD/MINSA/EPS
35 Adjuntar carta de renuncia simple.

17


https://facilita.gob.pe/t/2420%20(o%20casilla%20electrónica)
https://facilita.gob.pe/t/2420
https://facilita.gob.pe/t/2420
https://facilita.gob.pe/t/2420

Ministerio de Trabajo ~ hﬂﬂl.".ll:'..l'll.\"ﬂ.s

y Promocién del Empleo

el dia siguiente de la suscripcion del contrato y/o notificacién de la orden de servicio.

11. ENTREGABLES POR PARTE DEL CCCL

a) EICCCL esta obligado a presentar mediante oficio o carta dirigida a la Unidad Técnico Operativa
de los Servicios para la Empleabilidad (UTO) el entregable o Productos N° 01 y 02, indicando la
relacion de documentos que se estan entregando, los cuales deben encontrarse foliados,
firmados o visados en cada una de sus paginas por el Representante/Coordinador del CCCL, en
medio digital en formato PDF legible, a través de la mesa de partes del Programa Nacional de
Empleo “Jévenes Productivos” https://facilita.gob.pe/t/2420 (o casilla electrdnica).

b) EL CCCL presentara el Plan de Trabajo del servicio, dirigido al Area de Calificacién y Seleccién
de la Modalidad de Prestacion de los Servicios (ACSEM), quien revisara, y en caso de existir
observaciones las comunicara al CCCL de manera formal, describiendo claramente cada una de
ellas, una vez subsanadas, el ACSEM aprobara dicho plan y solicitara a la UTO la comunicacién
formal al CCCL y areas intervinientes.

c) El Area de Calificacion y Seleccién de la Modalidad de Prestacién de los Servicios (ACSEM)
realizard la revision de los entregables o productos, previo informe de cumplimiento del
servicio de la Unidad Territorial y validacién del Area de Disefio y Seguimiento de los Servicios
e Intervenciones especiales. Y en caso de existir observaciones del producto, el ACSEM
comunicara al CCCL de manera formal, describiendo claramente cada una de ellas, a fin de que
puedan ser subsanadas en el plazo definido.

d) Una vez subsanadas las observaciones (Productos N° 01 y N° 02), el Area de Calificacién y
Seleccién de la Modalidad de Prestacion de los Servicios emitira la conformidad, derivando a la
Unidad Técnico Operativa de los Servicios para la Empleabilidad (UTO) para el V°B®.

e) Lascarpetas digitales de los expedientes de Focalizacidn de las personas registradas en el marco
de la ejecucién del servicio serdn presentadas mediante Carta u Oficio al jefe/a Area de
Focalizacidn y Seleccion de Beneficiarios (AFS).

CUADRO N°6: Descripcion de los productos entregables por el CCCL

PRODUCTO CONTENIDO DEL ENTREGABLE PORCENTAIJE DE PLAZO PARA LA
AVANCE PRESENTACION DEL
PRODUCTO
Hasta un méximo de cinco
Plan de Trabajo del servicio de Evaluacion y (05) dias calendario,
= Certificacion de Competencias Laborales, contiene: 0% contabilizados desde el dia

siguiente de la notificacion de

ANEXO 01; debe contener lo sefialado en el numeral -
la orden de servicio.

5.3.1. literal a) de los Términos de Referencia (TDR).

Hasta los Cincuenta (50) dias

Informe Parcial del servicio de Evaluacion vy Minimo 40 % de calendario,  contabilizados
P Certificacion de Competencias Laborales, segin ANEXO la meta total de desde el dia siguiente de la
N°OL 02 de los TDR*2. las personas a notificaciéon de la orden de
evaluar. servicio.
Informe Final del Servicio de Evaluacion y Certificacion Hasta los Setent G 75
de Competencias Laborales, segin ANEXO 02 de los las a los 3¢ gn ay 'nf:?( )
TDR 100% de la meta dias calendario, contabilizados
- — —— total de las desde el dia siguiente de la
Producto Resumen global de evaluacién y plan de capacitacién e 8
" e Personas a evaluar. notificacion de la orden de
N°02 version final para entrega a las empresas.

servicio.

12. CONFORMIDAD

La conformidad de los Producto N°01 y N°02 del servicio, sera otorgada por el Area de Calificacidon y
Seleccion de la Modalidad de Prestacidn de los Servicios (ACSEM), previo informe de cumplimiento
del servicio de la Unidad Territorial y/o validacién del Area de Disefio y Seguimiento de los Servicios
e Intervenciones especiales. La conformidad debe contar con el visto bueno de la Unidad Técnico
Operativa de los Servicios para la Empleabilidad del Programa Nacional de Empleo “Jévenes
Productivos”. De existir observaciones a los expedientes de alglin beneficiario a la entrega del Informe
Final o del producto presentado, no se otorgara la conformidad hasta que sean subsanadas o no serd
reconocida la evaluacién.

La conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N°
32069.

13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El Programa Nacional de Empleo “Jovenes Productivos” del Ministerio de Trabajo y Promocién del
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Empleo- MTPE efectuara los pagos al CCCL en dos armadas, de acuerdo al siguiente detalle:

e  Primer pago: 40% del monto total de la orden de servicio, previa entrega y conformidad del
Producto N° 01.

e Segundo pago: 60% del monto total de la orden de servicio, previa entrega y conformidad del
Producto N° 02.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y
documentacién al cual se tenga acceso relacionado con la prestacion, estando prohibido revelar
dicha informacidn a terceros. El proveedor deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por el Programa Nacional de Empleo “Jovenes Productivos” en materia de seguridad de la
informacion. Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacidon de las actividades y la informacion productiva una vez que se haya
concluido el servicio (de ser el caso).

CLAUSULA POR VICIOS OCULTOS

De conformidad con lo estipulado en el literal c) del numeral 69.2 del Articulo 69 de la Ley N° 32069
“Ley General de Contrataciones Publicas”, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada
por el Programa Nacional de Empleo “Jovenes Productivos”.

CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los informes y demas entregables (productos) presentados por el CCCL para la conformidad del
servicio deben cumplir con las siguientes consideraciones generales:

e Integridad y Veracidad. La informacion contenida en los productos debe ser completa, precisa y
veraz. El CCCL es responsable de la exactitud de los datos y de la documentacion que sustenta
los resultados de las evaluaciones y certificaciones.

e Formato y Presentacidon. Todos los entregables o informes (Parcial y Final) y anexos
correspondientes deben ser presentados en formato digital (editable y/o PDF), debidamente
foliados, visados y firmados por el/la Coordinador/a del CCCL.

e Registro y Consistencia. La informacidn reportada en los informes debe ser consistente con los
registros de la evaluacion y los puntajes ingresados en el Aplicativo Informatico del PNEJP.

e Plazos. Los productos deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el CUADRO N°
6: Plazos y Entregables, bajo apercibimiento de la aplicacion de las penalidades
correspondientes.

e Subsanacién: En caso de observaciones por parte del Area Usuaria (ACSEM), el CCCL dispondra
de un plazo otorgado (dias calendario) para subsanar y presentar la version final del producto.

PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplicard automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
que le sea imputable, de conformidad con el Articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069 “Ley
General de Contrataciones Publicas”.

18. OTRAS PENALIDADES

Adicionalmente se aplicaran penalidades, distintas al retraso o mora, para los siguientes supuestos:

CUADRO N°7: Detalle de Otras Penalidades

SUPUESTO DE APLICACION DE FORMULA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
1. Incumplimiento de la entrega del Se aplicara la penalidad de 5% U.I.T por dia de Segun informe del
Plan de Trabajo o incumplimiento en vencido el plazo la misma que se ejecutard en el ACSEM o a quien se
el plazo de subsanacidn o reiterativo pago de primer producto. designe.

de observaciones. Se aplica Ia
penalidad desde el vencimiento del
plazo para subsanar la primera vez.
2. Desde el segundo cambio de personal Se aplicara la penalidad 10% U.L.T por cada Segun informe de
Clave. cambio. ACSEM por cambio
de personal clave.
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SUPUESTO DE APLICACION DE

FORMULA DE CALCULO

PRODUCTIVOS

PROCEDIMIENTO

PENALIDAD
3. Incumplimiento en la participacion
del personal clave en la ejecucién

Se aplicara la penalidad 1% de U.L.T por dia por
la no participacion de cada personal clave

Segun informe de
ADS/UT o a quien

(Salud -Pension) a los potenciales
beneficiarios/personal/ADS/UT.

entrega de SCTR a potenciales beneficiarios a
evaluar/personal/ADS/UT segun lo especificado
en el numeral 8 de los TDR y cuadro 4.

del servicio autorizado en la etapa/fase que le se designe.
correspondiente.
4. Incumplimiento en la entrega de SCTR Se aplicard la penalidad de 3% de U.L.T por la no Segln informe de

ADS/UT o a quien se
designe. Listado de
personas con SCTR
(Salud-Pensidn)

5. Incumplimiento en la entrega de EPP a
potenciales  beneficiarios/personal/
ADS/UT segtin numeral 6.5.3 cuadro 4.

Se aplicard la penalidad de 2% de U.L.T por la no
entrega de EPP a potenciales beneficiarios a
evaluar/personal/ADS/UT seguin ECL/PO.

Segun informe de
ADS/UT o a quien se
designe. Listado de
personas

6. Incumplimiento de la entrega de polos
acadabeneficiario segin seindicaenel
CUADRO N°3 del presente Término
de Referencia.

Se aplicard la penalidad de S/. 25.00 (veinte
cinco con 00/100 soles)*® por cada polo no
entregado.

Segun informe del
Personal de ADS 0 a
quien se designe.

7. Incumplimiento de entrega de
Certificados de Competencia
Laborales a los beneficiarios.

Salvo lo contemplado en el numeral
6.3.4 literal d.

P=(A-B)xC/A

Donde:

P : Penalidad a aplicar

A : Nimero de personas evaluadas que
resultaron competentes laboralmente.
B : Cantidad certificados entregados.

C : Monto total del contrato por regién

Segun informe del
Personal del ADS o
a quien se designe.

8. Incumplimiento de alcanzar la meta
total de evaluaciones de competencia
laborales y con las caracteristicas
requeridas® en el plazo establecido en
los términos contractuales en el
numeral 6.1.

P=(A-B)xC/A

Donde:

P : Penalidad a aplicar

A : Meta total de evaluados segun caracteristica
requerida en los términos contractuales.

B : Nimero de beneficiarios evaluados por el
CCCL (considerando el % segln caracteristica
requerida).

C : Monto total del contrato segun caracteristica
requerida en los términos contractuales; por
region

Segun informe del
Personal del ADS o
a quien se designe.

9. Incumplimiento de la realizacién del
taller para la empleabilidad

Se aplicard la penalidad de 2 % del monto total
contrato correspondiente al dmbito/region de
intervencion, misma que se ejecutara en el pago
de segundo producto.

Segun informe del
Personal del ADS o
a quien se designe

En caso corresponda la aplicacion de Otras Penalidades del numeral 7, no corresponde aplicar Otras Penalidades
sefialadas en el numeral 4; 5; 6 y 8 de tratarse de un mismo beneficiario; del mismo modo, en caso de aplicarse
Otras Penalidades del numeral 8, no corresponde aplicar Otras Penalidades sefialadas en el numeral 4; 5; 6y 7 de

tratarse de un mismo beneficiario.

Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora, los
resultados de estas operaciones serdn descontados al importe del pago correspondiente.
La suma de la aplicacidn de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, considerar en el numeral 19.

19. RESOLUCION CONTRACTUAL

En el marco de la ley 32069 y Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas (Decreto
Supremo N° 009-2025-EF y sus modificatorias, cualquiera de las partes puede resolver, total o
parcialmente, el Contrato, en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Porincumplimiento de la cldusula anticorrupcion.

e) Acumulacidn de Penalidades: La acumulacién de penalidades por un monto equivalente al diez
por ciento (10%) del monto contractual vigente, o al monto maximo que establezca la normativa

36 Montos calculados en base a experiencias anteriores de indagacién de mercado.
37 Considera porcentajes de personas desempleadas.
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de contrataciones vigente.

f)  Paralizacién o Reduccion Injustificada: La paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucién
del servicio.

g) Presentacion de documentacion Falsa o Inexacta: La presentacién de informacion inexacta o
falsa, o el incumplimiento de los impedimentos y prohibiciones establecidos en la normativa de
Contrataciones Publicas y en la Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacidn materia de incumplimiento,
bajo apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de la prestacion debe ser
razonable y no debe ser menor del 10% del plazo del contrato, item, o entregable materia de
incumplimiento, segln corresponda, y en ningun caso puede superar el 15% del plazo del contrato,
item o entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado de la
aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la entidad contratante efectue el
redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto.

La resolucion del contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial sélo involucra a
aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea
cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. El
apercibimiento previo y la resolucion que se efectue precisan con claridad qué parte del contrato
queda resuelta, de no hacerse tal precisidn, se entiende que la resolucién es total.

La resolucién de contrato por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno no impide
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

20. SANCIONES
El proveedor se compromete a cumplir con las obligaciones derivadas de la presente contratacion,
siendo aplicable lo previsto en el numeral 87.1 del articulo 87 de la Ley General de Contrataciones
Publicas N2 32069.

21. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

o El proveedor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

. Asimismo, el proveedor se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

o Aunado a ello, el proveedor se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefalados.

o Adicionalmente, el proveedor se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con el Programa Nacional de Empleo “Jévenes
Productivos”.

. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga al Programa Nacional de Empleo “Jévenes Productivos” el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de
la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
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En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

22. APLICACION SUPLETORIA
Todo lo no previsto expresamente en los presentes TDR, en la oferta presentada por el CCCL o en el
contrato que se derive, sera de aplicacion supletoria:
1. Las normas del Cédigo Civil y el Derecho Comdn, en cuanto le sea aplicable.

23. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESENTACION DEL SERVICIO
El CCCL y el personal a su cargo (evaluadores, coordinador, focalizador) son los Unicos responsables
de velar por la seguridad y salud del personal propio y de los beneficiarios durante la ejecucion de
todas las fases del servicio.

El CCCL debera cumplir con lo siguiente, en el marco de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, su Reglamento y las normas sectoriales y conexas:

e Responsabilidad en Seguridad. EI CCCL asume total y exclusiva responsabilidad frente al PNEJP y
ante terceros por los dafios y/o perjuicios, accidentes, lesiones o enfermedades ocupacionales
que pudieran ocurrirle a su personal y/o a los beneficiarios durante el desarrollo de las
actividades del servicio.

e Seguros Obligatorios. El CCCL debera contar con los seguros obligatorios que la ley exija para su
personal, asi como aquellos seguros adicionales necesarios para cubrir cualquier riesgo derivado
de la prestacion de los servicios de evaluacidn, incluyendo, pero no limitandose, al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para los evaluadores y el personal que participe en
las evaluaciones en Situacion Real de Trabajo (de corresponder).

e Equipos de Proteccidn Personal (EPP). El CCCL es responsable de proveer y garantizar que su
personal, asi como los beneficiarios durante las evaluaciones, utilicen el equipo de proteccién
personal (EPP) adecuado y en buen estado para el perfil ocupacional de Operaciones de Almacén
(ej:, guantes aislantes, lentes de seguridad, calzado, ropa de trabajo).

e Cumplimiento Normativo. El CCCL se obliga a cumplir y hacer cumplir por su personal y los
beneficiarios las medidas y protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) vigentes,
aplicables a las dreas de evaluacién y a las situaciones reales de trabajo donde se realicen las
evaluaciones.

e  Comunicacién de Incidentes. EI CCCL debera informar a la UT/ADS con copia al ACSEM de manera
inmediata sobre cualquier accidente, incidente o emergencia que ocurra durante la ejecucion del
servicio.

24. CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidn e interpretacion de la presente contratacion son
resueltos mediante conciliacién.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar la conciliacién a fin de resolver dichas controversias
conforme lo previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

25. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO
Son causales de resolucién de contrato la presentacidon con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

26. ANEXOS
Resumen de anexos de los términos de referencia, que se detalla en el siguiente Cuadro.
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CUADRO N°8: Anexos de los TDR

iTEM DETALLE
ANEXO 01 Estructura del PLAN DE TRABAJO
Solicitud de Acceso (Coordinador/a) y Registro de Evaluadores al Aplicativo
ANEXO 01-A Informatico
ANEXO 0238 Estructura del INFORME PARCIAL (PRODUCTO N° 01)
Estructura del INFORME FINAL (PRODUCTO N° 02)
ANEXO 03 Resumen Global de Evaluacién
ANEXO 04 Acta de Verificacién de Materiales
ANEXO 05 Acta de Capacitacién / Asistencia Técnica
ANEXO 06 Acta de Entrega de Materiales/ Indumentaria/Utiles (Usuarios)
ANEXO 07 Acta de entrega de certificados CCL.

38 Nota: En la estructura del Informe Parcial e Informe Final, el CCCL deberan considerar Gnicamente los anexos que correspondan a
cada uno de los productos
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ANEXO 01: PLAN DE TRABAJO

I. GENERALIDADES
1.1. DATOS GENERALES

CCCL:

N° Contrato/Orden Servicio Plazo de ejecucion
Inicio: Fin:

Regién: Provincia (s)

Distrito (s) de intervencion

Perfil Ocupacional: Estandares de ECL xx-1: 1. Puesto Vinculado: XX
CompetenciaLaboral Nombre del ECL. 2. Nivel de Competencia
(Nombre) 3. Tiempode minimode
experiencia
ECL xx-2: 1. Puesto Vinculado: XX
Nombre del ECL. 2. Nivel de Competencia
3. Tiempode minimode
experiencia

N° de Evaluaciones

Nombre de Evaluador/a:

Nombre del personal Clave:
Coordinador/a
Focalizador/a

1.2. OBJETIVO DEL SERVICIO

1.3. DATOS DEL PROVEEDOR
1.3.1. RAZON SOCIAL
1.3.2. N°DERUC :
1.3.3. RESOLUCION DE CERTIFICACION CCL:
1.3.4. REPRESENTANTE LEGAL:
1.3.5. DIRECCION
1.3.6. TELEFONO :
1.3.7. EMAIL REPRESENTANTE LEGAL:
1.3.8. PERSONA DE CONTACTO :
1.3.9. EMAIL DEL CONTACTO :
1.3.10. TELEFONO

1.4. BENEFICIARIOS (N° de personas a evaluar, caracteristicas de los beneficiarios, rango de edad, %
de personas desempleadas entre otros aspectos relevantes)

Il. ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFILOCUPACIONAL A EVALUAR
2.1. ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL

CUADRO N°1: DESCRIPCION DE LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADO AL PERFIL
OCUPACIONAL

Perfil Ocupacional Estandares de Competencia Laboral Elementos de Competencias

ECLxx-1:
ECLxx-2:

2.1. NORMATIVA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES APLICABLE
2.2. MODALIDAD DE EVALUACION DE DESEMPENO

I1l. OBLIGACIONES DEL CENTRO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CCcCL)
3.1. FASE1:ADMISION
3.1.1. EtapadeAcciones Preliminares

3.1.2. Etapade Registro del Candidato (obligaciones referidas al proceso de focalizacién)
3.1.3. Etapade Orientacién sobre la Evaluacién
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FASE 2: EVALUACION

FASE 3: RESULTADOS
FASE 4: CERTIFICACION
3.4.1. Etapa:Emisién del Certificado

OBLIGACIONES ADICIONALES DEL CCCL. (Consignar la informacion en caso existan oportunidades de mejora,
producto de los factores de evaluacién ofertados durante los procesos de contratacion)

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(En base al esquema del Cuadro N°05: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES y numeral 10: PLAZO DE
EJECUCION sefialado en los TDR).

Se debe contabilizar, a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o notificacién de la orden de servicio.

CUADRO N°2: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES RESPONSA SEMANAS
BLE
SEMANAS 1123
Deldd/mm aldd/mm XX XK XK [ XK XX | XX | xx | xx | xx | xx | xx | xx XX

FASE 1: ADMISION

Etapa: Acciones Preliminares

PERSONAL CLAVE Y EVALUADORES DE INTERVENCION DEL CCCL
5.1. FUNCIONES Y REQUISITOS®:

Deacuerdo alos sefialado enelnumeral (7.3) y (7.5) de los TDR el personal de intervencién debe ser los
mismos profesionales presentados en la propuesta técnica econémica de la contratacion. El personal
clave sefialado en el cuadro N°03 (Adjuntar declaracién Jurada de permanecer en la zona de
intervencion actualizada a la fecha de presentacion del plan de trabajo y presentar el documento que
acredite el vinculo contractual con el CCCL).

CUADRO N° 3: DATOS DEL PERSONAL CLAVE DE INTERVENCION

Ne

Nombres y Apellidos DNI/CE Cargo Correo Celular

Coordinador/a

Focalizador/a

CUADRO N°4: DATOS DEL (LOS) EVALUADOR (ES)

. Nro. de Constancia de
Nombres y Apellidos DNI/CE EVALUADOR Correo Celular

Adicionalmente, adjuntar elANEXO 01-A: SOLICITUD DE ACCESO (COORDINADOR/A) Y/O REGISTRO DE EVALUADORES AL
APLICATIVO INFORMATICO-J2W. Para el registro de los evaluadores en el Aplicativo Informético J2W (copia de Constancia y DNI/CE)

VI. DOCUMENTOS ADJUNTOS:

iTEM

DESCRIPCION

Propuesta del Material Promocional segin lo detallado en el numeral 6.3.1 (Fase1: Admision, cuadro N° 3)

Anexo 01 -A. Solicitud de acceso al Aplicativo Informatico al J2W para el Coordinador/ay registro a los Evaluadores (copia del
DNI Coordinador/a'y Constancias de los Evaluadores debidamente acreditados y vigentes por el MTPE; el personal de
intervencion debe serlos mismos profesionales presentados en la propuesta técnica econémica de la contratacion

Declaracion Jurada de residir o de permanecer en la zona de intervencion durante el proceso de ejecucion del servicio (detallar
la descripcién del objeto de contratacién - regién) hasta finalizar el servicio (actualizada a la fecha de presentacion del plan de
trabajo) y presentar el documento que acredite el vinculo contractual con el CCCL.

39 Encaso haya cambios de personal clave, el reemplazo debe cumplir con los requisitos sefialados en el TDR bajo los términos que del proceso de

contratacion.
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ANEXO 01-A: SOLICITUD DE ACCESO (COORDINADOR/A) Y/O
REGISTRO DE EVALUADORES AL APLICATIVO INFORMATICO-J2W
I. DATOS DEL CENTRO DE CENTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES - CCCL
CENTRO DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES -
cceL:
N° CONVENIO/CONTRATO/
RUC: ORDEN DE SERVICIO:
UNIDAD TERRITORIAL PNEJP
ECL/ECL ASOCIADO AL PERFIL
OCUPACIONAL
Il. DATOS DEL COORDINADOR/A
NOMBRES Y APELLIDOS
DNI
CORREO ELECTRONICO
TELEFONO
FIRMA DEL COORDINADOR/A
II.LISTA DE EVALUADORES PARA EL REGISTRO EN EL APLICATIVO INFORMATICO-J2W
NOMBRES Y APELLIDOS DNI/CE N° DE CONSTANCIA CELULAR EMAIL

Fecha,

Firma delsolicitante (Representante de CCCL)
Nombresy Apellidos

DNI:
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ANEXO 02: ESTRUCTURA DEL INFORME PARCIAL / ESTRUCTURA DE INFORME FINAL
Caratula (Con foto representativa de la intervencién)

INFORME PARCIAL/ FINAL

“SERVICIO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN LOS ESTANDARES DE
COMPETENCIA LABORAL ASOCIADO AL PERFIL OCUPACIONAL DE...... EN
CONTRATO/0.S. N° 00......-20...

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO CCL

CCCL:

Orden servicio/Contrato Fecha de
emisidn/suscripcion

Fecha de Inicio Fecha de Fin

Region:

Provincia (s) atendidas

Distrito(s) atendidos

Perfil Ocupacional/ECL

Estandares de
Competencia
Laboral/Particularidades

ECL1: - Nombre del ECL

1. Puesto Vinculado: XX
2. Nivel de Competencia:
3. Tiempo de minimo de
experiencia:

ECL2: Nombre del ECL

1. Puesto Vinculado: XX
2. Nivel de Competencia:
3. Tiempo de minimo de
experiencia:

Periodo de evaluacion:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Duracion: (Dias)

Meta fisica programada

Tipo de Financiamiento

N°de Potenciales Beneficiario/as
registrados

N° de programaciones de
evaluacionesenel
Aplicativo Informatico o
Base de Datos.

Ne° de Beneficiario/as
evaluado/as

N° de Informes de
retroalimentacion
entregados

N° de Beneficiario/as
desempleados evaluado/as
(minimo XX % meta total)

N° de Beneficiario/as
adultos mayor evaluado/as
y/o personas con
discapacidad

N° de Beneficiario/as
competentes laboralmente

Ne° de Certificados
entregados

N° de Beneficiario/as no
Competentes Laboralmente

Nombre de Evaluador/a:

Nombre de personalclave:
Coordinador/a

Focalizador/a

Nota: En la estructura del informe parcial e informe final que entregara el CCCL deberan considerar inicamente los
anexos que correspondan a cada uno de los productos.
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Il. EJECUCION DEL SERVICIO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES.

2.1. REGISTRO DEL CANDIDATO/A (PROCESO DE FOCALIZACION):

2.1.1. Descripcion analitica de la etapa promocién y difusién. Procedimiento de las actividades
realizadas para la promocidn y difusién del servicio de CCL y posterior convocatoria:
- De las o los trabajadores(as):

- De empresas:

- Recursos y/o materiales implementados para el proceso de convocatoria,
promocion y difusion (reuniones, materiales, folletos, etc.). Anexar material
publicitario digital utilizado (volantes y dipticos).

2.1.2. Empresas o entidades que participaron: resefia de la empresa o entidad (actividades principales
y secundarias, sedes -precisar sede en donde se brindé el servicio- y representatividad en la
region), informacién comercial (razén social, nombre comercial, RUC, domicilio fiscal, régimen
tributario y régimen laboral) e informacién de contacto (Nombre de contacto, cargo, teléfono fijo,
teléfono celulary correo electrénico).

CUADRO N°1: EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA CONVOCATORIA

Empresa Empresa RUC Régimen Domicilio fiscal, Contacto: nombre del contacto, cargo,
(razén (nombre laboral direcciéndelcentro de teléfono fijo y/o celular, correo electrénico
social) comercial) produccion

2.1.3. Personas desempleadas que participaron:
Nro. Nombre y Apellidos DNI/CE

2.1.4. Descripcion del proceso de Identificacion de postulantes y cumplimiento de requisitos

2.1.5. Aspectos relevantes encontrados durante el proceso de identificacidon de postulantes,
dificultades encontradas, soluciones implementadas y propuestas a fin de evitar en el futuro las
mismas.

2.1.6. Formatos utilizados para la identificacién de postulantes y justificacion.

2.2. ORIENTACION SOBRE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION:
2.2.1. Descripcidn analitica de la etapa.

CUADRO N°2: TRABAJADORES QUE RECIBIERON LA ORIENTACION

i CRONOGRAMA
METAFiSICA
ACTIVIDAD
ToTAL  |dd/mm TOTAL
Ne trabajador/as que recibieron la orientacion
2.2.2. Dificultades presentadas en el proceso, soluciones implementadas y propuestas a fin

de evitar en el futuro las mismas.

2.3. EVALUACION: Descripcion de la fase del servicio.
2.3.1. Programacioén de las evaluaciones

a. Compromisos asumidos por la empresa/entidad - trabajadores(as) y el Centro de
Certificacion para evaluar en ellugar de trabajo (mencionardificultadesy recomendaciones)
oen las dareasimplementadas por el evaluado.

b. Programacion de evaluaciones en las empresas o entidades o candidatos por fecha y
estandar de competencia laboral asociado al perfil ocupacional. Sefalar las principales
dificultades encontradas y soluciones implementadas.

CUADRO N° 3: PROGRAMACION DE LAS EVALUACIONES POR EMPRESA/ENTIDAD O PERSONA DESEMPLEADA

N° Potencial

Estandar ' N° Pc')t'en'cial beneficiario/as
Ne Empresa/ Fecha de Perfil Competencia Fecha de beneficiario/as Programados para
Entidad programacion Ocupacional/ECL Laboral/ evaluacién Programados evaluacién
Particularidades para evaluacion

Femenino Masculino

Total
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2.3.2.

a.

N

PRODUCTIVOS

Desarrollo de las evaluaciones

Visitas/citas previas para confirmar condiciones adecuadas para la evaluacion (Verificacién de
Condiciones para la Evaluacién de CCL).

Sefalar las principales dificultades encontradas y soluciones implementadas por estandar de
competencia laboral asociado al perfil ocupacional.

Orientacion al trabajador/a, previa a la evaluacién: antes, durante y después de la evaluacion,
dificultades y soluciones implementadas.

Instrumentos de evaluacién: sefialar los instrumentos utilizados, duraciéon promedio de la aplicacion
de los instrumentos, segln estandar de competencia laboral asociado al perfil ocupacional.
Dificultades presentadas, soluciones adoptadas, propuestas y recomendaciones

Sistema de valoracién (tanto para prueba de conocimiento, Cuestionario de Preguntas Abiertas,
como en la Prueba de desempefio): observaciones, comentarios, dificultades presentadas y
recomendaciones

Andlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados generados, dificultades frecuentes que ameritan
temario de capacitacién y recomendaciones, por estdndar de competencia laboral asociado al
perfil ocupacional.

Informe de Retroalimentacion, metodologia utilizada para el llenado, dificultades y recomendaciones.

Elaborar el consolidado del desarrollo de las evaluaciones.

CUADRO N°4: RESULTADO DE LAS EVALUACIONES Y ENTREGA DE LOS INFORMES DE RETROALIMENTACION

META FiSICA CRONOGRAMA

ACTIVIDAD TOTAL

dd/mm

TOTAL
/

EVALUADOS

N°de Beneficiario/as evaluados

Competente laboralmente

Aun No competente laboralmente

Elaboraciény entrega delInforme de Retroalimentacion.

CUAD

RO N°5: RESUMEN DEL SERVICIO DE EVALUACION Y CERTIFICACION POR EMPRESA/ENTIDAD O PERSONA DESEMPLEADA
o L Estandar de competencia Sexo
Empresa/ N° N° Beneficiario/as Evaluados ‘l\‘P laboral (Cédigo)
N° Entidad/ Candidato Adn No Certificados
PD registrado Clompeianie Competente CMTEEELES FlM
Laboralmente Laboralmente ECL1| ECL2| E;? ECL4| ECL5
CUADRO N° 6: BENEFICIARIO/AS POR GENERO Y ANOS DE EXPERIENCIA
CARACTERIZACION DE LOS BENEFICIARIO/AS SEGUN PERFIL OCUPACIONAL Y ESTANDAR DE COMPETECIA LABORAL
Estandarde Competencia GENERO ANOS DE EXPERIENCIA TOTAL
. . Laboral/ Particularidades
Perfil Ocupacional/ECL M F 15 6-10 11-15 15A+
ECL(CODIGO) (...)
ECL (CODIGO)
()
TOTAL
%
CUADRO Ne° 7: BENEFICIARIO/AS POR EDAD Y POSICION FAMILIAR
CARACTERIZACION DE LOS BENEFICIARIOS SEGUN PERFIL OCUPACIONAL Y ESTANDAR DE COMPETECIA LABORAL
Perfil Estandarde RANGO DE EDAD POSICION FAMILIAR Total
A Competencia
Ocupacional/ i
ECL Laboral/ 18-29 30-50 51a+ o Esposo/a o e
Particularidad Hogar Hijastro Pariente
ECL
(CODIGO)
ECL
(CODIGO)
TOTAL
%

24,

RESULTADO:
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2.4.1. Descripcion analitica de la fase del servicio. Aspectos relevantes (factores que facilitaron la
actividad, dificultades encontradas, soluciones adoptadas, etc.) durante el proceso para el
cumplimiento de la meta fisica.

CUADRO N° 8: INFORMES DE RETROALIMENTACION EMITIDOS Y ENTREGADOS A BENEFICIARIOS

) CRONOGRAMA
ACTIVIDAD METAFISICA
TOTAL TOTAL,
dd/mm :
Ejecutada
N° Informes de Retroalimentacion emitidos yentregados
a beneficiarios
Ne° Beneficiario/as que recibieron Informes de
Retroalimentacidn y orientacién post evaluacion.
Ne° Reporte General (RG) elaborados
2.5. CERTIFICACION:
2.5.1. Descripcion analitica de la fase del servicio.
2.5.2. Emision de certificados:
2.5.3. Aspectos relevantes para el cumplimiento de la meta fisica.
CUADRO N°9: CERTIFICADOS EMITIDOS Y ENTREGADOS A BENEFICIARIO/AS
META CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FISICA
TOTAL dd/mm TOTAL

Ne° de Certificados emitidos

Ne° de Certificados entregados

2.5.4. Cuadro con el listado de personas registradas, evaluados y certificados (Consignar nombresy apellidos,
N° DNI/CE, correo electrénico, teléfono, y fecha de registro, nivel de educacién, perfil ocupacional
asociado, Cddigo estandar de competencia laboral, fecha de evaluaciéon, resultado obtenido
(Competente Laboralmente o Aun no Competente Laboralmente, fecha de entrega certificado y plazo
desde la emisién del certificado hasta la entrega, Estado (Registrado/evaluado/certificado).

CUADRO N°10: CONSOLIDADO Y ESTADO FINAL DE EJECUCION DEL SERVICIO DE CCL

Fecha |Plazo desde la
o | Nombresy Ne Correo . Fechade | Nivelde Perﬁ.l Estandarde. e d.e, Resultado entreg em|§|9n &l Esta
N . . Teléfono . .. |ocupaciona|competencilevaluacid . a certificado
apellidos DNI/CE | electrénico registro | educacion \ a n obtenido certific hasta la do
ado entrega
1
2
3
2.6. ENTREGA DE INFORMACION AL PROGRAMA:
2.6.1. Descripcion analitica de la fase del servicio.
2.6.2. Aspectos relevantes factores que facilitaron la actividad, dificultades encontradas, soluciones
adoptadas, etc.) para sucumplimiento
CUADRO N°11: META FiSICA EJECUTADA
Estéandares de " . . N° N°
Perfil Competencia | H&@ | % Beneficiario/as | Beneficiario/as
Ocupacional/E Laboral/ isic ra. ajador/as eneficiario/as competente P
cL Particularidade a registrado(a)s evaluado/as laboralmente compstente
total
S laboralmente
2.7. ANALISIS GENERAL DEL SERVICIO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (Desarrolle en el cuadro)
CUADRO N°12: FACTORES DE DESARROLLO DEL SERVICIO DE CCL Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
Factores que facilitaron el Factores que dificultaron el proceso Medidas implementadas Oportunidades de Mejora

proceso
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1. ANEXOS:
3.1. ANEXOS DEL INFORME PARCIAL

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Registro fotografico de cada una de las fases del proceso (fotos representativas y descripcién) y Fotos digitales completas
por cada proceso.
Expediente por beneficiario conteniendo:
. Copia de Informe de Retroalimentacion recepcionado
. Copia del Reporte General
. Copia de Certificados (Copia del Certificado con la firma de recepcion del beneficiario, consignar fecha acuse de
recibido) o evidencia de comunicacion de resultar Aun no Competente Laboralmente (emitidos o entregados de
corresponder).
Copia del Acta de entrega a los beneficiarios (Anexo 06-Entrea de materiales/indumentaria/Utiles)

IMPORTANTE: PRESENTACION DEL PRODUCTO (Drive)

1) Producto, Contiene: Carta /Oficio presentacién de producto + Informe Parcial (version Word y PDF con
anexos completo) visado y numerado

2) FOTOS, Contiene: Fotos digitales por cada proceso (minimo 2 — extension JPG)

3) Expediente por beneficiario conteniendo: Copia de Informe de retroalimentacion + copia del Reporte
General + Copia de Certificados (emitidos50 o entregadoss1 de corresponder). version PDF

4) Informe de Retroalimentacidn; conteniendo: Copia de Informe de retroalimentacién recepcionado por
beneficiario (numerado por apellidos y nombre).

5) Encuestas de expectativas aplicadas (escaneadas) y Formato Excel de encuestas de expectativas
aplicadas sistematizadas.

Nota:

-Informe de Retroalimentacion (Formato N° 05 del Protocolo de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales).
-Reporte General (Formato N° 06 del Protocolo de Evaluacidn y Certificacién de Competencias Laborales).

*,

3.1. ANEXOS DEL INFORME FINAL

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Galeria fotografica de todo el proceso: Fotos en digital en alta resolucién (Minimo 08 fotos por cada fase en
extension jpg)

Expediente de beneficiario conteniendo: Copia del Informe de Retroalimentacion recepcionado + copia del Reporte

General + Copia de Certificados entregados o evidencia de comunicacién de resultar Aun no Competente

Laboralmente (la entrega es al 100%); ademads del acta de entrega de certificados.

Acta de presentacion de materiales al Programa (ANEXO 04: Acta de verificacion de Materiales); Copia de Actas de

capacitacién/ asistencia técnica de Focalizacion (ANEXO 05): Acta de capacitacion / asistencia técnica y ANEXO 06: Acta

de entrega de materiales, indumentaria y Gtiles al 100% a los beneficiarios evaluados (original)

Relacidondelpersonaldel CCCL, encargadode laimplementacién del proceso, sefialando el periodo de actividad, la funcién

realizada. Incluir coordinadores, evaluadores, de existir cambios o adicién de personal adjuntar documento de

aprobacion.

Cronograma de actividades real ejecutado y documentacién de aprobacién en caso de Modificacion.

IMPORTANTE: PRESENTACION DEL PRODUCTO FINAL (Drive - Visado y numerado)

1)

2)

3)

4)

5)

Producto, Contiene: Carta /Oficio presentaciéon de producto + Informe Parcial (version Word y PDF con anexos completo)
visado y numerado (Anexo 02 conteniendo los anexos sefialados en el 3.2)

=}
FOTOS, Contiene: Fotos digitales (minimo 8) por cada proceso — extensién JPG

E Acta de entrega a los beneficiarios (Anexo 06) Acta de presentacién de materiales al Programa (ANEXO 04: Acta de verificacion
de Materiales); Copia de Actas de capacitacion / asistencia técnica de Focalizacion (ANEXO 05): Acta de capacitacion / asistencia

técnicay ANEXO 06: Acta de entrega de materiales, indumentariay Gtiles al 100% a los beneficiarios evaluados (original)53.

Expediente por beneficiario conteniendo: Copia de Informe de retroalimentacién + copia del Reporte General + Copia de
Certificados (emitidos o entregados de corresponder). versiéon PDF

Informe de Retroalimentacién; conteniendo: Copia de Informe de retroalimentacion recepcionado por beneficiario
(numeradoy por apellidos y nombre).

=1 . .z .
" Resumen Global de Evaluacién con sus cargos de recepcion de las empresas/entidades de entrega.
E? Encuestas de expectativas aplicadas (escaneadas)y Formato Excel de encuestas de expectativas aplicadas sistematizadas.

E Carpeta de los expedientes de focalizacion registrados.
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ANEXO 03
RESUMEN GLOBAL DE EVALUACION Y PLAN DE CAPACITACION DE LA EMPRESA XX SERVICIO DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES ASOCIADO AL PERFIL OCUPACIONAL DE ........cccccuveernnens

Caratula (Con foto representativa de la intervencion)

1. RESUMEN GLOBAL DE EVALUACION

1.1. Antecedentes (datos del nimero de contrato sefialando que el servicio de CCCL es financiado por el PNEJP; informacidn
sobre los estandares de competencia laboral asociado/s al perfil ocupacional, modalidad, etc.)
1.2. Lugares donde se desarrollé el servicio.

1.3. Indicadores socioeconémicos (analisis del ambito de intervencion, indicadores principales y sectores econémicos en
relacion al perfil ocupacional evaluado/s)

1.4. Andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos del proceso de evaluacion a trabajador/as
(Identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejora del trabajador/a en el desempefio laboral de acuerdo al (los)
estandar/es de competencia laboral asociado/s al perfil ocupacional en el cual fue evaluado)

1.5. Dificultades presentadas durante el servicio de CCCLy soluciones implementadas.

2. PLANDE CAPACITACION - ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD

2.1. Objetivos (general, especificos
2.2. Nombre del Perfil Ocupacional asociado
2.3. Descripcion del (de los) Estandar/es de Competencia Laboral
2.4. Planteamiento del contenido tematico a desarrollar
2.4.1. Modulo Formativo 1:
a.Unidad didactica
- Sesiones 1
- Sesionesn
- ()
2.5. Sesiones-Duracion-Recursos y/o Materiales
2.6. Implementacion del plan de capacitacion
2.6.1. Requisitos minimos de los trabajadores para recibir la capacitacion
2.6.2. Perfildel capacitador
2.6.3. Cronograma
2.6.4. Estrategias de las metodologias
2.6.5. Técnica expositiva visual presencial
2.6.6. Aplicacion practica del trabajador
2.6.7. Otrosaconsiderar: sesiones motivacionales, videos, etc.
2.7. Presupuesto
2.8. Sostenibilidad

Nota: ELRESUMEN GLOBAL DE EVALUACION es presentado por cada empresa/entidad/institucion donde se interviene.
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ANEXO 04:

FICHA DE VERIFICACION DE MATERIALES - CCL

. INFORMACION GENERAL:

= Prastador del Servicio :

= Uinidad Territorial /Area . = Regidn .

= Provincia : = Distrito R

= Dureccitn del lugar donde se lleva
cabo la wenficacibn

= Contrated Conveniod Orden de = PEmEro
Senvicio U otno

= Estandares de Competencia
Laboral Asociadols al Perfil B
Choammecivnal de

Aliado estrabégico = B

= hodalidad de la verificacion :

= N de

= Responsable™ : okl :

Il. ASPECTOS A VERIFICAR:
De la verificacion realizada, =e deja constancia de la verificacidn de materiales u ofros
indicados en el TDR/CT del servicio, los cuales se detallan:

CANTIDA LCumple? | observacién™ |
N 5 DescripeioniDetalle
si | NO Comentaric
(Agregar considerados en el TORCTT del senacio wo
an el Plan de Capacieciin sorobado)
FECHA: ! /
FIRMA:
Mombres y Apellidos :
Cargo H

Unidad Territornial / Area :

ADJUNTAR ANEXO FOTOGRAFICO

= Se debe indicar =1 MOmero de contrato/convenioiorden de s=rdcio u olro

“ Cuando se realicen imervencionss espedales = debe consignar =i nombre del aiado esialégco.

* Zp haoe referenca al personal clave del presiador ded servicio, gue pariicipd durante la verificacion.

“ En caso == identifigus observaciones de ks condidones brindadas por &l Prestador del semvicio o aspectos de mejora en el casa de
Ermpresa, se debsra realizar =l procedimienio indicado en =l Prolocolo, debisnda notificar dichos aspecios sncontrados.

Nota:

. De encontrar observaciones por parte del Programa se otorgara un plazo no mayor de siete (07) dias calendario para la subsanacion.

Procediendo a suscribir una siguiente acta del levantamiento de la observacién.
. ElBanner sera entregado al ADS una vez culmine el servicio
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ANEXO 05:
ACTA DE CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA

En el marco del / Contrato ( )/ Orden de servicio ( ) N°

............................................................................. para
brindar el de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales asociado al Perfil Ocupacional de........... , en la
ciudadde ....cceevevevneennnnn 111 oo [o = RO RURPRPRI ..del mes

verenn.. de20___, alas .... horas del dia........... .., el equipo

técnico del Centro de Certificacién de Competencias Laborales

.......................................................................... , participan
de lasiguiente capacitacidny/o asistencia técnica:

NOMBRE DE LA CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA (marcar):

Capacitacion / Asistencia Técnica, que se realiza en el marco normativo Programa Nacional de Empleo
“Jovenes Productivos”, con la finalidad de proporcionar los conocimientos necesarios para que se realice
una adecuada ejecucion de las acciones en la fase de identificacion de postulantes del presente servicio.

MATERIAL ENTREGADO Y NORMATIVA UTILIZADA

NOMBRE DEL CAPACITADOR/ PERSONA ENCARGADA DE LA ASISTENCIA TECNICA

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO AREA FIRMA
PARTICIPANTES:

NOMBRE Y APELLIDOS DNI/CE CARGO FIRMA
Nombresy Apellidos: Nombresy Apellidos:
DNI/CE NC..eiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et DNI/CE: ..ottt ettt

Nantva N Aavkifinndav Ada
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ANEXO 06:

ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES/ INDUMENTARIA/UTILES (BENEFICIARIOS)

Contrato ( )/ Orden de ServiCio () N ..ottt para brindar el servicio de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales en Perfil Ocupacional de .......ccccceeveeeeeiiiiiriniiiiiieieeeee e eeeeeeineeeees , en la
ciudad de..evveeieeiiiiieeeeeeeeeeeeee e departamento de .......ccccceeeeennn. , del ..... [0 [, de 202..., el
Centro de CertifiCaCiON . ......ciiiiiiiiiiee ettt eeeeaaaees , deja constancia de la entrega de los

siguientes materiales:

Cant. por Detalle
beneficiario/a
01 - Polo
01 - Diptico
01 - Mapa funcional
- (...)Deacuerdo a necesidad de la etapa de entrega (TDR)

Relacién de personas que reciben material:

FIRMA/ MEDIO
Nro. NOMBRE Y APELLIDOS DNI/CE DE
IVERIFICACION

*Los materiales/indumentaria/ttiles que deben ser entregados a todos los beneficiarios de la intervencion

Nombresy Apellidos: ........cccoeevvvieiiiiiiiceiiniiiiiieeiieenee
Nombres y Apellidos: .....ccoooiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeens

DNI/CE N ..ottt
DNI/CE: ..coiiiiiiiiiiiiiiiiitccicccc e

Representante del Programa Nacional de Empleo “Jévenes

N Centro de Certificacion de Competencias
Productivos

Laborales Coordinador /a
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ANEXO 07
ACTA DE ENTREGA DE CERTIFICADOS - CCL

Prestador del Servicio

Coordinador CCCL

Unidad Territorial /Area : = Region
Provincia : = Distrito
Modalidad de Prestacion del Servicio*® : = Numero*

Perfil de Ocupacional asociado al estandar
de Competencia Laboral

Se suscribe en sefal de conformidad de la entrega de los certificados de competencias laborales
entregados a los beneficiarios del PNEJP,

RELACION DE BENEFICIARIOS

FECHA DE
o o FIRMA EN CONFORMIDAD
N DNIN NOMBRES Y APELLIDOS DEL BENEFICIARIO/A RECEPCION DEL DE LA RECEPCION

CERTIFICADO

En seial de la conformidad de la entrega, suscriben:

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Tipo de Documento : Tipo de Documento
N° de documento : N° de documento
Cargo : Cargo

PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO “JOVENES

PRODUCTIVOS” (Indicar datos del prestador del servicio)

40 Indicar contrato/convenio/ Orden de Servicio
41 Se debe indicar el Numero de contrato/convenio/orden de servicio u otro
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