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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

ANEXO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARA LOS VEHICULOS HYUNDAI EGC-256, NAVARA EGH-872 Y
HONDA B4A-449

Organo y/o Unidad Organica: | Unidad de Servicios Auxiliares — OASA - OGA

AQI00015400022

Conservacion de las instalaciones sanitarias y eléctricas de bienes
muebles e inmuebles, y administracion de la flota vehicular del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo

IActividad del POI

Meta presupuestal 50
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA VEHICULOS
Denominacién de la HYUNDAI PLACA EGC-256, NAVARA PLACA EGH-872 Y HONDA
Contratacion: PLACA B4A-449 DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO

1. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de la presente contratacion es asegurar la disponibilidad
operativa y el correcto estado de funcionamiento de las unidades vehiculares que
conformar la flota automotriz del Ministerio de Trabajo, con la finalidad de garantizar
la movilidad institucional en el cumplimiento de funciones oficiales, comisiones de
servicio, diligencias y la atencion de responsabilidades propias de la entidad. Esto
permitira coadyuvar al cumplimiento eficiente y oportuno de las funciones
institucionales en beneficio de la gestion publica y el interés general.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo de la presente contratacién es garantizar la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo a (03) tres vehiculos que forman parte de la flota
automotriz del MTPE, asegurando la reposicién y/o reparacién de componentes, la
mano de obra calificada, el suministro de repuestos y la ejecucion de todas las
actividades necesarias para restituir la operatividad de los vehiculos por fallas o
averias, conforme a las especificaciones técnicas y estandares que aseguren su
optimo estado de funcionamiento durante la vigencia contractual.

3. ALCANCES O DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio objeto de la presente contratacion comprende el mantenimiento

correctivo a todo costo de (03) tres vehiculos que forman parte de la flota automotriz
del MTPE, segun el siguiente detalle:

Bien Ano Marca Modelo PLACA Color Combustible
CAMIONETA | 2011 [HONDA |PILOT B4A-449 | GRIS POLISHED GASOLINA
CAMIONETA | 2012 |NISSAN | NAVARA EGH-872 | PLATA DIESEL
CAMIONETA | 2011 [HYUNDAI | H1IMBUS EGC-256 | AZUL OSCURO DIESEL

El servicio correctivo permitira restituir las condiciones éptimas de funcionamiento,
seguridad y confiabilidad de los sistemas averiados, reduciendo el riesgo de fallas
criticas y garantizando la operatividad de los vehiculos.
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3.1 Mantenimiento correctivo para vehiculo HONDA PILOT de placa B4A-449

Limpieza y mantenimiento de (inyectores, riel, multiple de admisién, turbo,
intercooler, EGR, obturador, tanque y cambio de filtro de combustible)
Cambio de refrigerante 50/50

Sondeo de radiador

Limpieza de ductos del A/C, cambio de kit se sellos de cafieria, cambio de
aceite del

compresor de A/C, cambio de filtro de A/C, limpieza al condensador A/C,
carga de gas de A/C y ozonizacion.

Cambio de bujias a iridio

Cambio de 1 faja de distribucién (original)

Cambio de 1 faja de eje compensador (original)

Cambio de 1 templador de faja de distribucion (original)

Cambio de 1 polea de faja de distribucién (original)

Cambio de manguera de filtro de aire

Cambio de empaque de tapa de balancines

Cambio de liquido de embrague-freno todo el sistema

Cambio de faja de accesorios

Cambio de termostato

Cambio de mangueras de motor superior € inferior

Cambio de hidrolina de timén hidraulico

Cambio de 4 terminales de direccion

Cambio de 2 bieletas

Reparacion de radio altavoz

Cambio de 2 amortiguadores de luna posterior

Cambio de bomba de agua

Cambio de 2 plumillas limpiaparabrisas

Reparacion de asiento LH sistema eléctrico (D/M)

Cambio de aceite de caja de cambio Yy filtro

Mantenimiento de caliper (D/M)

Mantenimiento de cremallera (D/M)

Alineamiento

Reparacion de marcador de combustible (electrénico)

Reparacion de radio consola (FM-AM)

Cambio de aceite 5W30

Cambio de filtro de aceite de motor

Cambio de filtro de aire de motor

Cambio de empaque de tapén de carter

Cambio de bujias

Limpieza y regulacion de frenos delanteros y posteriores

Revision y rellenado de liquidos (refrigerante, limpiaparabrisas, liquido de
frenos y hidrolina)

Pulverizacion de motor

Inspeccion de niveles de aceite de caja de transferencia y diferencial
(corona)

Rotacion y revision de llantas

Revisién de todas las luces

Escaneo

Lavado de vehiculo

Materiales (grasa, spray limpia frenos, trapo y etc.)

Informe técnico respectivo
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3.2 Mantenimiento correctivo para vehiculo HYUNDAI H1 placa EGC-256

Cambio de radiador

Cambio de refrigerante 50/50

Limpieza de ductos del A/C, cambio de aceite del compresor de A/C, cambio
de filtro de A/C, limpieza al condensador A/C, carga de gas de A/IC y
ozonizacion.

Cambio de 4 bujias incandescentes

Reparacion de sistema eléctrico de precalentadores

Cambio de liquido de embrague-freno todo el sistema

Mantenimiento a ambas puertas laterales

Cambio de pastillas delanteras ceramica y zapatas posteriores evaluar la
necesidad de servicio.

Reparacion de turbo

Cambio de 1 manguera de alimentacién de aceite de bomba de vacio
Cambio de 1 maguera de retorno de bomba de vacio de freno

Limpieza al sistema de alimentacion (inyectores, riel, multiple de admision,
intercooler, EGR y tanque)

Cambio de empaque de Carter del motor

Cambio de 4 topes de tapa del motor

Reparacion de espejo del piloto

Cambio de un sockete de foco de faro delantero derecho

Cambio de kit de distribucion

Cambio de manguera superior e inferior del motor

Cambio de 1 manguera de retorno de combustible

Cambio de amortiguadores delanteros

Cambio de termostato

Reparacion y mantenimiento de cremallera de direccion y alineamiento
(incluye kit de accesorios)

Cambio de hidrolina

Cambio de aceite sintético 5W30

Cambio de filtro de aceite de motor

Cambio de filtro de aire de motor

Cambio de empaque de tapén de carter

Limpieza de bujias si tuviera

Limpieza y regulacién de frenos delanteros y posteriores

Revision y Rellenado de liquido (refrigerante, limpia parabrisas, liquido de
freno y hidrolina)

Pulverizacién de motor

Materiales (grasa, spray limpia frenos, trapo y etc.)

Inspeccién de caja de transferencia y diferencial (corona)

Rotacion y revision de llantas

Revision de todas las luces

Escaneo

Lavado de vehiculo

Informe técnico respectivo

3.3 Mantenimiento correctivo para el vehiculo NAVARA placa EGH-872

Limpieza y mantenimiento de (inyectores, riel, multiple de admisién, turbo,
intercooler, EGR y Tanque y cambio de filtro de combustible.
Cambio de refrigerante 50/50
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e Mantenimiento de radiador

¢ Limpieza de ductos del A/C, cambio de aceite del compresor de A/C, cambio
de filtro de A/C, limpieza al condensador A/C, carga de gas de A/IC y
ozonizacion.

e Cambio de liquido de embrague — freno todo el sistema

Cambio de accesorios de bomba de freno

Cambio de pastillas delanteras (ceramica) y cambio de zapatas posteriores

evaluar la necesidad de servicio.

Cambio de faja de accesorios

Cambio de kit de bocinas de suspensién posteriores y delanteras

Cambio de valvula reguladora de bomba de inyeccién

Cambio de solenoide de bomba de inyeccidn de alta presion

Cambio de termostato

Cambio de hidrolina

Cambio de aceite sintético 5W30

Cambio de filtro de aceite

Cambio de filtro de aire de motor

Cambio de filtro de aire acondicionado

Cambio de empaque de tapén de carter

Cambio de pastillas de ceramica y zapatas posteriores

Revision de la bateria

Revision y Rellenado de liquido (refrigerante, limpia parabrisas, liquido de

freno y hidrolina)

Inspeccién y ajuste de las fajas auxiliares y de distribucion

Revision de fugas de (motor, transmision, diferencial, freno y direccion)

Revisién y regulacién de freno de estacionamiento.

Revision de suspensién

Revision y ajuste de pernos de las ruedas

Limpieza de obturador

Rotacion y alineamiento de llantas

Pulverizacién de motor

Materiales (grasa, spray, limpia frenos, trapo)

Escaneo

Lavado de vehiculo

Informe técnico respectivo

Todos los repuestos deben ser originales o compatibles con la unidad vehicular
corresponda.

Suministros y materiales

Materiales diversos de uso técnico (disolventes, grasas, lubricantes y consumibles
necesarios para la ejecucion del servicio).

El servicio de mantenimiento correctivo es a todo costo e incluye, entre otros:
diagnostico, desmontaje, reparacion y/o sustitucion de piezas, mano de obra,
repuestos originales, materiales, herramientas y demas insumos necesarios; asi
como la entrega de los vehiculos en condiciones operativas.

Garantia Comercial. El contratista debera otorgar una garantia de 5,000 km o 6
meses, lo que ocurra primero por el servicio ejecutado, con fecha de inicio a partir
del dia siguiente de emitida la conformidad del servicio por parte del area usuaria.
En ese contexto, e contratista debera atender todas las reparaciones de las fallas a
los equipos y/o materiales que se presenten durante el periodo de garantia, el
contratista se apersonara en un plazo maximo de 24 horas con el personal requerido
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para realizar las reparaciones que se requieran, el contratista suministrara y
cambiara todos los materiales, equipos, accesorios y realizara todos los trabajos
que se requieran los cuales seran sin costo alguno para el MTPE.

Garantia Contractual: De corresponder, de conformidad con el articulo 61 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Persona natural o juridica.

Con RUC habido y activo.

Con RNP vigente.

Que no se encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 40
000,00 (Cuarenta mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Mantenimiento y/o reparacién de
vehiculos en general.

Acreditacion: La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con
copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante
de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de
lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones referido a la Experiencia del Proveedor en la
Especialidad En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Si el titular de la experiencia no es el proveedor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el proveedor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente.
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Si el proveedor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de
una reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente una Declaracion
Jurada conforme a lo establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.
Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del mantenimiento correctivo es de hasta Treinta (30) dias
calendario, contados a partir del dia de internado el vehiculo en el Taller.

ENTREGABLE

Al término del plazo de ejecucion del servicio, el Contratista tiene dos (02) dias

calendario para presentar una carta con el entregable respectivo, donde debera

adjuntar la siguiente documentacion:

¢ Informe técnico del servicio ejecutado: actividades ejecutadas, panel fotografico,
recomendaciones, guia y/o hoja de internamiento, guia y/o hoja de salida.

e Carta de garantia.

El retraso en la entrega total de la documentacion exigida que exceda el plazo
previsto, se considerara como otras penalidades. Los Entregables deberan ser
firmados, en cada hoja, por el Representante Legal o el responsable del Servicio.
El Entregable podra ser presentado via mesa de partes online, enviando los
documentos en version PDF (https.//www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-
partes?child=12479), o en fisico por Mesa de Partes de la Sede Central del MTPE
(el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00am hasta las 4:30pm).

Todos los productos o entregables, deberan ser entregados a través de Mesa de
Partes fisica o virtual del MTPE.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La
conformidad sera otorgada por la Unidad de Servicios Auxiliares. La conformidad
se verificara con el sello y firma del area usuaria en la respectiva acta.

FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL PROVEEDOR en soles,
en pago unico, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debe
hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de
producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en
un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato/orden de servicio/orden de compra, bajo responsabilidad
del funcionario competente.

PENALIDAD APLICABLES

9.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene el siguiente valor:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Penalidades por mora: se aplicara al contratista la penalidad establecida en el
articulo 120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

9.2 Otras penalidades:

Verificacion de

Supuesto Forma de calculo -
Cumplimiento

Demora en la presentacion | 1% dela UIT, por cada diade | Con la fecha de ingreso del
del entregable. retraso. entregable a la Entidad.

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

11.

El contratista debera mantener la confidencialidad de la informacion a la que se tiene
acceso en el servicio. Los informes, documentos o datos obtenidos o producidos
durante la ejecucion del presente Término de Referencia o Especificaciones
Técnicas no pueden ser divulgados por el contratado antes, durante y posterior al
término del contrato u orden de servicio.

El contratista debe cumplir en la ejecucién de su servicio la Politica de Seguridad de
la Informacion del MTPE vigente, asi como las normas referidas a Seguridad Digital,
Privacidad de Datos y Ciberseguridad dispuestas por la Presidencia del Consejo de
Ministros y la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

En caso de detectar cualquier evento o incidente que comprometa la seguridad de
la informacion, el contratista debera notificarlo de manera inmediata al Oficial de
Seguridad y Confianza Digital del Ministerio.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un
plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad. El contrato puede establecer excepciones para bienes fungibles y/o
perecibles, siempre que la naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo.
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RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 009-2025-EF y lo establecido en la Directiva N° 005-2025-
MTPE/4 que regula la contratacion de bienes y servicios en la modalidad de
contratos menores en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - Unidad
Ejecutora 001 — Oficina General de Administracion.

Son causales de resolucién contractual:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion de la contratacion.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato menor, de supuesto
distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion de la contratacion.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta en cualquier etapa del
proceso de contratacion.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el
contrato menor.

Asimismo, son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion
inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a
que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico Ley N° 31564, en
caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad, de corresponder.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato o de la formalizacion de la Orden respectiva, el
Contratista declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de
EL MTPE.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se
obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito.

En esalinea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal

necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con EL MTPE.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite,
durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad contratante el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato.

El Contratista declara conocer los principios, deberes y prohibiciones establecidas en
la Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica y otras normas
vinculadas a la materia; por lo que su conducta se encuentra acorde a las
disposiciones de dicha Ley y normas conexas. En ese sentido, declara someterse
a las consecuencias que se deriven de la realizacion de acciones u omisiones que
la vulneren o transgredan.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resolveran mediante conciliacién, con excepciéon de aquellas que versen sobre
nulidad de contrato, conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de no arribar a un acuerdo conciliatorio, las
controversias surgidas durante la ejecucion del contrato seran resueltas en la via
arbitral o a través de la jurisdiccion ordinaria, segun el acuerdo de las partes. A falta
de acuerdo, dichas controversias seran sometidas a la jurisdiccién de los jueces y
tribunales del Distrito Judicial de Lima.

GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato/orden de servicio u compra y los documentos que lo conforman,
a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos
y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Lima, mayo del 2026.
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