TERMINO DE REFERENCIA N° TDR-010224-2025-M | DAGRI-AGROMERCADO/SDL O

1. AREA USUARIA
SEDE DESCONCENTRADA LORETO

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

CONTRATAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION COMERCIAL DEL
CULTIVO DE PRODUCTOS FORESTALES NO MADERABLES, RAICESY TUBEROSAS.

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

El servicio a contratar permitira complementar la gjecucién de los Planes de Articulacién Comercia (PAC) segiin
lo establecido en la“ Directiva para el Diagndéstico, formulacion, gjecucion y evaluacion de los Planes de
Articulacion Comercial promovidos por Agromercado”, € cual permite brindar alas Organizaciones de
productores beneficiarias de las cadenas productiva productos forestales no maderables (camu camu y aguaje),
raicesy tuberosas (yuca), de laprovincia Alto Amazonas y Datem del Marafion, region Loreto; la asistencia
técnica, capacitacionesy apoyo en los diferentes eventos de articulacion comercia que se desarrollen anivel local,
regional y nacional; con lafinalidad de facilitar el acceso a mercado naciona y/o internacional de la oferta
productiva.

4. ACTIVIDADES

a. Realizar las asistencias técnicas de acuerdo alo programado en la estructuradel plan de articulacion que se
propongaen el anexo 5A segun ladirectivavigente y parael PAC especifico.

b. Elaborar lamatriz de planificacién y gecucion de actividades (Anexo 7) para cada organizacion beneficiaria.

c. Realizar el acompafiamiento alas organizaciones en latoma de contactos con potenciales clientes de las cadenas
productivade yucay pléano

d. Readlizar asesoriay acompafiamiento a la organizacién en la participacion en eventos de promocion comercial
(ruedas de negocios y/o expo ferias y/o misiones comerciales), si se presentara durante €l periodo de intervencién
del PAC.

e. Monitoreo de ventas mensual es generadas por efecto de laimplementacion de los planes de articulacion
comercial, adjuntando |os medios de verificacion validados por la SUNAT (liquidacién de compra, boleta de
venta, factura) y/o declaraciones juradas en los formatos establecidos por Agromercado, en caso se hubieran
presentado en cada mes de intervencion.

f. Elaborar las fichas de asistencia técnica en la g ecucion de las actividades programadas por cada PAC segln
formato alcanzado por Agromercado.

g. Elaborar un informe detallado por entregable por cada PAC y por el periodo de intervencion considerando los
antecedentes, andlisis, conclusionesy recomendaciones.

h. Registrar en el SISPAC los medios de verificacion de las actividades realizadas conforme alo establecido en la
“Directiva para el Diagndstico, formulacion, ejecucion y evaluacion de los Planes de Articulacion Comercial”
promovidos por Agromercado.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2023-03 dela ASOCIACION DE
PRODUCTORES Y MANEJO DE AGUAJE (ASPROMAG)

- Brindar asistencia técnica en gestion estratégicay desarrollo organizacional (Asociatividad y cooperativismo,
Planificacion estratégicay gestion empresarial, Gestidn de grupos de interés). En gestion productiva (Gestion para
los procesos de calidad y certificacién). En gestion comercial (Gestién de sistemas de informacién comercial,
Gestion de negociacion comercial, técnicas de mercadeo y presentacion del producto, Mecanismos de promocion
comercial, Digitalizacion del negocio anivel comercial). En gestion financiera (Gestion de financiamiento parala
comercializacion). Como minimo doce (12) asistencias técnicas durante el periodo de intervencion del Plan de
Articulacion Comercial, |as asistencias técnicas seran brindadas de tanto de manera presencial o por viaremota, de
acuerdo ala naturaleza de la asistencia técnica
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- Gestionar la participacién de la organizacion en a menos una (1) feria, rueda de negocio, agenda comercial u
otro mecanismo de articulacion comercial.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-02 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES DE CAMU CAMU VILLA LAGUNAS

- Brindar asistencia técnica en gestion estratégicay desarrollo organizacional (Desarrollo de capacidades
gerenciales, Planificacion estratégicay gestion empresarial). En gestion productiva (Manejo de costos de
produccién 'y comercializacion, Gestién paralos procesos de calidad y certificacion, Gestion, documentacion,
logisticay operaciones). En gestion comercia (Gestion de negociacion comercial, técnicas de mercadeo y
presentacion del producto, M ecanismos de promaocion comercial). Como minimo once (11) asistencias técnicas
durante el periodo de intervencion del Plan de Articulacion Comercial, las asistencias técnicas serén brindadas de
tanto de manera presencial 6 por viaremota, modalidad que sera coordinada anticipadamente con el Jefe de Sede.
- Readlizar capacitaciones en el componente de Gestion financiera (gestion financiera). Una (1) capacitacion
durante el periodo de intervencién del Plan de Articulacion Comercial con un minimo de diez (10) participantes de
la organizacion beneficiaria. Las capacitaciones serén presencial es o remotas seguin planificacion.

- Gestionar la participacion de la organizacion en a menos una (1) feria, rueda de negocio, agenda comercial u
otro mecanismo de articulacion comercial.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-03 dela ASOCIACION DE
PRODUCTORES SOSTENIBLES AWAJUN DEL MARANON

- Brindar asistencia técnica en gestion estratégicay desarrollo organizacional (Desarrollo de capacidades
gerenciales). En gestién productiva (Manejo de costos de produccién y comercializacion, Gestion paralos
procesos de calidad y certificacidn). En gestién comercial (Gestidn de sistemas de informacion comercial, gestion
de negociacidn comercial; técnicas de mercadeo y presentacion del producto). En gestion financiera (gestion
financiera, Gestion de financiamiento parala comercializacion). Como minimo DIEZ (10) asistencias técnicas
durante el periodo de intervencién del Plan de Articulacion Comercial, las asistencias técnicas seran brindadas de
tanto de manera presencial o por viaremota, modalidad que sera coordinada anticipadamente con el Jefe de Sede.
- Gestionar la participacion de la organizacion en a menos una (1) feria, rueda de negocio, agenda comercial u
otro mecanismo de articulacion comercial.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-07 DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE PUERTO PERU - APP

- Brindar asistencia técnica en gestion estratégicay desarrollo organizacional (Desarrollo de capacidades
gerenciales, Gestion de grupos de interés). En gestion productiva (Manejo de costos de produccién'y
comercializacion, Gestion paralos procesos de calidad y certificacidn, Gestion documentacién, logisticay
operaciones). En gestidn comercial (gestion de negociacion comercial, técnicas de mercadeo y presentacion del
producto). En Gestion Financiera (Gestion de financiamiento parala comercializacion, Gestion Tributariay
Administrativa). Como minimo once (11) asistencias técnicas durante el periodo de intervencion del Plan de
Articulacion Comercial, las asistencias técnicas seran brindadas de tanto de manera presencial como por via
remota, modalidad que sera coordinada anticipadamente con el Jefe de Sede.

- Gestionar la participacion de la organizacion en a menos una (1) feria, rueda de negocio, agenda comercial u
otro mecanismo de articulacion comercial.

[ Tiene relacion con un Plan de Negocio | ISl |

PLANES DE NEGOCIO RELACIONADOS

Cod. Plan Cliente Producto Region Provincia Distrito

| OR-2023-03 |ASOCIACION DE IACEITE DE LORETO DATEM DEL |PASTAZA
PRODUCTORES Y AGUAJE MARANON
MANEJO DE AGUAJE
IASPROMAG

L OR-2025-02 |ASOCIACION DE CAMU CAMU LORETO ALTO LAGUNAS
PRODUCTORES DE AMAZONAS
CAMU CAMU VILLA
LAGUNAS

L OR-2025-03 JASOCIACION DE IAWCEITE DE LORETO DATEM DEL [MANSERICHE
PRODUCTORES AGUAJE MARANON




SOSTENIBLES
AWAJUN DEL
MARARNON -
IAPROSAM

L OR-2025-07 JASOCIACION DE FARINA LORETO ALTO YURIMAGUAS

PRODUCTORES DE AMAZONAS
PUERTO PERU - APPP

5.ENTREGABLES

NO

ENTREGABLE

1

PRIMER ENTREGABLE: A partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio, hasta 30
dias calendario.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2023-03 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES Y MANEJO DE AGUAJE (ASPROMAG)

a) Presentar € informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencién, adjuntar:

- 03 fichas de asistencia técnica, en el componente de Gestion estratégicay desarrollo organizacional
(Asociatividad y Cooperativismo, Planificacion estratégicay gestion empresarial) y en el componente de
gestion productiva (Asesoramiento en el proceso de implementacion de certificaciones)

- Lainclusién del organigramafuncional u asociativo, que indique claramente el modelo de organizacion de
laasociacion, asi como los roles'y funciones de sus funcionarios.

- Un anexo especifico a informe entregable, que contenga los objetivos especificos, concretos, medibles,
realistas, acotados en un tiempo determinado, de la organizacién para el afio 2025, firmado por lajunta
directiva o méxima autoridad.

- Un anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle las actividades de asistencia parala
implementacion de certificaciones en gestion de calidad e inocuidad, definiendo su importancia, requisitos
del mercado al respecto, secuencia de actividades, compromiso de la direccion, asesoria externa, etc.
(primera asistencia).

- Ficha de estructura del plan de articulacion comercial (Anexo 5 A, 5 B) debidamente suscrita por los
involucrados.

- Actadeinicio deintervencion del Plan de Articulacion Comercial (Anexo 6) debidamente suscrita por los
involucrados.

- Matriz de planificacion y gecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura) o declaraciones juradas en caso sea pertinente. En caso de
no haber actividades y registros de venta, no aplica

b) El informe entregabl e debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de la mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando €l archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos origina -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-02 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES DE CAMU CAMU VILLA LAGUNAS

a) Presentar €l informe (producto) describiendo las actividades realizadas durante el periodo de intervencion
de acuerdo alaMatriz de planificacién y g ecucion de actividades (Anexo 7), adjuntar:

- 03 fichas de asistencias técnicas, en el componente de gestidn estratégicay desarrollo organizacional




(Desarrollo de capacidades gerenciales), en el componente de gestion productiva (Manejo de costos de
produccion y comercializacion), y en el componente de gestion comercial (Gestion de negociacion
comercial).

- Un anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle las actividades de asistencia para
conformar un grupo de trabajo entre |os socios de |a organizacion, y los resultados obtenidos)

- 01 anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle los resultados del costeo final realizado en
los procesos productivos y de acopio, rendimientos, mermas, factores de costo, resultados, metodologia
costos directos e indirectos.

- Un anexo especifico acerca de las acciones g ecutadas en €l mes para contactar potenciales clientes de la
organizacion, resultados, conclusiones y recomendaciones.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de la mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-03 dela ASOCIACION DE
PRODUCTORES SOSTENIBLES AWAJUN DEL MARANON

a) Presentar € informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion de acuerdo alaMatriz de planificacion y gjecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 02 fichas de asistencias técnicas, en el componente de gestion estratégica (Desarrollo de capacidades
gerenciales), y componente de gestion productiva (Manegjo de costos de produccion y comercializacion)

- 01 anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle los resultados |a asistencia en gestion del
talento y manejo de personal, |os objetivos, actividades generadas y resultados finales obtenidos.

- 01 anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle los resultados del costeo realizado en los
productosy procesos de la organizacion, flujo de proceso, balance de masa, factores de produccion,
resultados.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacion Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable deberd ser presentado ala Sede Loreto (en €l orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de lamesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-07 DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE PUERTO PERU - APP

a) Presentar el informe (producto) describiendo las actividades realizadas durante el periodo de intervencion
de acuerdo ala Matriz de planificacion y g ecucion de actividades (Anexo 7), adjuntar:

- 03 fichas de asistencias técnicas, en el componente de gestion productiva (Mangjo de costos de produccion
y comercializacion y gestion, Gestion paralos procesos de calidad y certificacion)




- 01 anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle los resultados del costeo realizado en los
productosy procesos de la organizacion, flujo de proceso, balance de masa, factores de produccion,
resultados.

- 01 anexo especifico que detalle los resultados de | as asistencias para que € grupo desarrolle laficha
técnica de sus productos, incluyendo e documento final obtenido.

- 01 anexo especifico detallando la asistencia del gestor para que la asociacion pueda disponer de una
propuesta concreta de empague para sus productos, con |os elementos comuni cacional es necesarios, de
acuerdo a su mercado objetivo. Debe incluir la propuesta final o0 magueta del empaquey los el ementos
comunicacionales.

- Matriz de planificacion y g ecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por €l gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacidn del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de la mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

2 SEGUNDO ENTREGABLE. - A partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio, hasta
60 dias calendario.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2023-03 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES Y MANEJO DE AGUAJE (ASPROMAG)

a) Presentar €l informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion, adjuntar:

- 04 fichas de asistencia técnica, en el componente de Gestion Comercia (Gestion de sistemas de
informacion comercial, gestion de negociacién comercial y digitalizacion del negocio a nivel comercia) y el
componente de gestién financiera (Gestion de financiamiento parala comercializacion)

- Lainclusién o evidencia de facilitacion de estudios mercado, fichas y/o reportes de mercado acerca del
producto de la organizacién.

- Un anexo especifico acerca de las acciones g ecutadas en €l mes para contactar potenciaes clientes dela
organizacion, resultados, conclusiones y recomendaciones.

- Un anexo especifico a informe entregable, que detalle la asistencia en € desarrollo de herramientas
concretas de marketing digital a través de los medios tecnol 6gicos disponibles en la asociacion.

- Un anexo especifico que detalle el contenido y resultados de la asistencia generada para €l acceso afondos
de financiamiento de la organizacidn, con énfasis en el seguimiento del desempefio del concurso de fondos
de PROCOMPITE y los incentivos de AGROIDEAS, donde la organizacion tiene postul aciones.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacion Comercia sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura) o declaraciones juradas en caso sea pertinente. En caso de
no haber actividadesy registros de venta, no aplica

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en €l orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de lamesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-02 de laASOCIACION DE




PRODUCTORES DE CAMU CAMU VILLA LAGUNAS

a) Presentar € informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion de acuerdo alaMatriz de planificacion y gjecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 03 fichas de asistencia técnica, en los componentes de gestion estratégicay desarrollo organizaciona
(Planificacion estratégicay gestion empresarial), gestion productiva (Gestién paralos procesos de calidad y
certificacion) y en el componente de gestion financiera (Gestion de financiamiento parala comercializacion)
- Un anexo especifico a informe entregable, que contenga los objetivos especificos, concretos, medibles,
realistas, acotados en un tiempo determinado, de la organizacion para € afio 2025, €l andlisis FODA y las
estrategias planteadas para el mediano y largo plazo.

- Un anexo especifico acerca de las acciones gjecutadas en €l mes para generar induccién dentro de la
organizacién sobre la convenienciay posibilidad de certificar camposy cultivo organico anivel de la
asociacion.

- Un anexo especifico que detalle las acciones g ecutadas para asistir ala organizacion en el acceso afondos
de financiamiento de GN, GR, GL s y/o entidades privadas (Agroideas, Procompite, PAI, etc).

- Matriz de planificacion y gecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacion Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregabl e debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de lamesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
Loreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-03 dela ASOCIACION DE
PRODUCTORES SOSTENIBLES AWAJUN DEL MARARNON

a) Presentar el informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante €l
periodo de intervencion de acuerdo ala Matriz de planificacion y ejecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 03 fichas de asistencias técnicas, en los componentes de gestidn productiva (Gestion para los procesos de
calidad y certificacion), componente de gestion comercial (Gestion de negociacién comercial), y
componente de gestién financiera (Gestion de financiamiento parala comercializacion)

- 01 anexo a informe entregable que detalle las asistencias realizadas para gestionar la gjecucion de
asesorias en BPM y PHS en la organizacion.

- Un anexo especifico dentro del informe entregable, acerca de las acciones g ecutadas en € mes para
contactar potenciales clientes de la organizacion, resultados, conclusiones y recomendaciones.

- Un anexo especifico a informe que detalle la asistencia del gestor comercia para generar oportunidades
de financiamiento en capital de inversion o capital de trabajo con la Asociacion.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de la mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.




PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-07 DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE PUERTO PERU - APP

a) Presentar €l informe (producto) describiendo las actividades realizadas durante el periodo de intervencion
de acuerdo alaMatriz de planificacion y g ecucion de actividades (Anexo 7), adjuntar:

- 02 fichas de asistencia técnica, en los componentes de gestion estratégicay desarrollo organizacional
(Desarrallo de capacidades gerenciales), componente de gestion comercial (Gestion de negociacion
comercial) y componente de gestion financiera (Gestion de financiamiento parala comercializacion)

- 01 anexo especifico detallando la asistencia del Gestor ala organizacion, para que, utilizando la
herramienta de modelgje de negocios CANVAS u otra, puedan visualizar o focalizar oportunidades
adicionales de negocio a partir del emprendimiento.

- Un anexo especifico acerca de las acciones gjecutadas en el mes para contactar potenciales clientesde la
organizacién, resultados, conclusiones.

- Un anexo especifico a informe que detalle la asistencia del gestor comercial para generar oportunidades
de financiamiento en capital de inversiéon o capital de trabajo con la Asociacion.

- Matriz de planificacion y gecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacion Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregabl e debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de lamesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
Loreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

3 TERCER ENTREGABLE. - A partir del diasiguiente de la notificacién de la Orden de Servicio, hasta 90
dias calendario.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2023-03 delaASOCIACION DE
PRODUCTORES Y MANEJO DE AGUAJE (ASPROMAG)

a) Presentar el informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante €l
periodo de intervencién, adjuntar:

- 03 fichas de asistencia técnica, en el componente de Gestién productiva (Gestion paralos procesos de
calidad y certificacion) y en el componente de gestion comercial (Gestion de negociacion comercia y
Técnicas de mercadeo y presentacion del producto).

- Un anexo especifico dentro del informe entregable, que detalle las actividades de asistencia parala
implementacion de certificaciones en gestion de calidad e inocuidad, con € check list de verificacién de
cumplimiento o no cumplimiento respecto de lo que demanda la norma en materia de sanidad e inocuidad
alimentaria (segunda asistencia).

- Un anexo especifico acerca de las acciones g ecutadas en el mes para contactar potenciaes clientes de la
organizacion, resultados, conclusiones y recomendaciones.

- Lainclusién de laficha de presentacion de la organizacion, elaborada bajo asistencia del Gestor, como
€lemento importante en la presentacion de la organizacion ante posibles demandantes del mercado.

- Matriz de planificacion y € ecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por €l gestor y €l jefede
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura) o declaraciones juradas en caso sea pertinente. En caso de
no haber actividades y registros de venta, no aplica

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su




vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-02 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES DE CAMU CAMU VILLA LAGUNAS

a) Presentar el informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante €l
periodo de intervencidn de acuerdo ala Matriz de planificacion y gjecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 03 fichas de asistencia técnica, en |os componentes de gestion productiva (Gestidn para los procesos de
calidad y certificacion, Gestion, documentacion, logisticay operaciones) y en el componente de gestion
financiera (Gestion de financiamiento parala comercializacién)

- Un anexo especifico acerca de las acciones gjecutadas en el mes para complementar la induccion dentro de
la organizacién sobre la oportunidad de certificar camposy cultivo organico a nivel de la asociacién.

- Un anexo especifico acerca de las asistencias brindadas para promover dentro de la asociacion
oportunidades de especializacion productivay/o industrial para articularse con demandantes reales del
mercado: manejo postcosecha tecnificado, cadena de frio, procesamiento industrial, etc.

- Un anexo especifico que detalle las acciones g ecutadas para complementar la asistencia ala organizacion
en el acceso afondos de financiamiento de GN, GR, GLs y/o entidades privadas (Agroideas, Procompite,
PAI, etc).

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-03 dela ASOCIACION DE
PRODUCTORES SOSTENIBLES AWAJUN DEL MARANON

a) Presentar € informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion de acuerdo alaMatriz de planificacion y gjecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 03 fichas de asistencias técnicas, en los componentes de gestion comercia (Gestion de sistemas de
informacion comercia y Técnicas de mercadeo y presentacion de producto) y de gestion financiera (gestion
financiera).

- 01 anexo que sustente la asistencia del Gestor Comercial para proporcionar ala organizacion un estudio de
mercado, reporte o ficha comercia que identifique caracteristicas de mercado, demandantes, ofertantesy
productos donde interviene el grupo, y con lacual se plantean lineas de accion y decision.

- Lainclusién de laficha de presentacién de la organizacién, como resultado de la asistencia generada en
técnicas de mercadeo y presentacion de producto.

- 01 anexo en e informe entregable detallando | as caracteristicas del manejo financiero de la organizacion
(su estado situacional), y laasistencia paradar a conocer e implementar herramientas béasicas de mangjoy
control financiero.

- Matriz de planificacion y gecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacion Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.




b) El informe entregabl e debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando €l archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
Loreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-07 DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE PUERTO PERU - APP

a) Presentar €l informe (producto) describiendo las actividades realizadas durante el periodo de intervencion
de acuerdo ala Matriz de planificacion y g ecucion de actividades (Anexo 7), adjuntar:

- 02 fichas de asistencia técnica, en |os componentes de gestion productiva (Gestién para los procesos de
calidad y certificacion) y gestion comercial (Técnicas de mercadeo y presentacion del producto).

- Un anexo especifico acerca de las acciones gjecutadas por €l gestor comercial paralograr la
implementacién de BPA en las parcelas productivas de la Asociacidn, como requisito basico dela
produccion agraria, la sanidad e inocuidad de los alimentos.

- Lainclusién dentro del informe entregable, de los formatos de fichas de presentacion comercial elaboradas
con asistencia del gestor.

- 01 asistenciay acompafiamiento en gestion comercial (Participacion en ferias, ruedas, agendas comerciales
y otros), sustentado ficha de asistencia técnica, fotografias georreferenciadas, documentos de presentacion
(ficha de presentacidn) u otro material que evidencie el cumplimiento de la actividad.

- Un anexo especifico dentro del informe entregable que detalle la participacion de la organizacién en el
evento o mecanismo comercial (en caso se halla gjecutado) o las actividades realizadas por el gestor para
gue ocurra en plazo posterior definido.

- Matriz de planificacion y gecucién de actividades del mes (anexo 7) suscrito por € gestor y € jefe de
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacion Comercia sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en €l orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

CUARTO ENTREGABLE. - A partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio, hasta 120
dias calendario.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2023-03 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES Y MANEJO DE AGUAJE (ASPROMAG)

a) Presentar el informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante €l
periodo de intervencién, adjuntando:

- 02 fichas de asistencia técnica en el componente de gestién estratégicay desarrollo organizacional
(Gestion de grupos de interés) y en el componente de gestidn comercial (Gestidn de negociacion comercial)
- 01 anexo especifico que detalle los resultados de |a asistencia para generar articulacién empresarial con
otras asociaciones que producen materias primas, con lafinalidad de conformar un CLUSTER productivo
en aceite de agugje.

- Un anexo especifico acerca de las acciones gjecutadas en el mes para contactar potenciales clientesde la
organizacién, resultados, conclusiones 'y recomendaciones.

- 01 asistenciay acompafiamiento en un mecanismo de articulacién comercial, logrando la participacién de




la organizacién en unaferia, rueda de negocio, agenda comercia u otro), sustentado con ficha de asistencia
técnica, fotografias georreferenciadas, documentos de presentacién, u otro material que evidencie €l
cumplimiento de la actividad.

- Un anexo especifico dentro del informe entregable que detalle |a participacion de la organizacion en el
evento o mecanismo comercial (en caso se halla gjecutado) o las actividades realizadas por €l gestor para
gue ocurra en plazo posterior definido.

- Matriz de planificacion y g ecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por €l gestor y €l jefede
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacion Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica

b) El informe entregabl e debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracién), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
Loreto, indicando dentro del mismo, el link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-02 delaASOCIACION DE
PRODUCTORES DE CAMU CAMU VILLA LAGUNAS

a) Presentar €l informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion de acuerdo ala Matriz de planificacion y ejecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 03 fichas de asistencia técnica en los componentes de gestidn productiva (Gestion, documentacion,
logisticay operaciones) y gestion comercial (Preparacion para ferias, ruedas, agendas comerciales y/u otros,
y Asesoramiento en elaboracion de fichas de presentacién)

- Un anexo especifico a informe entregable, que contenga €l trabajo de asistencia del gestor comercial para
definir las rutas, operacionesy costos logisticos de traslado de fruta, desde el origen hacialos potenciaes
mercados de destino.

- 01 anexo especifico dentro del informe entregable que detalle la asistencia del gestor para preparar ala
organizacién como participante en eventos de articulacion comercial.

- 01 documento de ficha de presentacién de la organizacién para su trabajo de articulacion comercial,
desarrollado con asistencia del Gestor Comercial.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable deberd ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-03 de laASOCIACION DE
PRODUCTORES SOSTENIBLES AWAJUN DEL MARANON

a) Presentar € informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion de acuerdo alaMatriz de planificacion y gjecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 02 fichas de asistencia técnicas en €l componente de gestién comercial (Gestion de negociacion comercial
y Asesoramiento en estrategia de distribucion s/canales de comercializacion)
- 01 anexo especifico dentro del informe entregable, acerca de las acciones gjecutadas en € mes para




contactar potenciales clientes de la organizacién, resultados, conclusionesy recomendaciones.

- 01 anexo especifico que detalle la asistencia generada para definir e implementar una estrategiade
distribucién de pedidos constantes, que resuelva el reto de la distancia entre el proceso y €l mercado.
Propuestas y conclusiones.

- 01 asistenciay acompafiamiento en gestion comercial (Participacion en ferias, ruedas, agendas comerciales
y otros mecanismos), sustentado ficha de asistencia técnica, fotografias georreferenciadas, documentos de
presentacion (ficha de presentacidn) u otro material que evidencie e cumplimiento de la actividad.

- 01 anexo especifico dentro del informe entregable que detalle |a participacién de la organizacién en el
evento 0 mecanismo comercial (en caso se halla gjecutado) o las actividades realizadas por el gestor para
gue ocurra en plazo posterior definido.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar €l reporte de ventas del mes de g ecucion por efecto de laimplementacién del
Plan de Articulacién Comercial sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en el orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

PARA EL PLAN DE ARTICULACION COMERCIAL (PAC) LOR-2025-07 DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE PUERTO PERU - APP

a) Presentar € informe (producto) describiendo las actividades y tareas especificas realizadas durante el
periodo de intervencion de acuerdo alaMatriz de planificacion y gjecucion de actividades (Anexo 7),
adjuntar:

- 02 ficha de asistencia técnica, en los componentes de gestion estratégicay desarrollo organizaciona
(Gestidn de grupos de interés), componente de gestion comercia (Gestidn de negociacion comercia) y
componente de gestion financiera (Gestion tributariay administrativa).

- 01 anexo a informe entregable indicando los resultados obtenidos por el gestor comercia en e
asesoramiento ala organizacion en articulacion con entidades del sector publico y privado

- 01 anexo especifico dentro del informe entregable, acerca de las acciones gjecutadas en el mes para
contactar potenciales clientes de la organizacion, resultados, conclusionesy recomendaciones.

- 01 anexo a informe entregable indicando | os resultados obtenidos respecto de |a capacitacién realizada en
el componente de gestion financiera, indicando procesos de mejora de desempefio interno.

- Matriz de planificacion y gjecucion de actividades del mes (Anexo 7) suscrito por el gestor y €l jefe de
sede.

- De corresponder, presentar € reporte de ventas del mes de gjecucion por efecto de laimplementacion del
Plan de Articulacion Comercia sustentando con los comprobantes de pago autorizado por la SUNAT
(liquidacion de compra, boleta de venta, factura). En caso contrario no aplica.

b) El informe entregable debera ser presentado ala Sede Loreto (en €l orden indicado por Abastecimiento
—Administracion), através de mesa de partes virtual del Programa AGROMERCADO hasta el plazo de su
vencimiento adjuntando el archivo documentario digital correspondiente y debidamente foliado. También
debe entregar un (01) juegos original -foliado de manera similar- en fisico y/o evidenciar su envio ala Sede
L oreto, indicando dentro del mismo, €l link de archivo y acceso a documento completo y sus anexos en una
carpeta compartida de Google Drive.

6. PLAZO DE EJECUCION

A partir del diasiguiente de la notificacion de la Orden de Servicio, hasta 120 dias calendario

7. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO




Lagecucion del servicio seredlizaraen las Provincias de Datem del Marafion y Alto Amazonas

8. REQUISITOSDEL PROVEEDOR

- Bachiller o titulado en |as carreras de ingenieria en agronomiaindustrias alimentarias, comercio y negocios
internacionales , administracion, economiay/o carreras afines.

- Experiencia general no menor de dos (02) afios en € sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica: minimo un (01) afio en planes de negocios o asesor comercia o encargado del area
comercial, asistente técnico , supervisor de calidad, jefe de planta, asistente de planes de negocio o gerencia de
organizaciones de productores..

Requisitos:

- Contar con Registro Nacional de Proveedores para el estado

- No estar impedido para contratar con €l estado

- Ficha Ruc vinculado a la cuenta interbancaria.

- No tener ningun vinculo labora con las organizaciones beneficiarias por AGROMERCADO.

*Cuando la actividad del contratista se realice fuera del &mbito de su jurisdiccién (Loreto), Agromercado se
encargara de los gastos y/o gestiones de movilidad, segin corresponda.

9. MATERIALES, EQUIPOSE INSTALACIONESREQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

No aplica

10. RECURSOSY FACILIDADES PROVISTASPOR LA ENTIDAD

No aplica

11. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a mercado

12. MODALIDAD DE PAGO

El pago seredizaraen cuatro partes iguales, en moneda nacional, con deposito en cuenta bancaria (CCl), previaa
la presentacion del entregable y la conformidad correspondiente de cada entregable.

13. PENALIDADES

Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la g/ecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de acuerdo ala siguiente formula:
Penalidad Diaria= 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendra los siguientes val ores:
- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

Tanto el monto como el plazo, se refieren segln corresponda, ala Orden, o en caso éste involucre obligaciones de
gjecucion periddica, ala prestacion parcial que fuera materia del retraso.

14. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD




Laconformidad del servicio estaraa cargo del jefe de la sede desconcentrada L oreto.

15. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

Cualquiera de | as partes puede resolver, total o parcialmente el orden y/o contrato, de conformidad con €l articulo
68 delaLey N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite
de manera definitiva la continuacion de la orden o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden que no
seaimputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de | as partes, siendo necesario para este Ultimo €l visto
bueno (V°B°) del area usuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo,
en caso se incumpla con los impedimentos sefidlados en €l articulo 5 de dichaley se aplicaralainhabilitacion por
cinco afios para contratar o prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

16. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cuaquiera de | as partes puede resolver |a orden por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitiva la continuacién de la orden o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden que no sea
imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo el visto bueno
(V°B®) del &reausuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsade
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen la Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto deintereses en el acceso y salida de personal del servicio pablico. Asimismo, en caso se
incumpla con |os impedimentos sefialados en € articulo 5 de dichaley se aplicaralainhabilitacion por cinco afios
para contratar o prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

17. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se deja en constancia de lo siguiente:
- Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.
- Los servicios tienen carécter temporal o eventual (no permanente).

18. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en laLey N° 29783 y su Reglamento para la atencién del
presente requerimiento, de ser el caso.

19. PROTECCION DE DATOSPERSONALES

El proveedor del servicio y laentidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales que
podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en € marco del cumplimiento dela
prestacion serédn sometidas alos principios, medidas y disposiciones previstas en laLey N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias, complementariasy
conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera ala entidad datos personal es de sus colaboradores, clientes o de
terceros en el marco de la gjecucion de la prestacion, el proveedor del servicio declara que para ello cuenta con €
consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada uno de los titulares de |os datos
personales.

El proveedor del servicio, en el marco del cumplimiento de la prestacion, podré proporcionar ala entidad los datos
personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los mismos, sin que ello implique la
transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la condicion de encargada del tratamiento de los
datos personal es proporcionados por el proveedor.

La entidad declara que los datos personal es proporcionados a proveedor, asi como aquellos generados o
recopilados en el marco de |la prestacion serén tratados de forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas
de seguridad, conforme lo dispone laLey N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento,




directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

De lamisma manera, en caso que la entidad proporcione datos personales o éstos deban ser recopilados o
generados por €l proveedor, en el marco del cumplimiento de la prestacién, el proveedor del servicio declara
conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete ano utilizar o tratar los
datos personal es proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por 1a que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con
excepcion de entidades publicas que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debi damente
sustentadas, o por €l Poder Judicial cuando sea solicitado mediante orden judicial correspondiente, debiéndose
notificar a Instituto Naciona de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad I ntelectual
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, € proveedor de servicio
se compromete a que |os datos personal es proporcionados por la entidad seran tratados de forma confidencial y
estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de laLey N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

En caso que laentidad y/o proveedor del servicio asuman la condicion de encargados del tratamiento de datos
personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por el plazo de dos (2) afios
contados desde la culminacién de lafinalidad de la prestacién, debiendo una vez vencido dicho plazo destruir los
datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles.

Laentidady el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse alas disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demés normas modificatorias,
complementariasy conexas.

20. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEDOR, declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una personajuridica a
través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas alas que serefiere € articulo del Reglamento de laLey General de Contrataciones
Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

El/la proveedor/a acepta expresamente que él/ella, su(s) socio(s)a(s), o su(s) representantes(s) no llevara(n) a cabo
acciones que estan prohibidas por las leyesy otras normas de anticorrupcion, asi también se obliga(n) a no efectuar
alglin pago, ni ofrecer o transferir algin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, aun
funcionario(a) o empleado/a gubernamental o cualquier tercero/a relacionado/a con el servicio agui establecido de
manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin restriccion alguna. Asimismo, el/la
proveedor/a acepta conducirse, durante la gjecucion de la prestacion con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente, o através de sus socios(as),
accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados/as, representantes legal es,
funcionarios(as), asesores/as y personas vinculadas, en concordancia alo establecido en el articulo N°30 delaLey
N°32069 Ley General de Contrataciones Publicas. El/la proveedor/a, socios/as, 0 su(s) representante(s) se
compromete(n) acomunicar alas autoridades competentes, de manera directay oportuna, cualquier acto o
conductailicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; ademas, de adoptar medidas técnicas, organizativas y/o
de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. El incumplimiento de las mencionadas clausulas,
durante la gjecucion contractual, da derecho a que esta entidad resuelva automaticamente el contrato contenido en
una orden de compra u orden de servicio y de pleno derecho, bastando la sola comunicacién a el/la proveedor/a, o
su(s) representante(s) informando el hecho y que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicio de las acciones
civiles, penalesy administrativas a que hubiere lugar.

21. DISPOSICIONESFINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en los presentes términos de referencia, se aplicard de manera
supletoriael Cadigo Civil, asi también como las normasy las |eyes pertinentes que puedan ser aplicables.




22. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofreciday por |os vicios ocultos de los servicios ofertados
esde un (1) afio contado a partir de la Ultima conformidad otorgada.

23. TIPO DE INVITACION

ABIERTA

24. JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVITACION

25. CODIGO UNICO DE INVERSION

SIN CODIGO

26. DESCRIPCION CODIGO UNICO DE INVERSION

27. GARANTIAS

NO APLICA

28. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucién del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, seglin el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho aiiniciar € arbitraje afin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos N°76 y N°77 de la Ley N°32069 Ley
General de Contrataciones Publicas. El arbitraje serainstitucional y resuelto por Arbitro Unico. LA ENTIDAD
sefiala las instituciones arbitrales siguientes: 1.Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 2. Centro
de Arbitraje y Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad Catélica del Perd. 3. Camara de Comercio
Americanadel Perti - AmCham Perti

29. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgo de acuerdo con o establecido en presente contrato, afin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la gjecucion contractual, considerando la finalidad de la contratacion.
Contratacion de servicios: Al igual que en la compra de bienes, se podrian dar comportamientos irregul ares como:
(i) Favorecimiento indebido, (ii) Acceso aventajasindebidasy (iii) Conflicto de intereses. (De corresponder €l
areausuaria, lo detallaraen € numera 4)

30. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto
deintereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumplacon los
impedimentos sefialados en €l articulo 5 de dicha ley se aplicaralainhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad




