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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ORGANO Y!0 UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
META PRESUPUESTARIA 40

ACTIVIDAD DEL POI/ACCION ESTRATEGICA

00122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

Pek UNAT.
SERVICIO ESPECIAUZADO EN SOPORTE INFORMATICO PARA LA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA  DANIEL
HERNANDEZ MORILLO.
1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar 'acontinuidad operativa, disponibilidad y sequridad de los recursos fecnolagicos de lainstitucion, asegurando el correcio
funclonamiento del hardware, software, redes y sistemas de informacion de fa UNAT. Con ello se busca optimizar la aencion
los usuarios, reducir iempos e respuesta ante incidencias y fortalecer la gestion eficiente de las tecnologias de la informacion.

2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

actividades académicas y administrativas de la UNAT.

Conlratar un servicio especializado de soporte informaticointegral que brinde asistencia técnica oportunay ficiente alos usuarios,
realice mantenimiento preventivo e instalacion de s equipos y sistemas informticos, administre adecuadamente la infragstructura
tecnoldgica, y contribuya @ Ja prevencion, [deniicacion y solucion de incidencias, permitiendo el adecuado desarrollo de las

3. ALCANCES DEL SERVICIO:

El senvicio incluye |2 ejecucion de las siguientes actividades:
a)  Ejecutar mantenimiento preventivo de software de fa UNAT.
b)  Afencion de incidencias y requerimientos de soporte técnico 2 usuarios de la UNAT.
¢)  Mantenimiento preventivo de equipos informaticos de la UNAT.

§) Gestion de sequricad infomaiica de [a UNAT.

institucionales.
g)  Gestion de inventario de actives informéticos de la UNAT.
) Instalacion y configuracion de equipos informaticos de la UNAT.
) Gestion de impresoras y servicios de impresion de la UNAT,
) Eveluacion y mejora de infraestructura tecnologica de la UNAT.
k) Gestion defirmas digitales de 2 UNAT.

=

quien fo presta.

d)  Soporte técnico especializado en red de seguridad perimetral (altas, bajas, modficaciones y Dermisos)

] Brindar soporte técnico en la configuracion de perfiles y restablecimiento de accesos en los sistemas SIGA Y SIAF,
(nicamente balo autorizacion expresa y escrita del Jefe defa OT, siquiendo los protocolos de seguridad informética

Nota: La presente contratacin no busca confratar senvicios para cubrir puesto o funciones de caracter permanente, no
eistiendo subordinacidn, dependencia ni vinculo faboral con ef lncador contratado, nio generanda derechio leboral alguno, para

4, REQUISITOS DEL PROVEEDOR | PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos del proveedor
«  Persona natural dedicado al rubro objeto de la contratacion.

¢ El proveedor deberé contar con RNP vigente
| «  Contar con RUC aclivo'y habido.
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B s Noestarinhavltado para confrater con el estado. ]
o TenerelCCl vinculado al RUC.
Formacion Académica:
+  Titulado profesional, coleglado y habiitado en las carreras profesionles de ingenieria de sistemas ylo ingenieria de
telecomLnicaciones y/0 ingenieria en computacien e informatica.
Capacitacion y/o entrenamiento:
«  Curso de administracion de redes.
+  Cursoen laLibreria React
o Cursoen Sistemas de Conlrol de Versiones Gity Github
+  Ofiméticabasica
«  Cursode SIGAY SIAF.
o+ Cursode SQL server 2022

Experiencia Laboral:
«  Experiencia General: Minimo de res (03) afios de experiencia laboral en el sectar piiblico ylo privado.

+  Experencia Especifica: Minimo de un (01) aflo desempefiando funciones de soporte informéfico ylo cargos de
responsabildad similar en el sector pablico.

La experiencia se &crediara con cualquiera de los siguientes documentcs. () copia simple de contratos U Ordenes de servicio con
su respectiva conformidad (i) constancias o (i) certficados o (iv) cualuier olra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia laboral adquirida.
5 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ 0 SANITARIAS
(De corresponder)
No aplica
6. SEGUROS (De Corresponder)
No apica
{5 PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder) gt
No aplica
LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: El servicio se desarrollera en las instalaciones 46 Ia Universidad Nacional Auténoma de Tayaceia Daniel Hemandez
Morillo.

PLAZO: A los noventa (90) dies calendario, contabilizados a parti el dfa siguiente de la notificacion de la Orden de Servicic. 4
ENTREGABLES
El enfregable s dirgido a la autoridad mexima de la Entided con atencion al Area usuaria, deberé ser ingresado @ traves de la
Mesa de Partes para que sea considerado como documento validamente recepeionaco.
1. Primerentregable: Productos de las acfividades desarroliadas conforme al numeral 3, del presente TOR, presentado
aos 30 dias calendarios.
a) Repote de actualizeciones, parches y optimizaciones realizadas.
) Registro de fickets atendidos (defalle de incidencias y requerimientos).
) Fichas técnicas por equipo intervenido.
) Registro de creacion, modificacion y baja de usuarios, se debe exigir que cada registro este vinculado @ un
documento a solicttud de! &rea usuario.
e) Registrode incidentes de sequridad atendidos.
L fy  Inventario actualizedo de equipos y activos.

=
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g)  Registro de equipos implementados.
h)  Registro de incidencias atendidas.
i) Informe de diagnastico de la infraestructura Tl
) Registrodefimas digitales activadas a los usuarios.
2. Segundo entregable: Productos e las actividades desarrolladas conforme al numeral 3, del presente TOR,
presentado a s 60 dias calendarics.
a)  Reporte de actualizaciones, parches y optimizaciones realizades.
b)  Registro de fickes atendidos (detalle ce incidencias y requerimientas).
¢)  Fichas técnicas por equipo intervenico.
d)  Registrode altas, bajas y modificaciones redlizadas.
¢)  Registro de incidentes de seguridad atendidos.
fi  Regitro de creacion, modificacion y beja de usuarios, se debe exigir que cada registro esté vinculado a un
docurnento a solictud del &rea usuario.
g)  Inventario actualizado de equipos y aciivos.
h)  Registro de equipos implementados.
) Regisiro de incidencias atendidas.
i) Informe de diagnéstico de la infraestrucura Tl
k) Regsiro de fimas digitales activadas a os usuarios.
3, Tercerentregable: Productos de las actividades desarrolladas conforme al numeral 3, del presente TDR, presentado
2 Ios 90 dias calendarios.
a)  Reporte de actualizaciones, oarches y optimizaciones realizadas.
b)  Registro de fickets atendidos (detalle de incidencias y requerimientos).
¢)  Fichas técnicas por equino intervenido.
d) Registro de altas, bajas y modificaciones realizadas.
e)  Regisiro de incidentes de seguridad atendidos.
) Registro de creacion, modficacion y baja de usuarios, s debe exigi que cada registro esté vinculado a un
documento asoliciud del area usuario.
g)  Inventario actualizado de equipos y ectivos.
h)  Registro ce equipos implementados.
) Registro de incidencias atendidas.
i) Informe de diagnéstico de la infracstructura T.
k) Registro de firmas digitales activadas a los usuaris,

CONFORMIDAD

La conformidad del entregable serd suscrita por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de |2 Informacion.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago sera efectuado luego de emitc [a conformidad del entregable ce acuerdo con el siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable 3%
Sequndo pago Segundo entregable 35%
Tercer pago Tercer entregable 30%
TOTAL 100%

El pago se realiza en un plazo meximo de diez (10) dies hebiles luego de otorgada 2 conformidad por parte del area usuaria y es
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promogable, previa justficacion de fa demora, por cinco dias habiles siguientes de olorgaca la conformidad por parte de! aea
usuaria y es proragable, previa justricacion de la demora, por cinco dias hébiles previa revision del informe y la respectiva
conformidad del servicio por parte del Jefe de la Oficina de Tecnologias de a Informacion.

LA ENTIDAD se obliga a pager la coniraprestacion @ EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TDR y segin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32089, Ley Generel de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad ce la orestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera de [os siete
(7) dlas hébles contabiizados desde el dia siguiente de recioido ef entregable

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los senvicios,
siempre que se verfiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servicor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho 2l pago de intereses legales conforme @ o establecido en ¢l ariiculo 67 de fa Ley N° 32068, Ley General de
Contrataciones Publicas.

12.  GARANTIAS (De corresponder)

Por la naturaleza de la prestacion y la cuantia y de conformidad sefalado en el aticulo 139° oel Reglamento de fa Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Pblicas, aprobado por Decreto SupremoN® 009-2025-EF, existen excepciones a la garantia de
fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del contralo i garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos:

a)  Enlos contratos de bienes y servicios cuyos mortas sean menores 0 iguales 2 50 UIT. Esta excepcion 1o aplica cuiando
la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de tems, adjudicados a un mismo
postor, superen el monto sefialado.

b)  Adouisicion de bienes inmuebles de propiedad privada.

¢)  Coniratos e arendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las contrataciones complementarias que no superen el monta sefialado en el fierel &).
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CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)
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£l contratista se somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acoeso relacionada con la prestacion, quedando expresamente orohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado debe
dar cumplimiento a todas as paliicas estandares definidos por la Oficna de Teenologias de la Informacion en materia de
sequridad de la informacion. Esta obligacion comprende (2 informacion entregada, la generada durante las actividades y la
producida una vez concluido el sericio. Asimismo, el contratista asume responsablidad civl, penal y contractual por el Uso
indebido de las credenciales de acoeso que le sean asignadas. Para el soporte en los sistemas SIGAY SIAF, queda estrictamente
prohibido el uso de cuentas genericas 0 compartdas. Todes [as acciones realizades deben ser plenamente trazables 2 laidentidad
del locador, quien es responsable de custodiar sus ciaves de acceso. Cualquier configuracion o modificacion en perfiles de usuario
debera contar con la autorizacion previa y por escrito del Jefe de la 0TI 4‘

VICIOS OCULTOS:

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
0 viclos ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de laLey N° 32060, Ley General de Confrataciones Publicas y 144

de su Reglamento aprobato par Decreto Supremo N° 009-2026-EF.
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El plazo méximo de responsabiided del contraiista es de un (01) afio contado a partr de la conformided otorgada por LA
ENTIDAD.

18. PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injusificado del proveedor en a gjecucion de las prestaciones objeto del contralo, la Enfidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, La penalided se aplica automaticamente
y se calcula e acuerdo ala siguiente formula prevista en €l articulo 120° del Reglamento de Ley N° 32068, Ley General de
Contrataciones Piiblicas, aprobado por Decreto Supremo N° (09-2025-EF;
Penalidad diaria=  0.10x monto

" Fxplazo

Donde F tiene los siguientes vlores:
Para bienes y servicios: F = 040
El retraso se justfica & través de la solicitud de ampiecion de clazo debidemente aprobado. Adicionaimente, se considera
Justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo cbjetivamente
sustentado, que &l mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este iltimo casola calificacion del retraso como justificado
oor parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni castos directos de ningUn fipo, corforme ¢l numeral 120.4
del aticulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Piblcas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2026-EF.
L suma de la aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del item cormespondiente.

16. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)
No aplica.

17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
No aplica.

18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN

EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causales de resalucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o faisa d la Declaracion Jurada de Prohibiciones
e Incompatibiidades & que se hace referenciaen a Ley de prevencion y mitigacicn def conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del senvicio plbico. Asimismo, en ¢aso s incurnpla con los impedimentos sefilados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabltacion por cinco affos para coniratar 0 prestar senvicios &l Estado. Bajo cualquier modalidad.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente coniratacion y los dacumentos que lo
canforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando €l impacio de riesgos posttivos y disminuyenda la probabiidad
de los riesqos negalivos y su impacto durante giecucion contractual, considerando 'a finalidad niiblica de la contratacion.

20.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago 0 entrega de cualquier
heneficio o incentivo flegal, de manera directa o indrecta, a cualouier servidor de |2 enfidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del conlrato, y después de culminado el
ismO en caso existan controversies pendientes de resalver, [0 que supone aciuar con probidad, sin cometer actos llicitos, drecta
oindirectamente.
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F Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obiga a abstenerse de ofracer, negociar. prometer o dar regalos, cortestas, invitaciones,
donativas o cualquier beneficlo o incentivo flegel, directa 0 indirectemente, a funcionarios publicos, servidores piblicos, locadores
de senvicios 0 proveedores de senvicios del drea usuiaria, de la dependencia encargada de fa contratacion, actores del proceso
de contratacion ylo cuglquier servidor de la enfidad contrafante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
licito. En esa inea, se obliga a adoptar las medidas tecnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar Que no se
oractiquen los actos previamente sefialados.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar aportunamente ente [as autoridades compefentes los actos de
corrupcién o de inconducta funcional de los cugles tuviera conocimiento durante la ejecucian del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, infegrantes de i0s organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, 23es0res 9 oualquier persona vinculada a la persana juridica
querepresenta, comprometindose a nformarles solre los alcances deles obligaciones asumides en virtud del presente contralo.

Finaimente, €l incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, olorga a LA ENTIDAD €l derecho de
resolver totel o parciaimente ¢l contrato. Cuando lo anterior se produzca por perte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrnicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Merco.
En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de Jas acciones Civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

2. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversizs que surjan entre las partes durante la lecuicion del conlrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en |a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

22 RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral 68.1 del artioulo 68 de la Ley N
39089, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion del coniraio, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en €l articulo 122 del Reglamento e la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones
Pilblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

23. MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, les directivas que emitala Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economiay Finanzas,

| as1 como &l OECE y demas normaliva especial que resule aplicable. B

Ing. Jos& Carlos Alegre Paredes
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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