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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
[ GRGANO Y0 UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
META PRESUPUESTARIA 40

C0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA

ACTIVIDAD DEL POI ACCION ESTRATEGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAY EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

PEL:

UNAT.
SERVICIO ESPECIALZADO EN SOPORTE INFORMATICO PARA LA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA  DANIEL
HERNANDEZ MORILLO.
1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuiciad operativa, disponibilidad y seguridad de los recuirsos tecnologicos de la institucion, asegurando el correcto
funcionamiento del hardware, software, redes y sistemas de nformacion dela UNAT. Con ello e busca optimizar a atencion a
los Usuarios, recuci tiempos de respuesta ante incidencias y fortalecer la gestion eficiente de las tecnologias de la informacion.
2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar un servicio especializado de soporte informatice integral que brinde asistencia técnica oportuna y eficiente alos usuarios,
realice mantenimiento preventivo & instalacion de los equipos y sistemas nformaticos, administre adecuadamente lainfraestructura
tecnaldgica, y contribuya a la prevencion, identificacion y solucion de incidencias, permitiendo el adecuado desarrollo de las
actividades académicas y administrativas de la UNAT.
3 ALCANCES DEL SERVICIO:
El servicio incluye la ejecucion de las siguientes actividades:
a)  Ejecutar mantenimiento preventivo de software de la UNAT.

b)  Atencion de incidencias y requerimientos de soporte técnico a usuarios de la UNAT.

¢)  Mantenimiento preventivo de equipos informaticos de la UNAT.

d)  Soporte técnico especializado en red de sequridad perimetral (altas, bjes, modficeciones y permisos)
g)  Gestion de seguridad informaiica de [a UNAT.

) Brindar soporte técnico en la configuracion de perflls y restablecimiento de accesos en los sistemas SIGA Y SIAF,
{inicamente bajo autorizacion expresa y escrita del Jefe de fa OTI, siguiendo los protocolos de sequridad informética
insitucionales.

q)  Gestion deinventerio de activos informaticos de la UNAT.

h)  Instalacion y configuracion de equipos informaicos de la UNAT.

) Gestion de impresoras y servicios de impresion de la UNAT.

)} Evalugcion y mejora de nfraestructura tecnoldgica de la UNAT.

k) Gestion de firmas digitales dela UNAT.

Nota: La presente contratacion no busca confrafar senvicios para cubrir puesto o funciones de caracter permanente, no
existiendo subordinacion, dependencia i vinculo laboral con el locador contratado, no generando derecho laboral alguno, para
quien fo presta.
4, REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
Requisitos del proveedor

o Personanatural dedicado al rubro objeto de la contratecion.

o El proveedor deberé contar con RNP vigente.
| »  Contar con RUC activo y habido. J
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« Noestarinhabiitado para contrater con ¢l estado. T
o  Tenerel CClvinculado al RUC.
Formacion Académica:
«  Titlado profesional, colegiado y habilitado en las carreras profesionales de ingenieria de sistemas ylo ingenieria de
telecomunicaciones ylo ingenieria en computacion e informatica.
Capacitacion y/o entrenamiento:
«  Curso de administracion de redes.
*  CursoenlaLibreria React
«  Cursoen Sistemas de Control de Versiones Gity Github
+  Ofiméticabasica
+  Cursode SIGAy SIAF,
o« Cursode SQL server 2022
Experiencia Laboral:
«  Experiencia General: Minimo de tres (03) afics de experiencialaboral en el sector plblico y/o privado.
o Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afio desempefiando funciones de soporte informético ylo cargos de
responsabilidad similar en €l sector plblico.

La experiencia se acreditara con cualouiera de los siguientes documentos: (1) copia simple de contratos u ordenes de servicio con
su respectiva conformidad (i) constancias 0 (i) certficados © (iv) cualquier clra documentacion que, de manera fenaciente
demuestre la experiencia laboral adauirida.
REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

No aplica

SEGUROS (De Corresponder)
No aplica

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder) g
No aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: El senvicio se desarroliara en las instalaciones 4 'a Universidad Nacional Auténoma de Tayaceja Daniel Hemandez
Marillo.

PLAZO: A los noventa (90) dias calendario, contabilizados a partr cel dia siguiente de fa notificacion de la Orden de Servicio.
8. ENTREGABLES
El entregable es dirigido a la autoricad méxima de la Entidad con atencion al &rea usuarie, debera ser ingresado a raves de fa
Mesa de Partes para que sea considerado como documento validamente recepcionado.
1. Primer entregable: Productos de las actividades desarroliadas conforme al numeral 3, del presente TDR, presentado
alos 30 dias calendarios.
a)  Reporte de actualizaciones, parches y optimizaciones realizadas.
) Registro de tickets atendidos (detalle de incidencias y requerimientos).
) Fichas técnicas por equipo intervenido.
) Registro de creacion, modificacion y baja de usuarios, se debe exigir que cada registro este vinculado & un
documento a solicitud del area usuario.

e) Regisirode ncidentes de seguridad atendidos.
i Inventario actualizado de equipos y activos.
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g)  Registro de equipos implementados.
h)  Registro de incidencias atendides.
) Informe de diagndstico dela nfraestructura Tl
) Registrode fimas digitales acfivadas a los usuarios.
2. Segundo entregable: Productos de las actividades desarmolladas conforme @l numeral 3, del presente TOR,
presentado a los 60 dias calendarios.
a)  Reporte de actualizaciones, parches y optimizaciones realizadas.
b)  Registro de fickets afendidos (defalle de incidencias y requerimientos).
¢)  Fichas técnicas por equipo intervenido.
d)  Regisiro de altas, bajas y modfficacines realizades.
e)  Registro deincidentes de seguridad atendidos.
fl  Registro de creacion, modificacion y baja de usuarios, se debe exigir que cada registro esté vinculado a un
documento a solictud del &rea usuario.
g)  Inventario actualizado de equipos y actives.
h)  Registro de equipos implementados.
) Registro deincidencias atendides.
i) Informe de diagnéstico de la infraestructura Tl.
k) Registro de firmas cigitales activadas alos usuarios.
3. Tercerentregable; Productos de las actividades desarrolladas conforme al numeral 3, del presente TDR, presentado
alos 90 dias calendarios.
a)  Reporte de actualizaciones, parches y optimizaciones reglizadas.
Registro de fickets atendidos (detalle de incidencias y requerimientos).
Fichas técnicas por equipo infervenido.
Registro de altas, bajas y modificaciones relizadas.
Registro de incidentes de seguridad atendidos.
) Registro de creacion, modficacion y baja de usuarios, se debe exigi que cada registro esté vinculado a un
documento a solicitud del &rea usuario.
g)  Inventario actualizado de £quipos y activos.
h)  Registro de equipos implementados.
) Registro de incidencias atendidas.
i) Informe de diagnéstico de la infraestructura Tl
k) Registro de firmas digitales activadas alos usuarios.
10. CONFORMIDAD
La conformidad del entregable sera suscrita por el Jefe cela Oficina de Tecnologias de Iz Informagion.
1. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

@ o O O
L= s = =

/"’T fe.. El pago sera efectuado luego de emifida la conformidad del entregable de acuerdo con el siguiente detalle:
CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable ' 35%
Segundo pago Segundo entregable 3%
Tercer pago Tercer entregable 0%
| TOTAL 100% |

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y €s J
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prorrogable, previa justficacion de la demora, por cinco dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area
Usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles previa revision del informe y la respectiva
conformidad del servicio por parte del Jefe dela Oficina de Tecnologias de a Informacion.

LA ENTIDAD se obiga a pagar la conraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion corespondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TOR y segln lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 000-2025-EF.

Para tal efecto, ¢l responsable de otorgar [a conformided de la prestacion debe hacerlo en un plazo que no excederé de los siete
(7) dias hébiles contablizados desdeel dia siguiente de recibido el entregeble.

LA ENTIDAD debe efectuar ¢l pago dentro de los diez (10) dis habies siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo respensabilidad del servidor competente.

En caso de refraso en ¢l pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas.

12,

GARANTIAS (De corresponder)

Por lanaturaleza de la prestacion y la cuantiay de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento de la Ley N° 32068,
Ley General de Conirataciones Publicas, aprobado por Decreto SupremoN° 000-2025-EF, existen excepeiones a la garantia de
fiel cumplimiento en bienes y senvicios.

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por presteciones accesorias en los
siguientes casos:

a)  Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menares o iquales a 50 UIT, Esta excepcion no plica cuando
la sumatoria de los contratos derivados de procedimigntos de seleccion por relacion de items, adjudicados a un mismo
postor, superen el monto sefalaco.

b)  Adquisicion de bienes inmuebles de propiedad privada.

¢)  Contratos de amendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las confrataciones complementarias que no superen &l monto sefialado en el literel a).

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

] contratista se somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacion & ferceros. El coniratado debe
dar cumplimiento a todes las polticas y esténdares definidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacion en materia de
sequridad de la informacion. Esta obligacion comprende la informacién entregada, la generada durante las actividades y la
producida una vez concluido el servicio. Asimismo, el confratista asume responsabilidad civl, penal y contractual por el uso
indebido de as credenciales de acceso que le sean asignadas. Para el soporte en los sistemas SIGA y SIAF, queda estrictamente
prohibido el uso de cuentas genéricas 0 compartcas. Todas las acciones realizadas deben ser plenamente trazables ala icentidad
del locador, quien es responsable de custodiar sus claves de 8cceso. Cualquier configuracion o modificacion en perfiles de usuario
debera contar con la autorizacion previa y por escrito del Jefe de la 0TI J

VICIOS OCULTOS:

La recepcion conforme e la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva s derecho a reclamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partr de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

15. PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustficado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso gue le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo ala siguiente formula prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

Penalidad diaria=  0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 040

E| refraso se justfica a través e la solictud de ampliacion de plazo debidemente aprobado. Adicionaimente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calfiicacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln fipo, conforme el numeral 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32088, Ley General de Contrataciones Pibiicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF,

La suma de la aplicacion de las penalidaes por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del tem correspondiente.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

No aplica.
17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder) ‘1
No aplica.
18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):
Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de |a Declaracion Jurada de Prohibiciones
e Incompatioiidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialaos en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacion por cinco aflos para contratar o prestar servicios al Estaco. Bajo cualquier modalidad.
GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion y los documentos que lo
conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacio de riesgos posttivos y disminuyendo a probabilidad
de los riesgos negativos y su impacto durante la eiecucion contraciual, considerando finalidad publica de la contratacion.
20. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o enirega de cualquier
beneficio © incentivo llegal, de manera directa o indirecta, 2 cualquier senvidor de la enfidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una cenducta proba e integra durante |a vigencia del contrato, y después de culminado el
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ficitos, directa
o indirectamente. J
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Aunado a ello, EL CONTRATISTA se oblga & abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier benefico o incentivo flegal, directa 0 indirectamente, afuncionarios pblicos, servidores piblicos, locadores
de senicios o proveedores e servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacian yio cualquier servidor de la entided contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
licito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas tecnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurer gue no s
practiquen los acios previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante |a ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Traténdose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona Juridica
que representa; compromefiéndose a nformarles sobre los aloancas delas obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, ¢l incumplimiento de estas obligaciones, durante la gjecucion contractual, ctorga a LA ENTIDAD el derecho de
resolver total o parciamente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
eleciranicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ning(in caso, dichas medidas impiden el iniclo de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

21,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Les controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.

ZL

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resalver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral 88.1 del articulo 68 de la LeyN°
30069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en ¢l ctado supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Plbiicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

23,

MARCO LEGAL DEL CONTRATO: 4

El marco legal comprende [a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emitala Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
as1 como & OECE y demas nomativa especial que resule aplicable. B}

Ing. Jos& Carlos Alegre Paredes
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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