ANEXO N° 02

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL.

L FINALIDAD PUBLICA

Ef presente servicio tiene como finalidad contar con informacion actualizada, confiable y técnicamente sustentada que permita
diagnosticar la situacion actual (linea de base) de los servicios operativos o misionales insiitucionales en Direccién Regional de
Educacién Ucayali de educacion distrito de Calleria de la provincia de coronel portillo del departamento de Ucayali® Cl N°
351311, afin de sustentar adecuadarente la formulacién de fa Ficha Técnica conforme al sistema Invierte.pe, contribuyendo a
la adecuada toma de decisiones de inversidn publica.

i OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contar con el servicio de una persona natural y/o juridica para la Elaboracion de linea de base del proyecto de inversion,
mediante la recopilacion, procesamiente y andlisis de informacién primaria y secundaria, que permita definir el diagnostico
situacional actual, del Proyecto de Inversitn: “Mejoramiente de los servicios operativos o misionales institucionales en la
Direccién Regional de Educacion de Ucayali, distrito de Callerta, provincia de Corenel Portillo, departamento de Ucayali” - C] N°
361311. o -

Hi. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM | CANTIDAD | UM DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONTRATACION DE SERVICIOS DE ELABORACION DE LINEA
DE BASE PARA LA FICHA TECNICA DE BAJA Y MEDIANA
COMPLEJIDAD “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
1 1 SERV | OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES EN LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE UCAYALL,
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI” = C.I N° 361311

El proveedor debera realizar las sigulentes actividades:
3.1. Planificacion del servicio
¢ Definicién de metodologia, herramientas e instrumentos de recoleccién de informacion.
3.2. Revision y andlisls documental
e Recopilacién de informacion secundaria (pianes, informes, estadisticas, normativa vigente).
s Andlisis de antecedentes det servicio institucional.
3.3, Trabajo de campo
» Aplicacién de encuestas, entrevistas y/o fichas técnicas.
e Levantamiento de informacién en la Direccion Regional de Educacion y unidades vinculadas.
3.4. Diagndstico de la situacion actual
¢ |dentificacion de brechas, problemas y necesidades.
e Andlisis de la oferta y demanda del servicio.
3.5, Definicidn de indicadores de linea de base
. Establecimiento de indicadores cuantitatives y cualitativos.
N Sistematizacion de resultados obtenidos.
3.6. Elaboracidn de la linea de base
s Consolidacién de informacién y resultados.
e Redaccion del informe técnico de linea de base.
3.7. Validacién y presentacion
e Coordinacion con la entidad para validacion de resultados.
» Presentacién del informe final y levantamiento de observaciones
V.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

a) Experiencia del proveedor y acreditacion

El proveedor debera acreditar experiencia en servicios similares tales como:

s Elaboracién de lineas de base para proyectos de inversién publica.

o Formulacién y/o evaluacian de fichas técnicas de baja y mediana complejidad en el marco del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones (Invierte.pe).

e Elaboracion de estudios de preinversién, diagnésticos situacionales o estudios técnicos relacionados a proyectos en el
sector pablico.

» Servicios de consultoria vinculados a |a identificacién, diagnéstico o levantamiento de informacion primaria y
secundarla para proyectos de inversion.
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e Elabaracidn de instrumentos técnicos en el segtor educacion U otros sectores afines (infraestructura, servicios
institucionales, fortalecimiento de capacidades, entre otros).

Experiencia minima:
Experiencia minima de tres (3} servicios similares ejecutados

Acreditaclén: La experiencia del postor en la especiafidad se acreditara, mediante copia simple de: (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante confrataciones realizadas con privades’, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado

b} Experiencia del personal clave y acreditacién

1. Responsable de Servicio

Formaclon Académica

Persona natural titulado, colegiade y habilitado en Ja carera profesional de Economtfa, Ingenieria, Contabilidad, Administracion o
carreras afines.

El Titulo sera verificado por los evaluadores en e Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link
hitps /fenlinea.sunedu.gob.pel o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link htips:/ftitulosinstitutos. minedu.gob.pe/ segun corresponda. El postor debe sefialar los nombres y
apellidos, DNI y profesién del personal clave, ast como el nombre de la Universidad o insiitucién educativa que expidi6 el grado o
titulo profesional.

Experlencia
¢ Minimo de un (1) afio en formulacién o elaboracién de IOARR o proyectos de inversién, elaboracién de especificaciones
técnicas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: {i) contratos y su
respectiva conformidad; (i} constancias; (i) certificados; o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente,
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Estos documentos deben sefialar los nombres vy apellidos del personal clave; el cargo desempefiado indicando el dia, mes y aiio
de inicio y culminacion; el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento; la fecha de emisién y nombres y apeliidos
de quien suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin espedificar los dias se debe considerar el
mes completo. Se considera aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco aflos antericres a la fecha de
la presentacién de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo de la misma solo se
considera una vez el periodo traslapado. En ningdn caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en
mads de un cargo.

2. Especialista en Presupuesto

Formacién Académica

Perscna natural titulado, colegiado y habilitado en la carrera profesional Ingenierfa Civil, Economia, Ingenieria Econ6mica,
Ingenierfa industrial, Contabilidad o carreras afines.

El Tituto sera verificado por los evaluadores en ef Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps //enlinea sunedu.gob.pe/ © en el Registro Nacicnal de Certificados, Grados y Titulos a cargo dei Ministerio de Educacién a
través del siguiente link htps:/fiitulesinstitutos minedu, gob pe/ segln coresponda. E! postor debe sefialar los nombres y
apellidos, DNI 'y profesién del personal clave, asi como el nombre de la Universidad o institucién educativa que expidié el grado o
{itulo profesional.

Expertencia
s  Minima de seis (6) meses en elaboracion y/o evaluacitn de presupuestos de expedientes técnicos y/o estudios definitivos
ylo proyectos de inversién pablica y/e IOARR

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditar4 con copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: (i) contratos y su
respectiva conformidad; (i) constancias, (iif} certificados; o (iv) cualquier otrz documentacién que, de manera fehaciente,
demuestre {a experiencia del personal propuesto.

1 Se entiende “privados” come aquelles que no son entidades contratantes.
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Estos documentos deben senalar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo desemperiado indicando e! dia, mes y afio
de inicio y culminacion; el nombre de la enfidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin especificar los dias se debe considerar el
mes completo. Se considera aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas. De presentarse experiencia gjecutada paralelamente ({traslape), para el computo de la misma solo se
considera una vez ei periodo trastapado. En ninglin caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en
mas de un cargo.

¢) Otros

Persona natural o juridica.

Contar con RUC activo y habido.

Contar con RNP vigente.

Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCI} activa, vincutada al RUC del proveedor.

No encontrarse impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado, lo cual se acreditard mediante
Declaracién Jurada.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a) LUGAR: Gobierno Regional de Ucayali, Ubicado en el Jr. Apurimac N° 460. £n el horario para la recepcion
fisica de documentos serd de lunes a viernes desde las 8:00 am hasta las 17:00 horas.

b) PLAZO: El plazo de ejecucitn del servicio sera de hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir de! dia siguiente
de la notificacion de la Orden de Servicio.

Vi INFORME / PRODUCTOS (obligatorio)

a) Se realizard en un solo entregable. La consultoria tendrd un plazo maximo de Treinta (30) dias calendarics,
inicidndose con la firma de contrato a partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio, y
concluyéndose con la entrega del estudio definitivo

Plazo Méiximo Contenido del Informe
INFORME del Servicio

% de Avance

El Informe Final debera consolidar de manera estructurada
y sustentada los siguientes componentes técnicos:
1) FICHA TECNICA.
2) MEMORIA DESCRIPTIVA
2.1. INTRODUCCION.
2.2, ASPECTO GENERALES
a) NOMBRE DEL PROYECTO.
b) LOCALIZACION GEOGRAFICA
¢} UNIDAD FORMULADORA
d) MONTO OE INVERSION DEL ESTUDIO
DEFINITIVO DEL PROYECTO
e) PLAZO DE EJECUCION
fi OBJETIVO DEL ESTUDIO
g) ALTERNATIVA PROPUESTA
h) MODALIDAD DE EJECUCION
) MARCO LEGAL
Hasta 30 dias J)  BENEFICIARIOS
Unico calendarios, plazoque | 3) METODOLOGIAA
se contabitiza a partir 3.1. DISENO DE ESTUDIO. 100%
Informe del dia sigulente de la 3.2, FUENTE DE INFORMACION
notificacion  de fa 3.3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.
Orden de Servicio 4) OBJETIVO GENERAL Y METAS.
4.1. OBJETIVO GENERAL.
4.2, METAS DEL PROYECTO
4.3. METAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO
44 MARCO LOGICO
§) DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
5.1. ANALISIS DEL SERVICIO.
5.2. PROCESO OPERATIVO
5.3. EQUIPAMIENTO
5.4, RECURSOS HUMANOS
6) ANALISIS DE DEMANDA
6.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION
DEMANDANTE
6.2. DEMANDA ACTUAL
6.3. DEMANDA POTENCIAL
6.4. PROYECCION DE LA DEMANDA
7) RESULTADOS CUANTITATIVOS
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8) RESULTADOS CUALITATIVOS
9} ANALISIS DE BRECHAS

10) CONCLUSICNES

11) RECOMENDACIONES

12) ANEXQ

Vit LUGAR DE PRESTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado, en la Sub Gerencia Regional de la Juventud, Poblaciones Vulnerables y Proyecios Sociales
del Gobierno Regional de Ucayali de lunes a viernes desde &l horario de 8:00 am hasta las 16:45 pm.

El horario para la recepcion virtual de documentos sera de lunes a viemnes hasta las 23.58 horas

Vil CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estard a cargo de la Sub-Gerencia Regional de Juventud, Poblaclones Vuinerables y Proyectos
Soclales, para la cual verifica el cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de referencia.

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (07) dias habiles computados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de
consuttorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méximo de veinte (20) dias hébiles, bajo respensabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad. La =ola recepcion de servicio por la Entidad, no constituye l1a conformidad del area
usuaria.

IX. FORMA DE PAGO

El pago por el presente servicio se realizara de conformidad con lo establecide en el articulo 67° de la Ley, ¥ se efectuara del
siguiente detalle:

El pago se realizara en un solo pago al 100%, previa:

Unico Pago « Conformidad del servicio de la Sub Gerencia Regional de ta Juventud, Poblaciones Vuinerables y
Proyectos Sociales
« Presentacién del comprobante de pago del proveedor.

= Presentacién del entregable del proveedor.

El pago del servicio se realizara con abono en la cuenta vinculada al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del contratista, como
maximoe hasta los diez (10) dias calendarios posteriores a la emisién de la conformidad del servicio y presentacian del comprobante
de pago.

X PENALIDADES APLICABLES

b} Penalidad por mora {obligatorio)
Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se caleula de acuerdo a la normativa aplicable sobre la materia, conforme
a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F % Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

c) Otras penalidades (de corresponder)

No aplica

XI. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor guardars, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la informacion a la que
acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la informacion gue produzes, la cual es de propiedad del Gobierno
Regional de Ucayali. Queda prohibida la utilizacion de Ta informacién proporcicnada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en ef ejercicic de sus funciones,
tareas y demas actividades como parte de Ia sjecucion de ia prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualguier otro
medio, hechos, datos, procedimientos, documentos informacién de acceso restringide (confidencial) a la que tuviera acceso a
partir del inicio de las prestaciones relacionadas con of referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera
permanente.
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Xil. RESPONSABILIDAD PORVICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor de un (1)
afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

X, CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO {LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICQ). (cbligatorio)

Son causales de resolucién del contrato la presentacidn con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion de conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal de servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articufo 5 de dicha Ley, se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

XIv. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista deciara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general, entregade beneficio
o incentivo legal en relacién al servicio 2 prestarse, bien a proporcionarse en linea con ello, se compromete a actuar en todo
momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo u abjeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido
de manera directa o indirecta a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionario piblico, empleado de confianza, servidor
publico; asi como, a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas técnicas ylo
valor en dinero o referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del procedimiento de seleccion, celificacién y evaluacion
de oferta, v la conformidad de ios contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de sobernoe, supuesto
o real, que tuviera conocimiento,

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente, o a través de sus socios, accionisias,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas, en virlud a lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XV, RESOLUCION DEL CONTRATO

En el supuesto del literal b} de! numeral 68.1 de! articulo 68 de la Ley, E| Gobiemo Regional de Ucayali podra resolver de forma
total yfo parcial las érdenes de compra u érdenes de servicios o contratos en los siguientes casos:

v’ Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite fa confinuacion del contrato menor. En este caso, la parte que
resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible la continuidad de ia ejecucion de las
prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso foriuito o fuerza mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién det contrato.

En este caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar gque la situacién que alega hace imposible la
continuidad de la ejecucién o de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v" Por incumnplimiente de Ja clausula anticorrupcion y antisoborne. La resolucion por incumplimiento de esta clausula
ne impide el inicio de las acsiones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

¥ Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras penalidades, en la
ejecucion de la prestacién a su cargo. En estos casos, la Direccién de Abastecimiento o la que haga sus veces,
solo comunicara al contratista la resclucién de la orden de compra, orden de setvicio o contrato por haberse
alcanzado &l monto maxirmo de penelidad aplicable.

v Asimismo, se puede resolver el contrato por la presentacion de la informacidn inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31584, Ley de prevencién y
rnitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio piblice.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que sjecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo apercibimiento de resolver
el contrato. El plazo para el cumplimiento de la prestacidn debe ser razonable y no debe ser menor def 10% del plazo de ejecucion
del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiente, seglin comesponda, ¥ en ninglin caso puede superar el 15% del
plazo de ejecucion del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiente. Cuando el plazo obienido como resultade de
la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que sea considerado como un dia completo. En los casos en que
el plazo de ejecucién del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiento s menor a treinta dias, se otorga tres dias.
En caso &l refraso esté referido al componente de ejecucién de obras bajo sistemas de entrega de solo construccion o disefio y
construceién la entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre que el plazo de ia ejecucién de la obra supere los 60
dias.

Oebe tenerse en cuenta que el apercibimiento previc no es aplicable en caso el contratista haya llegado a completar el monto
méximo de penalidad o la Entidad sustente de manera cbjetiva qus, {a situacion de incumplimiento ya no pueda ser revertida, de
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acuerdo con el pronunciamiento que emite el &rea usuaria. En estos casos, la Entidad notifica al contratista la resolucién del
confrato de forma parcial o total, segin corresponda.

La resolucién puede ser de forma total o parcial, sélo invelucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiente y
siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de tas obligaciones contractuales. La resolucion
que se efectie pracisa con claridad qué parte del conirato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la
resolucién es tofal.

Procedimiento de resolucién de orden de compra u orden de servicio o confrato. La resolucion del contrato menor se notifica al
proveedor a fravés de la Fladicop o presencial o correc electrénico a la direccion electrnica sefialada en el Formato N° 07 -
Declaracién Jurada del Proveeder y se acompafia del respectivo sustento de las razones que justifican la resolucién. L.a emisién
de la resolucién de contrate seré responsabilidad del funcionario que cuente con las competencias o delegaciones respectivas.

La Entidad a través de su autoridad de gestion administrativa o a quien se le haya delegado la funcién podré declarar la nulidad
de la orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos previstos en los literales a), b), d) y e} del articulo 71 de la Ley.
E! instrumento que dispone la declaracion de nulidad del contrato determina, en case corresponda, el inicio del deslinde de
responsabilidades.

XVI.  SOLUCION DE CONTROVERSIA

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, gjecucién, eficacia o terminacion del contrato
se resuelven mediante conciliacion, conforme al articulo 81 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Plblicas, y el
articulo 330 del Reglamento de la Ley General de C%:a\io*s Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 009-2025-

N

ECON. LLOYD STEWART LOPEZ RIOS
RESPOKSABLE DE LA UNIDAD FORMULADORA Y EJECUTORA
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO $OCIAL

Firma y Seilo
Responsable del Area Usuario
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