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FORMATO N° 02 - TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS EN GENERAL
(CONTRATOS MENORES)

1. AREA USUARIA: Oficina de Administracion.
2. ACTIVIDAD DEL POI/ACCION ESTRATEGICA PEI: Gestion Administrativa
3. DENOMINACION DE LA CONTRATACION: Contratacion de Servicio de Limpieza

4. CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES (*):

a. Programado (x) b. No Programado ()
Codigo Descripcion
062000010001 SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOCALES

5. FINALIDAD PUBLICA: La finalidad de este servicio es mantener en 6ptimas condiciones de limpieza
e higiene la infraestructura, oficinas, exteriores, equipos, muebles y enseres de la entidad, a fin de que las
actividades del personal se desarrollen dentro de los pardmetros de limpieza que se requiere,
salvaguardando la salud integral de los trabajadores y personas que acuden a las instalaciones del INICTEL-
UNI y preservando el medio ambiente.

6. OBJETIVO DE LA CONTRATACION: Contratar una empresa de servicio de limpieza, para mantener
las instalaciones del INICTEL-UNI limpias, ordenadas y desinfectadas, creando un ambiente saludable y
propicio para el trabajo de los servidores del INICTEL-UNI.

7. INDICARSIESACTIVIDAD Y/O PROYECTO:
a. Actividad (X) b. Proyecto de Investigacion () c. Proyecto de Inversion ()

En caso sea un “Proyecto de inversion”, sefialar el codigo CUL: ......................

8. TIPO DE AGRUPAMIENTO:

» a. Item unico (X) b. Por Relacion de item () c. Por item Paquete ( )
CAMARENA GUYZOETA Roberto ,
R Doy o .La26 soft 9. REGISTRO DE ITEM CUBSO:
Fecha: 06.05.2026 16:37:53 -05:00
Unidad
Nro. Descripcion del Descripcio Cantidad de Moneda Lugar
CUBSO CUBSO n medida
adicional
SERVICIO DE Regién:
761115010 |LIMPIEZA DE Contratacion de 1 Servicio | Soles Lima
0390420 |AREAS Servicio de Provincia:
IADMINISTARTIVAS limpieza Lima
U OFICINAS Distrito:
San Borja

10. MODALIDADES DE PAGO:

a. Suma alzada (X) b. Precios unitarios ( ) ¢. Esquema mixto ()
o d. Tarifas () e. En base a porcentajes ( )  f. En base a un honorario fijo y una comision ()
FABIAN Eiba Mercedes FAU g. Pago por consumo ()

20514761826 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 06.05.2026 17:04:33 -05:00
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11. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
11.1 Descripcion del Servicio:

ITEM DURACION UNIDAD DE DESCRIPCION
MEDIDA
60 dias
1 Calendarios Servicio CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA

El servicio de limpieza comprende Ambientes que se encuentran en el local de la institucion, segin detalle:
o Edificio de Aulas, ler, 2do, 3er piso y azotea.

o Edificio de Laboratorios y Oficinas ler, 2do, 3er piso y azotea.

e Centro de Convenciones Internacionales-CECOI 1er, 2do, 3er, 4to piso y azotea

o Edificio de Administracion ler, 2do piso, (Oficina de Administracion, informes, recursos humanos,
contabilidad, tesoreria y Logistica).

Servicios higiénicos.

e Ambiente de Logistica y grupo electrégeno ler piso.

e Ambiente de recepcion.

e Edificio de almacén (control patrimonial, archivo central y almacenes) ler piso y techo.

e Ambiente de servicio de vigilancia, servicio de limpieza y de choferes: ler piso y techo.

e Playas de estacionamiento del INICTEL-UNI.

e Otros que designe la Oficina de Administracion a través de la Coordinacién de Logistica.

11.1.1 Caracteristicas, Requerimientos y/o condiciones del personal y del servicio.

11.1.1.1 Personal:
El personal de la empresa deberd reunir los siguientes requisitos:
a. Los operarios de limpieza, deben contar con experiencias minima de seis (06) meses en el servicio a
desempefiar y con capacitacién en temas de: ecoeficiencia, manejo de residuos sélidos, manejo seguro
y dosificacién de productos quimicos, conocimiento de procedimientos de limpieza y desinfeccion.
b. El operario en mantenimiento debe de contar con experiencia minima de un (01) afio en
mantenimiento basico de edificaciones.
c. El personal propuesto como operarios de limpieza deberd ser de dos (02) varones y tres (03) mujeres,
siendo un total de cinco (05) operarios de limpieza, y un (01) operario varén para mantenimiento.
d. Laempresa ganadora no podré rotar al personal asignado sin la previa autorizacion de la Entidad.

11.1.1.2 Los postores:

Deberan presentar en su oferta el legajo de cada uno de los Operarios de limpieza y mantenimiento con

el contenido minimo siguiente:

a. Ficha de datos personales: fotocopia del DNI, en caso de pérdida o robo del DNI; o debido a la
caducidad de vigencia del DNI, se puede presentar el ticket de trAmite de renovacion o la ficha
RENIEC C4.

b. Copia simple de constancias, certificados u otro documento que acredite la experiencia minima.

c. Constancia de capacitacion en temas de: ecoeficiencia, manejo de residuos solidos, manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, procedimientos de limpieza, mantenimiento y desinfeccion.

d. Declaracién jurada indicando su domicilio actual.

e. Constancia de capacitacion en mantenimiento basico, para el operario de mantenimiento.

11.1.1.3 La empresa contratista:

Como requisito para el primer pago presentara los siguientes documentos de cada uno de los operarios:

a. Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la entidad ante la
autoridad administrativa de trabajo.

b. Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados al INICTEL.

c. Certificado de antecedentes policiales de todos los trabajadores destacados a la entidad con una
antigliedad no mayor de tres meses o certificado Gnico laboral (CUL) de acuerdo a la ley N° 31760 y
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su reglamento, el decreto supremo N° 014-2023-TR, el cual seréa verificado por la entidad.

d. Certificado de antecedentes penales de todos los trabajadores destacados a la entidad con una
antigliedad no mayor de tres meses o certificado Unico laboral (CUL) de acuerdo a la ley N° 31760 y
su reglamento, el decreto supremo N° 014-2023-TR, el cual sera verificado por la entidad.

Los certificados originales de antecedentes policiales y penales o el certificado Unico laboral (CUL),
seran devueltos, a solicitud de la empresa contratista, una vez que sean verificados y fedateados por
el INICTEL-UNI.

11.1.1.4 Del servicio:

e Cuando la ENTIDAD lo solicite por causa justificada, el personal de limpieza podra ser cambiado,
rotado o retirado del servicio en el local.

e Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera aplicar en sus labores diarias,
medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la normativa vigente (D.S-N° 016-2021-MINAM
y sus modificatorias o norma que lo actualice de los recursos.

o Paralos casos de una eventual inasistencia de algin personal, la empresa estd obligada a tener personal
de reemplazo, que se presentara a la ENTIDAD en un plazo méximo de dos (02) horas, debiendo
apersonarse en ese lapso, adjuntando copia de su documento de identidad y una declaracién jurada
seflalando su direccion actual exacta, que se encuentra en buen estado de salud y que no registra
antecedentes policiales y penales.

e El personal de limpieza y mantenimiento asignado a la entidad, prestara el servicio correctamente
uniformado, para lo cual, el contratista proporcionara seis (06) juegos de uniformes completos durante
el plazo de ejecucion del servicio, el mismo que es dos (02) meses, los mismos que se encontraran
permanentemente en buen estado segn el siguiente detalle tanto damas como varones:

DETALLE DEL UNIFORME CARACTERISTICAS
01 pantaldn Drill sanforizado
01 polo de manga larga | Algoddn pima 20 al 1

01 par de zapatillas De lona con puntera

01 gorra para el cabello | Drill sanforizado
01 para de botas de jebe | De PVC

01 par de zapatos * Con punta de acero
* s6lo para el personal de mantenimiento.

e Los operarios de limpieza y de mantenimiento deberan realizar sus labores de acuerdo al siguiente

horario:
DETALLE DEL PERSONAL CANTIDAD HORARIO
De lunes a sabado de 07:00
Operarios de limpieza 5 a 15:45 horas
De lunes a sabado de 07:00
Operario de mantenimiento 1 a 15:45 horas

e El ingreso al INICTEL-UNI, de los operarios sera de 6.50 horas a fin de que inicien sus labores de
limpieza puntualmente. Necesariamente se incluirdn los 45 minutos de refrigerio destinados a la
alimentacion principal del trabajador, de acuerdo a las normas laborales vigentes.

o El personal de servicio no podra laborar mas de un turno diario, y no podra ser enviado a otra unidad,
fuera de la institucion, sin la autorizacién previa de la Entidad.

11.1.2. Actividades a realizar del servicio
Las actividades que realizara la empresa en el local de la UNIDAD EJECUTORA 002 INICTEL-UNI,
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seran las siguientes:

ACTIVIDAD DIARIA | SEMANAL | MENSUAL
Limpieza de escritorios, equipos de computo, ventiladores,
equipos de oficina y papeleras, vaciado de papeleras v
Barrido y trapeado de pisos de oficinas, pasadizos y
escaleras v

Mantenimiento basico de tuberias, cafios, urinarios,
lavatorios, Waters, reparaciones eléctricas basicas, cambio
de luminarias, pintado basico de areas manchadas y todo lo
concerniente al mantenimiento basico de instalaciones de
la institucion v

Lavado de pasadizos y oficinas que requieren atencion
Limpieza de servicios higiénicos con soda caustica o
producto similar, segun lo requiera

<\

Encerado general y lustrado de pisos

Lavado y encerado de los pisos de las oficinas con maquina v
Barrido y limpieza general del ambiente del grupo
electrégeno

Limpieza con desinfectante (cloro, pino u otro producto)
de los aparatos sanitarios, lavatorios, griferia y limpieza de
espejos de los baios. 4

Nota; de encontrarse alguna condicion insegura para realizar las actividades, el contratista deberd comunicarla
inmediatamente a través de documentacion escrita y con el debido sustento a la entidad, la entidad al momento de tomar
conocimiento evaluara la situacion y comunicara al contratista a través de correo electronico si se suspende la actividad
sin observacion al contratista, asi mismo comunicara a través de correo electrénico el levantamiento de las condiciones

inseguras comunicadas por el contratista y la fecha en que deberan retomar las actividades.

11.1.3 Otros del servicio:

e Larenovacion de stock de materiales de limpieza debera ser realizada mensualmente ( dentro de los 03
primeros dias héabiles de iniciado el mes),remitiendo los materiales a la entidad con guia de remision ,
especificando el tipo de material, marca, cantidad y otros datos adicionales que solicite la entidad, los
materiales deberan ingresar en envases sellados y etiquetados donde se visualice la marca, el nimero de
registro sanitario (de corresponder); el encargado de servicios generales decepcionara los materiales de
limpieza y colocara la fecha de recepcion, sello y firma en la guia de remision.

e Los trabajos de limpieza no deberan interrumpirse durante los horarios establecidos.

Los operarios de limpieza estan prohibidos de subir a techos livianos, a fin de evitar accidentes.

El encargado de la empresa contratista del servicio, deberd controlar diariamente la asistencia de su
personal, asi como de reportar las incidencias en la ejecucion del servicio al encargado de servicios
generales de la coordinacion de Logistica.

o El personal del servicio de limpieza y mantenimiento, durante su permanencia en las instalaciones del
INICEL-UNI, debera acatar las normas internas de seguridad y salud en el trabajo.

e El personal asignado al mantenimiento de la institucion, deberd inspeccionar todos, los dias: los servicios
higiénicos, las luminarias y otras areas de la institucion; para detectar posibles fugas, areas sin
iluminacion y otros problemas que se puedan presentar y poder corregirlos a tiempo, asi como apoyara,
con el pintado de paredes manchadas y maltratadas por el uso, también apoyara en las oficinas con
instalacion de ventiladores, cuadros, reparacién de cortinas y otros trabajos de indole menor, las
herramientas basucas para realizar el servicio seran proporcionadas por la empresa contratista (taladro,
brocas, martillo, comba, sierra, para cortar fierro, llaves stilson, alicate, desarmadores, serrucho , formén,
cinceles,).

e El personal asignado brindara apoyo en eventos especiales que requieran limpieza, como
inauguraciones, visitas u otros similares que realice el INICTEL-UNI.
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11.1.4. Relacion de materiales:
La empresa prestadora del servicio entregara el primer dia que empiece a surtir efecto el contrato y en forma
mensual el tercer dia habil de iniciado el mes, como minimo los siguientes materiales:

UNIDAD
N° DESCRIPCION DE CANTIDAD

MEDIDA POR MES
1 Quita sarro galon x 3.7843 L o superior Galdn 4
2 Ambientador liquido (concentrado) biddn x 20 litros Biddn 3
3 Ambientador en Spray de 360 ml Unidad 12
4 Bolsas Biodegradables para Basura, de 140 litros, color negro Unidad 700
5 Bolsas Biodegradables para Basura, de 50 litros, color negro unidad 800
6 Cera al agua bidon x 20 litros Biddn 4
7 Pafio microfibra (30cm x 30cm) Unidad 24
8 Detergente Kilo 30
9 Desinfectante tipo pino bidén x 20 litros Biddn 2
10 Esponja Verde Unidad 36
11 Franela Metros 15
12 Guantes Par 26
13 Hipoclorito de sodio bidén x 20 litros Biddn 3
14 Limpia Vidrio galdn x 3.783 L o superior Galodn
15 Pastillas de Bafo Unidad 48
16 Repuestos de Trapeador Unidad 28
17 Thiner litro 1
18 Trapo industrial cosido de diversos colores Kilo 20
19 Trapo industrial cosido de color blanco Kilo 10
20 Vaselina liquida Litro 2
21 waype Kilo 1
22 pulidor kilo 4
23 Jabdn liquido x 20 litros Biddn 6
24 Insecticida en spray (mata todo) frasco de 360ml Unidad 3
25 Limpia alfombra en spray Unidad 2
26 alcohol Litro 10
27 Limpiador de muebles en spray Unidad 10
28 Limpiador de computadoras Unidad 10
29 Silicona en spray de 400ml Unidad 13
30 Limpiador de metales Unidad 1
31 Aromatizador tipo honguito Unidad 6
32 Shampoo para alfombras bidén x 20 litros Biddn 1
33 Silicona liquida transparente Litro 6
34 Repuestos moop para lunas Unidad 6
35 Repuestos moop para piso de 60 cm Unidad 6
36 Cera en pasta roja galon x (3.7843 L) o superior Galdn 2
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Nota: la entrega de materiales de limpieza debera ser efectuada mensualmente (al tercer dia habil de iniciado
el mes), remitiendo los materiales a la entidad con guia de remision, especificando el tipo de material, marca
y cantidad. Los materiales deberan ingresar en envases sellados y con las etiquetas en donde se visualice la
marca, el nimero de registro industrial y el nimero de registro sanitario. La recepcion de materiales estara a
cargo del encargado de Servicio generales, quien colocara fecha de recepcion, sello y firma en la guia de
remision.

11.1.5 Relacién de implementos de limpieza:

UNIDAD
. DE
N. DESCRIPCION MEDID CANTIDAD
A
01 | Balde plastico grande (minimo 15 Lts.) Unidad 06
02 | Desatorador mediano Unidad 04
Escoba para pisos de oficina, pasadizos y
03 | escaleras: de vinilico, de granito y con 08
cubierta de jebe, etc. Unidad
04 | Escobilla de mano Unidad 06
05 | Escobilla parainodoro (grande). Unidad 10
06 | Escobillén de 60 cm. Unidad 02
07 | Escobillon de cerda para techo Unidad 02
08 | Espdtula de metal con mango de madera. Unidad 05
09 | Jalador de agua (80 cm) Unidad 04
10 | Pulverizador de plastico de 0.5 litros Unidad 10
11 | Recogedor de oficina Unidad 06
12 | Trapeador completo Unidad 06
Contenedor de basura 60 litros, color .
13 p Unidad 02
verde. Logo “VIDRIOS"
Contenedor de basura 60 litros, color azul. .
14 Unidad 02
Logo "PAPELY CARTON"
Contenedor de basura 60 litros, color .
15 Unidad 02
negro. Logo "RESIDUOS GENERAL"
Contenedor de basura 60 litros, color .
16 ) .\ Unidad 02
blanco. Logo “PLASTICOS

Nota: La empresa prestadora de servicio, a solicitud de la Entidad, debera reponer durante el periodo
de prestacion de servicio aquellos implementos de limpieza que, por su uso frecuente, presenten
desgaste que haga necesaria su reposicion, a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio.

11.1.6 Relacién de equipos y herramientas a utilizar:
Los equipos que se pondran a disposicion desde el primer dia que empiece a surtir efecto el contrato, para
cumplir con la ejecucion de la prestacion del servicio, seran los siguientes:
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N.° UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA
1 Lustradora Industrial Unidad 3
2 Aspiradora Industrial Unidad 2
3 Aspiradora semi - industrial Unidad 2
4 Madquina lava - alfombra industrial Unidad 1
5 Mochila de fumigacidn - jardineria Unidad 1
6 Carreta de carga Unidad 2
7 Escalera tipo tijera de 20 Pasos Unidad 1
8 Escalera simple de 8 Pasos Unidad 1
9 Carretilla o bugui Unidad 2
10 | Picode Loro Unidad 1
11 | Taladro percutor de %5". Unidad 1
12 | Brocasdecemento 1/2,1/4,1/8 (1 por Unidad 3
medida).
13 | Brocas de madera 1/2, 1/4, 1/8 (1 por Unidad 3
medida).
14 | Martillo Unidad 1
15 | Comba( 4 libras) unidad 1
16 | Sierra de cortar fierro unidad 1
17 | Llaves medianas stilson unidad 2
18 | Alicate universal unidad 1
19 | Alicate para electricista unidad 1
20 | Desarmador estrella pequefio, unidad 3
mediano y grande)
21 | Desarmador plano pequefio, mediano unidad 3
y grande)
22 | Serrucho mediano para madera unidad 1
23 | Formdn mediano unidad
24 | Cincel de puntay plano unidad 2

Nota: No existe periodo de antigiiedad para los equipos, el contratista debe asegurar el
mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que permitira asegurar la correcta
operatividad del equipo y la extensién de la vida til. Las constancias de mantenimiento
deberan ser enviadas a través de mesa de partes.

Las maquinas y equipos seran guardados en lugares destinados para tal fin
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11.1.7 Otros a entregar:
e Implementos de seguridad (02 juegos, arneses), 04 fajas de seguridad para carga.
e El contratista proveera de mascarillas para el polvo a su personal en cantidad
suficiente durante el periodo de ejecucion del servicio

e El contratista proveera de lentes de seguridad al operario de
mantenimiento y operarios de limpieza.

e El contratista proveerd minimo dos (02) cascos de seguridad con barbiquejo.

e El contratista debera proporcionar cuatro (04) paneles o avisos de piso mojado o
piso encerado.

e Botas con punta de acero para el personal de mantenimiento.

11.1.8 De las Obligaciones Generales:
11.1.8.1 Del Contratista

v’ Responsabilidad pecuniaria por deshonestidad, robo, sustracciones o dafios materiales a la
propiedad del INICTEL-UNI, del personal de limpieza y mantenimiento, destacados que se
encuentren laborando en la Institucién, en casos de ocurrenciay si a mérito de las investigaciones
por la autoridad competente resulten autores o complices el personal de limpieza y de
mantenimiento.

v' Responsabilidad econémica por su personal en caso de accidentes en el desempefio de sus
funciones en el local del INICTEL-UNI.

v" El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios), con talleres relacionados a
los temas de manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion de
sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccidn, los mismos que deberan tener
una duracién minimade dos horasy deben programarse en horarios que no perjudiquen la operatividad
del servicio.

v Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus labores
diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la normativa vigente, las mismas que
estan relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energiay papel) y la gestion de los residuos
solidos, las cuales seran supervisadas por el area usuaria.

v" Proporcionar los materiales e implementos necesarios a su personal para realizar sus funciones.

v" Proporcionar sin costo alguno a su personal uniformes nuevos (Vestuarios, zapatillas, guantes, jabony
otros) necesarios, para el cumplimiento de las funciones de limpieza y mantenimiento, presentacion
y aseo personal.

v’ Toda ausencia del personal del contratista, deberé ser reemplazada en un plazo maximo de dos
horas. El contratista garantizara que el servicio esté permanentemente cubierto, caso contrario se
aplicard las clausulas del contrato pertinente.

v' El personal del contratista durante su permanencia en las instalaciones del INICTEL- UNI
acatara las normas de seguridad y salud en el trabajo.

v’ Los aspectos administrativos y disciplinarios del personal destacado por la empresa, deberan ser
regulados necesariamente por el correspondiente Reglamento interno de Trabajo, autorizado y
actualizado por la Empresa, de acuerdo a las normas laborales vigentes, copia del mismo debera
ser presentado por el postor ganador méaximo a los cinco dias de iniciado el servicio.

v" No se aceptara que el personal preste el servicio en estado de embriaguez o bajo los efectos de
sustancias psicotrdpicas o similares o que asistan en condiciones que les impidan cumplir con
sus obligaciones, debiendo el contratista reemplazar al personal que incumpla la presente
condicidn, a s6lo requerimiento del INICTEL—UNI.

v’ El contratista debera tomar las previsiones del caso para garantizar un servicio permanente, de
modo que las actividades materia del contrato, no sean interrumpidas durante los horarios
establecidos.
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v’ El contratista suministrara y mantendra sus equipos en perfecto estado de funcionamiento.

v" El contratista durante la ejecucion del servicio, utilizard productos de impacto ambiental no
negativo, durables, no peligrosos y susceptibles de reaprovechamiento o ecoldgicos; teniendo en
cuenta el principio de sostenibilidad ambiental en el servicio de limpieza; exceptuando aquellos
que por su naturaleza no cumplan esta condicidn.

v’ El contratista debera facilitar los materiales y andamios para la limpieza interna y externa de
ventanas, los cuales seran retirados después de cada servicio.

v' Laempresa debe contar, de ser el caso, dentro de su estructura organica, con un Profesional en
Servicio Social (Asistente Social) Titulado y Colegiado, a tiempo completo, quien se encargara
de atender los casos sociales y problemas personales y familiares de sus trabajadores,
coadyuvando este proceso a neutralizar el ausentismo laboral, tardanzas y bajo rendimiento que
se pudiera producir por estas u otras causas y mantener acciones de bienestar del mismo,
mediante la ejecucién de programas y evaluaciones periddicas. (RM N° 322-2009 TR —
Empleadores obligados, aquellos que cuenten con més de cien (100) trabajadores).

v En caso de corresponder, el postor ganador debera presentar maximo a los cinco (05) dias de
iniciado el servicio, la copia simple del titulo profesional y colegiatura del profesional en Servicio
Social.

v' El postor debera presentar en su oferta una declaracion jurada, mediante la cual garantice que
cumple con los requisitos establecidos en la Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" La estructura de costos presentada por los participantes, debera ser considerada bajo el régimen
laboral general.

v/ Para mantener la salubridad de su personal, el contratista dotara del equipamiento necesario para
mantener los alimentos de su personal en buen estado (Frigobar, horno microondas, los cuales
serén retirados al término del servicio).

11.1.8.2 Del INICTEL-UNI:

1) Proporcionar las siguientes facilidades para el cumplimiento de las funciones del personal de
servicio de limpieza y mantenimiento, como:

e Acceso a los ambientes del INICTEL-UNI.

e Entrega de materiales de mantenimiento basico de las Edificaciones, ambientes y veredas del
INICTEL-UNI como: pintura, cemento, arena, cal u otros, de acuerdo a requerimiento.

2) Proporcionar condiciones adecuadas para el personal de servicios para el mejor desempefio de
sus funciones como:

e Un ambiente para el cambio de vestimenta del personal antes y después de su servicio y de
resguardo de los materiales e implementos de trabajo; a Servicios higiénicos.

3) No contratar directamente al personal de la empresa de limpieza y mantenimiento durante la
vigencia del contrato.

11.1.9 ECOEFICIENCIA
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las medidas que a
continuacion se detallan:

a) Ahorro de energia

v" Ejecutar su labor en lo posible con Luz natural, encendiendo la luz artificial solo en caso sea
necesario para la 6ptima realizacion del servicio.

v" No tener encendido méas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados para el servicio,
usando de manera eficiente y apagando los mismaos cuando no se tenga prevista su inmediata
utilizacion.
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v' Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera a apagarlos.

b) Ahorro de agua

v' En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier forma de
pérdida de agua, el operario informara al supervisor del servicio, quien comunicara al
representante de la Entidad.

v’ Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

v' Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

c) Segregacidon de Residuos Sélidos

v Traslado de desperdicios en bolsas cerradas, de materiales sanitarios, biodegradables y
adecuados para este servicio.

v’ Conforme a las indicaciones dadas, agrupar los residuos con caracteristicas y propiedades
similares, realizando como minimo la segregacion de papeles, cartones, plésticos, cartuchos de
tinta, toner de impresién, aluminio y otros metales, vidrios, entre otros.

11.2 Plan de Trabajo:
El contratista, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, contados desde el dia siguiente del
inicio del servicio, presentara el Plan de Trabajo por mesa de partes del INICTEL-UNI.
11.2.1 El plan de trabajo de limpieza, conteniendo las tareas de limpieza de las instalaciones
del INICTEL-UNI, que incluira los siguientes puntos:
e Los objetivos y finalidad que se persiguen con el plan.

o Metas especificas que se alcanzaran
11.2.2 Tareas de limpieza en una frecuencia constante, como son:

e Adecuado control sanitario.

e Programacién de las actividades semanales, mensuales, precisando los equipos vy el
protocolo a seguir, segln corresponda.

e Fecha para la dotacion de indumentaria a su personal, durante la ejecucion del servicio.

11.2.3 Procedimientos Técnicos:

 Desinsectacion, desinfeccion, desratizacion

e Fechas de capacitacion en: ecoeficiencia, manejo de residuos sélidos, manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, procedimientos de limpieza y desinfeccion.

e Fechas de capacitacion de acuerdo a la Ley No. 29783(Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo) y sus modificatorias.

Importante

Con la finalidad que el servicio de limpieza se realice de manera ambientalmente sostenible,
corresponde cumplir con lo establecido en el articulo 1° de la Resolucion Ministerial N°021-2011-
MINAM, para laentrega y abastecimiento de materiales y/o productos que se usaran en el proceso
de limpieza para la presente contratacion tales como:

- Eluso de productos de limpieza autorizados en presentacion ecolégica o y biodegradables exceptuando
aquellos que por su naturaleza no cumplan esta condicion.

-La clasificacién de residuos solidos para que su traslado y eliminacién se realice de manera
segregada.

-Laobligacion de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de ecoeficiencia.

-La adopcién de medidas para el ahorro de energia tales como la ejecucion del servicio en lo posible
con luz natural; no tener encendido mas de lo necesario los equipos utilizados para el servicio;
apagar los ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial.
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-La adopcion de medidas para el ahorro del agua tales como la obligacion de notificar averias de
instalaciones sanitarias.

Para el cumplimiento de lo antes indicado, se debera incluir dichas condiciones y disposiciones en el
plan de trabajo.

11.3 Reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias:
» Ley N° 27626 Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.
» Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por DS N° 003-2002-TR.
» Ley 29783- Ley de seguridad y salud en el trabajo.

11.4 Seguros:
La empresa ganadora debera contratar a favor de la UNIDAD EJECUTORA 002 INICTEL-
UNI, y mantener vigentes durante el plazo de ejecucion del servicio, Pélizas de Seguros de
Compaifiias de Seguro que se encuentren registradas en la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP por ocurrencia que le permita cubrir los siguientes riesgos:

11.4.1 Poliza de Deshonestidad por US$ 10,000.00
Debera cubrir la reposicion integra de la pérdida de dinero, objetos o bienes por sustraccion,
robo y pérdida o infidencia del personal asignado al servicio; tanto de bienes propios como
de terceros.

11.4.2 Pdliza de Responsabilidad Civil por US$ 10,000.00
Cubre dafios materiales y/o personales incluyendo muertes, en los siguientes casos:
Responsabilidad Civil de operaciones, incluyendo la responsabilidad civil derivada de
incendio y explosivo. Responsabilidad Civil patronal, cubriendo a todo el personal de
limpieza.

11.4.3 SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba las
Normas Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y su modificatoria
Decreto supremo N° 022-2023-SA, el contratista debera contratar y mantener vigente
durante el plazo de prestacion del servicio.

Asimismo, es de obligacion del contratista contratar el seguro de vida ley para todos sus
operarios.

Nota: Estas polizas deberan ser presentadas por el contratista, maximo a los tres (03) dias
de iniciado el servicio.

11.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal:
11.5.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo

Si() b. No (X)
11.5.2 Soporte técnico de ser el caso: No corresponde
11.5.2.1 Enelsitio () b. Porteléfono ()
c. En taller de terceros () d. EnLinea()

10.5.2 Capacitacién y/o entrenamiento: No corresponde
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a. Si() b. No ()
10.5.3  Otras prestaciones accesorias: No corresponde

11.6 Garantia:
a..2...... Meses Do Ao

11.7 Corresponde a una consultoria:
a. Si() b. No (X)

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL.:

12.1 Habilitacion: Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) de Servicio de Limpieza.

Acreditacion: Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL expedida por el Ministerio de
Trabajo y promocion del Empleo. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de Servicio
de Limpieza.

12.2 Experiencia del proveedor:_

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 500,000.00 por la contratacion de

servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los cinco (05) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
Servicio de limpieza y mantenimiento de local, servicio de limpieza para oficinas, servicio de limpieza

y desinfeccion, servicio de limpieza de instalaciones, Servicio de limpieza, fumigacion y
Mantenimiento, servicio integral de limpieza, servicio de limpieza en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con constancia de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago!, correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii)
del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos
u 6rdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacidn que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es
valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.

12.3 Del personal clave: No corresponde
12.3.1. Formacion académica:
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ACTEAITACION: ...ttt
12.3.2 Experiencia Laboral: No corresponde
Y =T [ - o] o PPN

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado
por un plazo de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el area usuaria.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION:

a. Lugar: Instalaciones del INICTEL-UNI, sito en Av. San Luis 1771-San Borja — Lima.
b. Plazo de ejecucién del servicio: Sesenta (60) dias calendarios (contabilizado a partir del dia

siguiente de notificada la orden de servicio) o hasta que inicie la ejecucion de un nuevo contrato.

RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES): Documentos para el pago del mes
correspondiente maximo al séptimo dia habil de iniciado el mes.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES:

En  Mesa de Partes virtual del INICTEL-UNI, ingresando al enlace
https://sgdciudadano.inicteluni.edu.pe:8181/virtual/inicio.do(verificar previamente la pagina web
del INICTEL-UNI)

FORMA DE PAGO:
a. Pago Unico () b. Pagos Parciales (X)
El INICTEL-UNI realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos

parciales de manera mensual, durante 2 meses.

Para el pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el INICTEL-UNI debera contar con la

siguiente documentacion:

e Recepcion y conformidad de la Oficina de Administracion.

e Informe del funcionario responsable del area usuaria (Area de Servicios Generales), emitiendo su
conformidad de la prestacion efectuada.

e Comprobante de pago (factura).

e Copia de la guia de remisidn, de los materiales de limpieza del mes culminado, el cual debe contar con la
fecha de recepcion, sello y firma del encargado de Servicios Generales del INICTEL-UNI.

17.1. Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA la
presentacion de los siguientes documentos:

e Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la Entidad ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo.

e Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados al INICTEL- UNI.

e Certificado de antecedentes policiales de todos los trabajadores destacados a la Entidad con una
antigiiedad no mayor de tres meses o certificado Unico laboral de acuerdo a ley N.° 31760 y su
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.° 014-2023-TR, el cual sera verificado por la entidad.

e Certificado de antecedentes penales de todos los trabajadores destacados a la entidad con una
antigliedad no mayor de tres meses o certificado Unico laboral de acuerdo a ley N.° 31760 y su
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.° 014-2023-TR, el cual sera verificado por la entidad.
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17.2. Pagos del ultimo mes de servicio

Al fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del CONTRATISTA, en
mérito a lo establecido en el D.S. N°. 003-2002-TR, el segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista, la
siguiente documentacion para el tramite de pago:

e Copiade las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la entidad, incluyendo
asignacion familiar y otros beneficios que correspondan (asi como la respectiva copia del documento de
depdsito bancario que acredite el pago).

e Copiade la Planilla Mensual de Pagos-PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

e Copiadel PDT planilla electrénica cancelado del mes anterior.

e Copiade laplanilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

e Pago de CTS Yy gratificaciones, cuando corresponda.

e Copiadel depo6sito en cuenta bancaria del pago de remuneraciones de todos los trabajadores destacados a
la entidad, correspondiente al mes anterior.

e SCTR mensual (del mes culminado) de los trabajadores destacados a la entidad, asi como Seguro de Vida
Ley.

e Copia de seguro de deshonestidad

Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacién que
acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los
trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

18. FORMULA DE REAJUSTE:

Solamente se hara reajuste, en el caso que el Gobierno apruebe un aumento de la Remuneracién Minima
Vital, aplicAndose sélo en los aspectos laborales, méas no en caso de materiales, utilidades y otros vy,
siempre y cuando se pruebe fehacientemente que la estructura de costos de los operarios de sus propuestas
econdmicas, estuvieran calculados en base a la Remuneracion Minima Vital y qué es lo que realmente
percibe el personal de limpieza. De igual forma, de proceder el ajuste de los pagos al Contratista, este se
formalizara mediante una adenda al contrato.

19. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

a. Dependencia que brindara la conformidad técnica : Servicios Generales del
INICTEL-UNI.
c. Dependencia que brindara la conformidad de pago: Oficina de

Administracion.

20. PENALIDADES POR MORA:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios en general F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debio ejecutarse o en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
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OTRAS PENALIDADES:
FORMA 0
PENALIDAD A PROCEDIMI
INCUMPLIMIENTO A O ENTO DE

VERIFICACION

Por tener personal que se presente en estado
etilico, con aliento alcoholico oque
propicien escandalo en horas de servicio.

S/400.00 por cada operario y|
retiro inmediato del

operario. ACTA
Que el person.al no use el uniforme establecido, o S/ 250.00 por cada operario al
use en forma incompleta o en mal estado. I situacic
detectar la situacion. ACTA
Por no proporcionar en el plazo establecido log S/ 200,00 .
implementos y equipos necesarios para el i _pergven 31{
. . reposicion inmediata
cumplimiento del servicio.
P de lo detectado. ACTA
CONTROL DE

Personal no cubierto (inasistencia).

s/ 100 00 por hora o
fraccion (por cada operario).

ASISTENCIA DEL
PERSONAL DE
LIMPIEZA

Cambiar de personal sin la debida
autorizacion de la entidad.

S/250.00 por cada operario.

CONTROL DE
ASISTENCIA DEL
PERSONAL DE

22.

LIMPIEZA
Por no entregar los materiales, insumos,
herramientas y/o equipos en los plazos y cantidades S/ 100.00 por cada dia de GUIA DE
establecidas. retraso REMISION
COPIA DE
Retraso en pago de remuneraciones a los operarios DEPOSITO EN
A partir delpqginto dia habil de vencido el Fr)nes | 51200.00 por cada operario y CUENTA
' por cada dia de retraso. CORRESPONDI
ENTE AL MES
ANTERIOR
De acumularse tres actas justificadas por
incumplimiento en las tareas establecidas en las
ACTA

rutinas diarias, semanales, mensuales, etc.

S/150.00

CLAUSULAS:

22.1 GARANTIA:

No se requiere la presentacion de garantias, de conformidad con lo previsto en el Articulo 139
el Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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22.2 ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores
del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculad a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar.

22.3 SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

En el caso de contratos menores, las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion
del contrato se resuelven mediante CONCILIACION.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

22.4 RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO:

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del



'. UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y
mcre-uni CAPACITACION DE TELECOMUNICACIONES

contrato.
d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la interaccién con el mercado.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden

de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones PUblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Fecha: 6 de mayo del 2026

Nombre, firma'y sello (Director/Jefe)
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