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3.

TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO
AREA USUARIA:

Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Pablicas de la-Gerencia de Comunicaciones 'y
Relaciones Institucionales.

OBJETO DE LA CONTRATACION:
Servicio de BN te educa Lima

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO; Esta iniciativa se enmarca dentro de la politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad del Banco de la Nacion, biscando promover
conocimientos financieros hésicos y fomentar practicas responsables en el manejo del dinero
desde una etapa temprana,

OBJETIVOS DE LA.CONTRATACION:

« Brindar a los esludiantes conocimientos bésicos de educacidn financiera, que les
permitan comprender Ia importancia del aharro, el buen uso del dineroy Ia prevencién
del endeudamiento.

» Promaver en la comunidad escolar una cultura de prevenc;lén contra fraudes y estafas,
fortaleciendo la seguridad en el uso de productos y servicios financieros,

« Fortalecer los conocimientos y habilidades en edugacioh financiera de los estudiantes
de secundarla, promoviendo el ahorre, la buena administracion del dinero y el uso
‘reSpbnsabie' de los se"rvicios’ f nan'ciert:s

.....

replicar Buenas practicas en sus hogares y-comtnidades

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI: Esta contratacién se encuentra vinculada al
Objetivo Operatlvo OEIl 04 Experiencla del Cliente..

. ANTECEDENTES: NO CORRESPONDE

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
7.1. Descripcion

El presente sérvicio comprende;

Refrigerios Talleres practicos de gestion financiera

ACTIVIDAD | 1LE. 2085 SAN AGUSTIN

Fecha servicio : viernes 22 de mayo 2026 (sujeto-a modificacion)
Lugar de ejecucién : |.E: 2085 San Agustin
Jirén Pumacahua3 S/N Comas
Hara atenclon : 08:30 a.m,
Cantidad : 380 refrigerios
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ACTIVIDAD Il _LE. 5167 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

Fecha servicio : Jueves 25 de junio 2026 (sujeto a modificacion).
Lugar de ejecucion : |.E. 5167 Victor Radl Haya de la Torre

Calle Juan Pablo MZ C s/n Puente Piedra
Hora atencion : 08:30 a.m.
Cantidad : 200 refrigerios

ACTIVIDAD Il _LE. LE. 5182 SENOR DE LOS MILAGROS

Fecha servicio : viernes 28 de agosto 2026 (sujeto a modificacion)
Lugar de gjecucion : i.E. 5182 Sefior de los Milagros
Calle 2 MZ A Puente Piedra
Hora atencion : 08:30 a.m.
Cantidad : 200 refrigerios
Caracteristicas (actividad I, 1, lI)

Cada actividad se debe de entregar lo sigulente:

1 agua de 350 ml con marca registrada

1 jugo en caja de 235 mi {durazno) con marca registrada

1 Kekito en Bolsa de 105 gr con marca registrada

1 Barra de cereal sabor Chocochips 21gr con marca registrada

7.2. Actlvidades: NG CORRESPONDE

7.3. Procedimiento! Metodologia: NO CORRESPONDE
7.4. Plan de Trabajo: NO CORRESPONDE

7.5. Garantia: NO CORRESPONDE

{;{vsgvl;c:ﬁs;‘?
s, P 5| o persona natural o juridica que brindaré el servicic queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distinlivos del Banco de la Nacién para cualquier camunicacion interna o
externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al

Banco, asl como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, para la contratacién de personas naturales, el contratista NO SE CONSTITUYE como
SUJETO OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses, la contratacidon NO
CALIFICA como servicio de consuftorfa.

Gymel

foeotitl§) 8 PRESTACIONES AGCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL: NO CORRESPONDE
aF

9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS: NO

CORRESPONDE —

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

— Persona natural ¢ juridica, con RUC en estado activo y habido.

— Contar con RNP vigente — Reglstro de servicios.

.%""rmm" —~ No tener impedimento para contratar con el es_tado, conforme a lo dispuesto el articulo
: N® 30 de la Ley General de Contrataciones Pablicas y el articulo N° 39 de su Reglamento.

HABILITACION:

El proveedor debera contar con la certificacion vigente de los principios generales de higiene
{PGH}) otorgado por DIGESA
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EXPERIENCIA

El postor debe acreditar un.monto facturado acumulado equivalente a S/ 20,000.00 (veinte
mil soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al ohjeto de contratacion,
durante los quince (16} -afios anteriores & la fecha de la preseritacidn de ofertas qué se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segdn
corresponda.

Se consideran servicios similares: produccion de evenlos, realizacion de eventos
corporativos, productora de evéntos, catering y organizacién de eventos, produccion de
eventos corporativos e institicionales, realizacién eventos insfitucionales, servicios de-
desayunos y/o almuerzos Institucionaies.

La experiencia se acredita con copia simplé de (I) contralos u-6rdenes de servicios, vy 'su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) ¢omprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de
abono, reporte de -estado de cuenta, cualquier otro docuiments emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprabante:
de pago, correspondientes a un méaximo de veinte {20) conirataciones. En caso el postor
sustente su.experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados,
para acreditarlas debe presentar de forma obiigatoria lo indicado en el numeral (ii) -del
presente parrafo; no es posible que acredite su-expériencia Gnicamente con la presentacion.
de contratos u ordenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

PERSONAL PROPUESTO (NO corresponde)
11. VISITA TEGNICA: (NO-corresponde)
12. ENTREGABLE (S): NO CORRESPONDE
13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A larecepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara'y garantiza nohaber ;‘ '
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtn pago-o entrega de: cualquier beneficio « 0 ‘
incentiva ilegal, de. manera directa.o indirecta, a los evaluadores del ¢ontrato menor 6 :
cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL- CONTRATISTA se -obliga a
mantener una conducta proba e Integra durante la vigencia del contrate, y después de
culminado el 'mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone
actuar con probidad, sin'cometer actos ilicitos, diretta o indirectamente; Aunado a ello, EL
CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer negociar, prometer o dar regalos,
corteslas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo llegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pblicos, servidores pliblicos, locadores de servicios o
proveedores de serviclos del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del.proceso de contratacion yfo cualquier servidordé la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a -
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o-de personal hecesarias para asegurar que

no se practiquen los actos previamen’te sefialados,

Adicionalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta. funcional de los cuales
{uviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE,
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participantes,
integrantes de los. drganos de administracién, ‘apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud
del presente contrato;

Asimismo, declara no-tener, ni conocer actualmente ningln conflicto de interés para la
ejecucion de prestaciones contratadas. Por olro lado,; se compromete a informar, de manera
inmediata, al &rea usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento. Normativo y
Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe). en caso tome conocimiento de una
situacion de confliclo de interés, deblendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las
aclividades que directa o indireclamente se relacionen con el conflicto de inferés advertido.
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En consecusncia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas de
integridad publicadas en htips:/iwww.bn,com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total

o parciaimente el contrato. En ningdn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera fugar.

14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: NO CORRESPONDE
16. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO: NO CORRESPONDE
16. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDDR: NO CORRESPONDE
17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El serviclo se desarrollara en un plazo (200} dias calendarios, computados a pariir del dia
siguiente hahil de la notificacién de la contratacion o de la publicacidn de la adjudicacion en
[a PLARICOP y/o via correo slectronice.
18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en las siguientes locaciones,
» Actividad: Jiron Pumacahua3 S/N Comas
» Actividad: Calle Juan Pabio MZ C s/n Puente Piedra
s« Actividad: Calle 2 MZ A Puente Piedra

19. FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo méaximo de diez dias habiles luego de olorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de ia demora,
por cinco dlas habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

E! Banco de la Nacién realizard el pago de la conlraprestacion pactada a favor det
contratista en Soles (s/) y en {3 armadas) pagos (s), conforme a la siguiente distribucion:

1er Pago Pago (40) % del monto confractual | plazo de hasta 10 dias habiles de
emitido la conformidad del entregable.

2do Pago Pago (30) % del monto contractual | plazo de hasta 10 dias habiles de
ernitido la conformidad del entregable.

3er Pago Pago (30) % del monto contractual | plazo de hasta 10 dlas habiles de
emitido la conformidad det entregable.

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el
Banco de la Nacién debe contar con la siguiente documentacion:

Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.,
Comprobante de pago.

Copia simple del documento de contratacion.

Acta de conformidad original

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes Mddulo de Logistica de la
Gerencia de Administracion y Loglstica — Av. Javier Prado Este N® 2499 — San Borja, Lima,
en el horario de 09:00 am a 16:00 horas
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20. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segun.lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley General de
Contrataciones Publicas:

La conformidad serd otorgada por la Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Pablicas,
o gulen haga sus veces, en-un plazo maximo de (7) dias calendario, contabilizados desde
el dia sigulente. de recibido el entregable, 0 maximo veinte (20) dlas en ¢aso se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el ‘cumplimiento de la obligacion.

21, CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacién relacionada
con EL BANCO y que sea de su conocimiénto en el curso del cumplimiento de sus
prestaciones, la cual no podra ser ‘utllizada sin previa autorizacion de este Ultimo,
configurandose en causal de resolucién de pleno déracho el incumplimiérito de Ja indicada.
obligacion, sin perjuicio de la indermnizacion dé dafios y perjuicios a que hubiereé [ugat. En
este contexto, toda. la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas,
produétos, trafico de lldamadas telefonicas, trafico de Internet, mensajeria eleclronics,
actividades dé comercializacion, planes dé negocio, aclierdos y actas de directorio, téonicas
de marketing, procesos, $ervicios, politicas de precios, estratégias, buenas précticas,
metodologla de trabajo, especificaciones’ téenicas, hardware, softwaré, disefios,. planos,
dibujos; prototipos; nombres ¢ niarcas: comerciales, modelos, descubrimientos,
investigaciones, desarfollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de
seguridad, estructura y distribucion de 1as oficinas, sucursales y agencias, y también toda’
aquelta Informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confldenclal
y est4 considerada coimo paite de la obligacion de reserva absoluta que asume EL
PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion de mantenier [a confidencialidad
de la informacian subsistird incluso lbego de finalizado Ia ¢ontratacion,

22 PENALIDAD

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacidn:

En caso de retraso injustificado del contratista en'la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dfa de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del entregable o del pago final.

En todos los casos; la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de actrerdo con la
sigtiiente formuia;

Penalidad diaria = .0.10 x monto
Fx plazo en dias

Donde F tiene el siguiente valor:
Para bienes y servicios, F = 0.40

Una vez que se llega al monto méximo de la penalidad por mora, la entidad contratante
puede aptar por resolver el contrato menor.
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23.

OTRAS PENALIDADES:

Ofras Penalidades

N° | Supuestos de-aplicaclon | Forma de calculo Procedimiento
o _ . .. |:Seglin Informe de la Seccion de
0, _ L i !
?g;re:;o. L en el } 5% del mont_o . del Responsabilidad  Social vy
1 acon t‘c.:onam[ern‘to de los | contrato dividido Relaciones Piblicas, dirigida al
ambientes provistos para | sobre el niimero total - i o
los fefrigerios de eventos proveedor a través de correp
' electrénico u ofro medio
) ‘Segun Informe de la Seccién de
No completar la cantidad de | ,, Responsablilidad  Soclal y
2 raciones  previstas  por 2 £12f2S monte  del Relaciones Publicas,; dirigida al
actividad = proveedor a fravés de correo
electrénico u otro medic
Intoxicacion.de personasen | Cinco 0 méas ¢asos | i ... o
3 un evento de infoxlcacion Canicelacion del contrato
24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede Tesolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de ia
Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas, y articulo 229 de su Réglamento
aprobado

medlante Decreto. Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siglientes. casos:

-a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los

términos de referencla, para lo cual la parte perjudicada. con el incumplimiento debera
notificar a la otra parte comunicando la causal invocada. 7
b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses

-conforine a las normas aplicables, o la presentacion fardla, incomipleta o falsa, solo en el

€aso
que- el servicio sea prestado por persona natural con obligacién de presentar declaracion
jurada

‘de intereses de acuerdo con lo sefialado por el 4rea usuaria.
¢, El BANCO puede resolver la cantratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10%

del
monto contractual,
d: De corresponder a ‘sefvicios profesionales de asesorfa, seérvicios de consultorla y

servicios

legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones ¢ Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencicn y
mitigacién del conflicto.de intereses en ‘ef acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos seftalados eri el articulo 5 de dicha
ley

se aplicar la inhabilitacién por cinco afios para conlratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

e. Paralizacion o reduccitn injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor'y el Banco de la Nacidn, previa. solicitud el area

usuaria;
g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibliite al Banco de la Nacién de manera

definitiva

continuar con {a contratacion,
h. Por incumplimients de la clausula anticorruption,
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25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que:suijan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién
ejecucién, terminacion o eficacia de Jos contratos menores se resuelven mediante
conciliacion.

26. CLAUSULA GESTIGN DE RIESGOS

Las partes-realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos ¥ disminuyendo. la probabilidad de los riesgos negativos y-su impacto durante la
ejecucién contractual, considerando la finalidad pubfica de la contratacion

27. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta coniratacion de servicios corresponde a la necesidad del 4rea v se ralifica no estar
dividiendo |a contratacioh (FRACGiONANDO) para evadir la aplicacion de la Ley General
de Contrataciones Piblicas y su reglamento. Asimismo, el presente requerimiento NO SE
ENGUENTRA PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una necesldad imprevista o critica.

Sé ha verificado que el ob;eto deé contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y
Servicios. Comunes  (hitpsi/iwww.gob. pe/8194- consultar-gl-listado-de-bienes-y-serviclos-
comunes-lbsc), asi como en la relacidn de las fichas de homologacion
(https://central. perucompras.qob. peihomoi0qacSonlreIac;on-flchas-homoloqac[on-

probadas php).

| En tado Jo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable
la Ley General de Contrataciones Publicas- Ley N°32069 y-su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N°009-2025 EF
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