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TERMINOS DE REFERENCIA - {01) ASISTENTE ADMINISTRATIVO

1. AREA USUARIA: SALUD MENTAL
2. META PRESUPUESTARIA: 096

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN SALUD MENTAL.

3. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

La confratacion del Servicio Administrativo en salud
mental tiene como finalidad fortalecer la gestion
administrativa del Programa SIHCE, asegurande el
adecuado registro, seguimiento y organizacion de la
4, FINALIDAD PUBLICA: informacion relacionada a las atenciones en salud mental.
Presentar el avance y cumplimiento de los paquetes de
atencion en salud mental, detallando las intervenciones
redlizadas, cobertura alcanzada y seguimiento de los
usuarios atendidos del programa.

Contratar el Servicio Administrativo en salud mental a fin
de brindar apoyo administrativo al centro de salud
5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION: mental comunitario de la Redess Lampa, fortaleciendo el
adecuado seguimiento de las atenciones en el programa
SIHCE para el cumplimiento de las metas fisicas 2026.

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
6.1 Para la ejecuci6n del servicio, se obtendrén los siguientes productos y/o entregable:

1. Registro de usuarios SIHCE:
a. cuadro del personal del centro de salud mental comunitario cuente con usuario clave

7 ‘ en el SIHCE.
g iy

2. Reporte de metas por servicio POWER BI:

1
A

N .E':“ 5‘ a. Evidencia esperada: reporte mensual de metas del centro de salud mental comunitario, por
XL 8 profesional y por servico.
42 3. Reporte Mensual De PROMS POWER BI:
Sg
(-

a.- avance mensual de las prestaciones brindadas del PROMS, evaluando la produccién
de servicios, cobertura, cumplimiento de metas y seguimiento de usuarios en salud mental.

4. reporte mensual de epidemiologia POWER BI:
a.- avance mensual de epidemiologia de los frastornos mentales en Ia poblacién atendida,
identificando tendencias, grupos de riesgo y comportamiento de los principales

diagnosticos durante el mes.

5. reporte para el sistema CEPLAN: de lo establecimientos de la Red Lampa
6. otras actividades encomendadas por el coordinador de salud mental:

7. ENTREGABLES/PRODUCTOS
7.1 £l servicio a realizar comprender3 los siguientes entregables:
| Entregable ] Contenido |
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Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado
Primer entregable en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las
actividades solicitadas.

Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado
Segundo entregable | en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las
actividades solicitadas,

Informe que contenga el desarrollo de los productos conforme a lo sefialado
Tercer entregable en el numeral 6.1, adjuntando la evidencia del cumplimiento de las
actividades solicitadas, .

El producto seréd presentado formalmente a través de una comunicacién oficial ¥ una version fisica del

documento. Este se dirigird al director y/o administrador correspondiente, con el visto bueno de la
usuaria.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR {PERFIL):

easmmnn

j Rodolfo Lopez Momani

CPs. N° 19412
PSICOLOGUCOURDINADOR

8.1 Para brindar el servicio, se requiere ia contratacién de una persona natural, con las siguientes
caracteristicas:
* licenciado (a) de las carreras de Administracion y/o Contabilidad o afines. El proveedor deberd
sustentar su acreditacidn con copia del grado segun corresponda, emitido por la institucidn
competente.

¢ Curso en salud mental. El proveedor deberd sustentar su acreditacion mediante copia del
diploma y/o certificado y/o constancia emitida por el ente competente.

* Experiencia general un (02) afio en salud mental.

* Experiencia especifica minima de uno (06) meses en el sector pablico y/o privado desem pefiando

actividades o prestando servicios como; manejo SIHCE, manejo de POWER Bl y contar con usuario
clave.

Nota: La experiencia del pfoveedor se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
contratos y su conformidad, (ii} constancias o certificados de trabajo, (iii} orden de servicio ¥ su
respectiva conformidad, (iv) constancia de prestacién de servicio o (v} resoluciones de desighacion de
inicio y fin.

ATUY>

® No tener impedimento para ser contratado por Entidades del Estado.
* Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
* Contar con RUC en estado Activo y Habido.

9. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Plazo

El servicio se prestara en la oficina de la Coordinacion, por un lapso de tres meses de la Red de salud
Lampay serd prestado dentro de los siguientes plazos:

Entregable Contenido

Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Primer entregable notificada la orden de servicio.

' Hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Segundo entregablg | notificada la orden de servicio,

Hasta ios treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
Tercer entregahle notificada la orden de servicio.
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9.2 Lugar de ejecucion del servicio

Para el desarrollo de las actividades, la Entidad, a través del drea usuaria, brindara las facilidades para [a
adecuada prestacién del servicio, pudiendo el contratista acceder a recabar la informacién o sostener las
reuniones que sean necesarias en las instalaciones de la Unidad de Logistica de |a Redess lampa o en su
defecto via virtual. Asimismo, el servicio sera desarroliado en las instalaciones del proveedor; sin perjuicio
de lo cual, a solicitud del drea usuaria, el postor podra ser convocado a la Unidad de Logistica, sito en
Antonio Barrionuevo N* 323, previa comunicacidn electrénica cursada con una antelacién no menor a 24
horas.

10. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

El pago se realizar en cinco (03) armadas, luego de la recepcién del producto v de la documentacion
correspondiente, previa conformidad.

Entregable Porcentaje de Pagos
Primer entregable 33%
Segundo eniregable 33%
. Tercer entregable 34%

El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles luega de otorgada la conformidad por parte
del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles, de
conformidad con el articulo 67.3° de la Ley General de Contrataciones Puiblicas Ley N° 32069,

11, PENALIDADES

A x
R —

Si el contratista no cumple con el mantenimiento dentro del plazo estipulado en los términos de
referencia, la Entidad le aplicard una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto maximo
equivalente al 10% del monto del servicio. La penalidad se aplicard automaticamente v se calculard de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
=0.40
o
38
ddhto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato,
-t

o ‘ Q0. R N ’
| £@ponente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
.~ e Y
== ce@monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

—J ERr—
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“EE retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.

C

>rAdicionalmente, se considera justificado el retraso Y €n consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL
2 CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le

nE

! rgsulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de Redess
ﬁ’é{mpa no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn tipo, conforme al numeral
120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin corresponda.

12. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIQ

La conformidad sera emitida por el Area Usuaria, quién verificara la calidad, alcances y cumplimiento de
las condiciones solicitadas en los términos de referencia seglin el Articulo 1442 del RLGCP, en la cual
indica que la conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente
de recibido el entregable

13. GARANTIA

NO APLICA




~ n

"Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afie de la Esperanza y ef Fortalecimiento de |z Democracia®

14. CONFIDENCIALIDAD,

El proveedor se compromete a mantener reserva, quedando prohibido revelar informacicon a terceros,
sin previa autorizacién escrita de la Redess Lampa. Dicha prohibicién comprende a toda informacién que
le sea administrada y/o sea obtenida antes, durante y luego de la ejecucion de fa contratacién. El
proveedor, deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en
materia de seguridad de la informacién.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, célculos, planos, documentos y demds
compilados recibidos por e! proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de contratacién,
incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o
de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de la Redess Lampa.

15. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

En el marco de lo establecido en el Articulo 8° de la Ley de prevencidn y mitigacidn del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal, son causales de resolucién de contrato la presentacién con
informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacidn del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
de! servicio pablico.

Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicard
la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, hajo cualquier modalidad.

16. ANTICORRUPCION

El proveedor declara que no ha ofrecido ni efectuado ningin pago, beneficio o incentivo ilegal
relacionado con el contrato, ya sea directa o indirectamente, ni por medio de sus socios, representantes
o funcionarios.

Se compromete a actuar con honestidad, integridad y legalidad durante toda la ejecucién del contrato,
absteniéndose de cualquier acto de corrupcion o conducta ilicita.

Asimismo, se obliga a comunicar de forma oportuna a las autoridades competentes cualquier acto ilegal
del que tenga conocimiento. Ademas, debers cumplir con la Politica Antisoborno de la entidad ¥
comportarse de forma ética y conforme a los valores institucionales.

El incumplimiento de estas obligaciones podré ser sancionado segln la normativa vigente.

FIRMA DE AREA USUARIA
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