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Oficina de Tecnologias de la informaciény |

Organo y/o Unidad Orgénica: o
comunicaciones

Actividad del POI: €0051

Contratacién de Servicio especializado para

Denominacion de la Contratacion: .,
la renovacién de centro de datos.

Principio de Contratacidn Valor por Dinero

1. FINALIDAD PUBLICA

Contar con la asesoria técnica especializada que garantice la correcta ejecucion del ciclo
de vida completo del nuevo Centro de Datos, alineado a estdndares internacionales (TIA-
942 Rated 2). Esto asegurara la eficiencia en la inversidn puablica, la reduccién de riesgos
técnicos, el cumplimiento normativo y la médxima disponibilidad operativa de los servicios
de Ia institucién.

2. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
*» Contratar un Servicio Especializado en Centros de Datos que actie como
supervisor técnico integral a lo largo de las fases de validacién documental,f
licitacidn, ejecucién fisica y cierre del proyecto del nuevo Data Center. '

Objetivo Especifico

Wl

» Estandarizacion y Normativa: Garantizar que el disefio e implementaciénﬁ" .
cumplan estrictamente con el estandar TIA-942, asegurando un nivel de
disponibilidad Rated 2 y topologia de redundancia N+1.

* Ingenieria_Critica y Eficiencia: Validar los requisitos exactos de los subsistemas
eléctrico (UPS, grupo electrégeno), mecanico (climatizacién de precisién) y de
seguridad (deteccidn/extincion de incendios, control de accesos biométrico y
CCTV).

s Blindaje de la Licitacién: Establecer criterios de evaluacion objetivos y precisos
que sirvan como "vara de medir” ineludible para la seleccién del contratista
ejecutor, evitando vacios técnicos que generen sobrecostos,

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1. Descripcidn del servicio a contratar
Contratacion de Servicio especializado para la elaboracidn de TDR para renovacin
de data center.
3.2, Actividades
Las actividades se dividen en:
Fase 1: Gabinete (Revisidén y Estructuracion)

e Levantar informacion del estado actual de la infraestructura tecnolégica de
manera presencial.

e Elaboracién del Informe de Viabilidad del modelo de implementacion de
data center tipc autocontenido, o justificar técnicamente otro modelo de
acuerdo a la necesidad actual de la institucién.

= Revisar, corregir y optimizar los borradores de los Términos de Referencia
(TDR) para el Servicio de Implementacion.
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» Definir exigencias técnicas: metas de eficiencia energética (PUE}, capacidad
actual/futura, escalabilidad modular y requerimientos del sistema de
monitoreo DCIM.

Fase 2: Acompanamiento Técnico en proceso de seleccion de Remadelacion del Data
Center, hasta su puesta en marcha.
s Absolver consultas y observaciones técnicas formuladas por los
participantes durante el proceso de seleccion.
» Validar que las fichas técnicas presentadas por los postores cumplan con'lo
establecido en los Términos de Referencia.
* Verificar la entrega de los equipos, emitiendo un informe técnico vinculante
gue asegure que el equipamiento entregado cumple exactamente con las
EETT aprobadas.

Fase 3: Ejecucion y Supervisién Técnica

* Revisar y aprobar e! Plan de Trabajo y Cronograma de Ejecucion del
contratista implementador,

e Supervisar in situ el despliegue de los subsistemas: eléctrico, de
climatizacion, de seguridad y de telecomunicaciones.

s Verificar que la instalacion fisica respete el disefio aprobado, las normativas
de cableado estructurado y la distribucion de cargas para evitar puntos
calientes.

Fase 4: Cierre, Pruebas y Conformidad
e Disefiar y ejecutar el protocolo de pruebas de estrés y failover (simulacién
de corte de energia, pruebas de redundancia de UPS y climatizacién).
e Verificar los criterios de aceptacion del disefio y la parametrizacién final de
los equipos.
e Emitir el informe técnico de observacionesy, tras su subsanacian, el Informe
Final de Conformidad para la recepcion oficial del Data Center.

3.3. Plan de trabajo
(No Aplica)
3.4. Seguros
El contratista debera contar con las coberturas de seguro. necesarias que cubran
cualquier dafio o pérdida que pudiera ocasionar durante la ejecucion del servicio
solicitado.
3.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No Aplica.
3.6. Lugar y plazo de prestacién del servicio
3.6.1. Lugar

El desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.2 530 - 534 - Centro
Histérico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Regién La Libertad y/o en forma
remota previa coordinacion con el drea usuaria para elaboracion del informe

3.6.2. Plazo
El servicio se extendera por toda la duracion del proyecto:

* Para la Fase 1: quince (15) dias calendarios desde la recepcion de Ia
Orden de Servicio.
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e Para las Fases 2, 3 y 4: Estaran supeditadas a la culminacién de las
fases de la Remodelacion del Data Center (hasta su puesta en marcha),
culminando con la emisién de la conformidad final.

RECURSQS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1.

4.2.

4.3

4.4

4.5.

Equipamiento

El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para la ejecucion del
servicio, asegurando que sea adecuado, funcional y en éptimas condiciones de
operacién. Este eguipamiento podra incluir, seglin la naturaleza del servicio.

Todos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucion de dicho
equipamiento seran asumidos por el contratista.

Documentacion Requerida

(Ne Aplica)

Infraestructura estratégica

En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de Ias
instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividad y confidencialidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con los
estandares técnicos necesarios para asegurar a calidad del servicio.

Requisitos dei Proveedor

e El Proveedor no deberd estar impedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco deberd tener sancion vigente
aplicada por el OECE.

e Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro de la SUNAT.

e El proveedor deberd de contar con el registro Nacional de Proveedores (RNP)
vigente, a fin de poder contratar con el Estado,

e No estar inhabilitado, suspendido o impedido para contratar con el Estado

El postor deberd considerar que el personal profesional propuesto para la ejecucion
del servicio debera contar con capacitacién formal y debidamente acreditada, a fin
de garantizar una ejecucion técnica competente, segura y conforme a los esténdares
requeridos por la Entidad.

Para tal efecto, el postor deberd sustentar la experiencia del personal propuesto
mediante documentacién fehaciente, tales como: drdenes de servicio, actas de
conformidad, contratos de trabajo, certificados de prestacidén de servicios u otros
documentos validos que acrediten experiencia comprobada en la prestacion de
servicios similares al objeto de la contratacion.

La capacitacién técnica y la experiencia acreditada del personal constituiran criterios
fundamentales para la evaluacidn y seleccién, en cumplimiento del principic de
idoneidad y conforme a la normativa vigente en contratacicnes del Estado

Personal

El Postor serd responsable de asignar el personal técnico y profesional idéneo para
la ejecucion del servicio, asegurando que cuente con la experiencia, formacion
académica y competencias necesarias para cumplir con las actividades establecidas.
El personal deberd ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la vigencia
del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualquier cambio en ef equipo de

trabajo deberd ser comunicado previamente a la Entidad y autorizado por esta.
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Personal Clave

Personal 01:
ingeniero Especialista en Centros de Datos

Perfil:

Profesional Titulado, colegiado y habilitado en Ingenieria Electrénica o mecdnico-
electricista o Ingenieria Mecanica o Ingenieria de Sistemas © Ingenieria de
Telecomunicaciones o Computacion y Sistemas.

Experiencia:

Experiencia de por lo menos cinco (05) afios en el disefio y/o ingenieria y/fo
implementacion y/o elaboracién de expediente técnico y/o elaboracién de TDR de
infraestructura Tl y/o construccién y/o supervisién y/o diagnéstico y/o consultoria
y/o centro de datos o data center o tecnologias de la informacién, ya sea en el sector
plblico y/o privado.

Certificaciones:

Se solicita por lo- menos 01 de los siguientes certificados:

Profesional Certificado en Data Centers emitido por EXIN/EPI o ICREA o Uptime
Institute o Especialista en Migracion de Data Centers emitido por EXIN/EPI o ICREA
o Uptime Institute o Especialista en Operaciones de Instalaciones de Data Centers
emitido por EXIN/EPI o ICREA o Uptime Institute o Certificacion internacional
Disefiador Certificado en Cuartos de Computo o Data Center emitido por EXIN/EP!,
ICREA y Uptime Institute.

Actividades, Funciones:

Durante la Fase 1: Gabinete {Disefio y Estructuracion)
¢ levantar informacién técnica del estado actual de la infraestructura
tecnologica.
¢ Elaboracién del Informe de Viabilidad del modelo de implementacion de
data center tipo autocontenido, o justificar técnicamente otro modelo de
acuerdo a la necesidad actual de la institucion.
e Revisar, optimizar y definir el alcance técnico detallado para los TDR del

proyecto.

e Establecer los requerimientos minimos de ingenieria critica bajo el estandar
TIA-942.

e Definir el Nivel de Disponibilidad (Rated 2} y la topologia: de Redundancia
(N+1),

» Proyectar la capacidad actual y futura (escalabilidad) del Data Center.
¢ Definir los entregables exigibles al futuro contratista ejecutor, las
especificaciones técnicas base y los criterios de aceptacién del disefio.

Durante la Fase 2: Acompafiamiento Técnico durante el Proceso de Seleccion
e Brindar soporte técnico especializado para la absolucion de consultas y
observaciones durante el proceso de seleccidn.

¢ Auditar y evaluar las fichas técnicas y propuestas presentadas por los
postores para validar el cumplimiento éstricto de los TDR.
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Durante la Fase 3: Ejecucion (Supervision Técnica)
* Revisar y aprobar el Plan de Trabajo, diagramas y cronograma del
contratista seleccionado.
e Supervisar la correcta implementacién fisica y configuraciéon de los
subsistemas {eléctrico, mecanico, seguridad y telecomunicaciones).
e Asegurar in situ que la ejecucion cumpla fielmente con el disefio aprobado
y las normativas internacionales exigidas.

Durante la Fase 4: Cierre (Pruebas y Conformidad)
¢ Disefiar, dirigir y validar los protocolos de pruebas operativas, de estrés y
simulaciones de fallos (failover).
e Probar la instalacion y parametrizacién final de los equipos, emitiendo el
pliego de observaciones correspondiente si fuera necesario.
s  Emitir el Informe Técnico Final y la Conformidad para la recepcion oficial dei
Data Center.

4.6. Acreditacion

La experiencia del personai clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos:
¢ Copia simple de contratos y su respectiva conformidad.
* Constancias..
+ Certificados.
* Cualguier otra documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia del personal propuesto.

El grado o titulo profesional requerido sera verificado por el 6rgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda, en:
» Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales —
SUNEDU: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
» Repgistro Nacional de Certificados, Grados y Titulos del Ministerio de
Educacién: http://www.titulosinstitutos.pe/

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA ESECUCION DE LA PRESTACION

5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista

El PROVEEDOR serda responsable directo de la ejecucion de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del personal a
su cargo. Deberd cumplir con los plazos establecidos, mantener comunicacién
constante con el drea usuaria y garantizar fa calidad de los servicios prestados.
Asimismo, debera entregar los productos o entregables comprometidos, de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el contrato

5.1.2. Otras obligaciones de |a Entidad

La Entidad proporcionara al PROVEEDOR las facilidades razonables necesarias
para la correcta ejecucion dei servicio, tales como el acceso a las instalaciones,
informacion pertinente oportuna, y los medios de coordinacidn con el drea
usuaria. Ademds, designara un responsabie de la supervisidn del servicio, con
quien el PROVEEDOR debera mantener contacto permanente
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5.2. Adefantos
No Aplica
5.3. Confidenciafidad

El PROVEEDOR deberd mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto a toda
la informacion, documentacion o datos a los que tenga acceso durante la ejecucion
del servicio. Esta obligacion se extiende incluso después de concluida la relacidn
contractual. La informacién no podra ser divulgada, reproducida o utilizada para
fines distintos a los establecidos, salvo autorizacion expresa de la Entidad.

. Propiedad intelectual

Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales y demas
materiales generados como resultado de la prestacion del servicio serdn de
propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor, patentes u
otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDOR deberd ceder expresamente
dichos derechos a favor de la Entidad cuando corresponda.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

La Entidad podra realizar visitas de supervisidn o inspeccién programadas o
inopinadas durante la ejecucién del servicio, a fin de verificar el cumplimiento de los
términos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el drea usuaria y
ejecutadas por personal técnico designado. El PROVEEDOR deberd colaborar con
estas acciones, brindando la informacién y facilidades necesarias.

5.6. Entregables

El Proveedor deberd presentar los siguientes documentos, debidamente foliados,
sellados y firmados por el contratista (02 ejemplares impresos y un ejemplar digital
en formato PDF}:

e Entregable 1 (Fase 1): Informe de Viabilidad del modelo de implementacién
de data center, Documento final de EETT y TDR, matriz de cumplimiento TIA-
942, y memoria de sustento técnico.

e Entregable 2 (Fase 2)*: Informe de evaluacién técnica de propuestas y
validaciéon de cumplimiento de postores.

e Entregable 3 {Fase 3)*: Informes mensuales o quincenales de supervisién,
detallando avance fisico, control de calidad y mitigacion de riesgos
operativos.

e Entregable 4 {Fase 4)*: Dossier de pruebas de certificacién operativas y
emision del informe Final de Conformidad técnica.

* Los plazos del entregable 2, 3 y 4 estardn sujetos a lus etapas del proceso de
seleccion,
5.7. Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
5.8. Forma de pago
El pago se realizard mediante depdsito en cuenta después de gjecutada la prestacién
v otorgada la conformidad para ello debera adjuntar la siguiente informacién:
e Factura
* Conformidad
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5.9. Penalidad por Mora
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacidn:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, el SATT aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
e Para bienes, servicios en generai: F = 0.40. :
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total de[ )
servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso. 4
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable !
Esta calificacidn del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generale (
de ningun tipo. :
5.10. Otras penalidades aplicables
{No Aplica)
5.11. Responsabilidad por vicios ocultas
El PROVEEDOR serd responsable por vicios ocultos o defectos del servicio que se
manifiesten hasta un (01} afio después de otorgada la conformidad. Deberé corregir
cualquier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.
5.12. CLAUSULA: GARANTIAS
No Aplica
5.13. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo cenforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivas y disminuyendo fa probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la gjecucion contractual, considerando la finalidad publica
de la contratacidn
5.14. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATQ

« CCl
Y se realizara de la siguiente manera:

ler. Entregable:  20% del monto contratado.
2do. Entregable:  20% del monto contratado.
3er. Entregable:  20% del monto contratado.
4to. Entregable:  40% del monto contratado.
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5.15.

5.16. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF

CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunadoa ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesfas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pdblicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la
dependencia encargada de fa contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de
fos cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Traténdose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver-total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzea por
parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrdnicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido de los
Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningtin caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contrato se
resuelven mediante conciliacidn y/o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.
Cualguiera de las partes tiene derecha a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde
el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

Firma del Responsable del &rea usuaria

-
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