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ANEXO N° 1 - FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS

1. DIRECCION O Unidad de Gestion de Canales y Servicios del PROGRAMA MAC
UNIDAD:
2. NRODEMETAY Meta 006: Gestion de Canales y Servicios de la Plataforma de Mejor Atencion al

ACTIVIDAD DEL POI: | Ciudadanos — Plataforma MAC a nivel Nacional

3. DENOMINACION DE Contratacion del servicio de limpieza temporal del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano
LA CONTRATACION: | Centro MAC Piura.

4. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de este servicio es mantener la infraestructura (interior y exterior), equipos, muebles y enseres del Centro de
Mejor Atencidn al ciudadano - Centro MAC Piura, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los

parametros de limpieza que se requiere salvaguardando la salud integral de los trabajadores y ciudadanos que acuden
al Centro MAC.

5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere el servicio de una persona juridica, para la prestacion de servicio de limpieza, a todo costo de las
instalaciones y los ambientes interiores y exteriores, de los equipos y muebles del Centro MAC Piura, mismo que incluira
entre otros conceptos, la prestacion del servicio, el suministro de insumos de limpieza, equipos y materiales necesarios
para la correcta prestacion del servicio

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

ITEM | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION

- Servicio de limpieza temporal del Centro de Mejor Atencion al
1 1 Servicio Ciudadano Centro MAC Piura.

1) Descripcién del servicio: La ejecucion del servicio de limpieza deberd cumplir con lo establecido en el presente término
de referencia de acuerdo a lo siguiente:
l. Descripcion especifica:
1.1. Caracteristicas técnicas
2.1.1 Caracteristicas y especificaciones:
De los bienes:

Documento Técnico de

N° Caracteristica Especificacion X
Referencia

Productos de limpieza (aerosoles)
1 | Gases que no dafien la | Los ingredientes usados para aerosoles o | Decreto Supremo N°
capa de 0zono contenedores con atomizador, no deben dafiar | 033-2000-ITINCI y sus
la capa de ozono. Considerando como | modificatorias
prioritario la exclusion de los compuestos | Protocolo de Montreal
halogenados o clorofluorocarbonados e | Anexo A
hidrofluorcarbonados (CFC y HCFC) Anexo B

Anexo C.

Materiales de limpieza

2 | Trapos o pafios de Microfibra
limpieza reutilizables.

2.1.2 Marcado y Rotulado: Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente informacion:

—  Nombre o denominacién del producto
—  Pais de fabricacién
—  Siel producto es perecible:

e  Fecha de vencimiento
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o Condiciones de conservacion
e  Observaciones
—  Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun corresponda.
— Encaso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que represente algun riesgo para el
consumidor o usuario, debe ser declarado.
—  Nombre y domicilio legal en el Peru del fabricante o importador o envasador o distribuidor responsable, segun
corresponda, asi como su niimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC).
—  Numero del registro sanitario
— Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto, asi como de su empleo,
cuando éstos sean previsibles.
—  Eltratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea aplicable
—  Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase Anexo 3)

La informacion detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en forma clara y en un lugar
visible.

1.2. Condiciones de Ejecucion:
1.2.1.Condiciones Generales:
1.2.1.1. El contratista, en coordinacién con la entidad, asegurara la adecuada recoleccion y transporte interno de
los residuos generados, en cumplimiento del programa o plan de manejo de residuos sélidos de la
entidad, el mismo que le serad proporcionado al dia siguiente de iniciado el servicio mediante correo
electronico institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del programa o plan de
manejo de residuos sélidos, la entidad realizard visitas inopinadas, que estard a cargo de un
representante del &rea usuaria y quedaran evidenciadas mediante la suscripcion de acta, segiin Anexo
1.
1.2.1.2. El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los espacios designados por
la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal donde se generen y segreguen los residuos
solidos provenientes de los distintos ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para
el almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos sélidos por parte del
contratista.
1.2.1.3. Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran considerados como residuos
generados dentro de la entidad, por lo que su manejo se realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral
2.21.1y 2.2.1.2. Se exceptlan los casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los
residuos generados, se justifique la gestion de su valorizacion o disposicion por parte del el Contratista.
1.2.1.4. El contratista debera utilizar productos de limpieza ecolégicos. Ademas de lo mencionado en la tabla
2.1.1, se debera considerar como minimo lo establecido en el numeral i del literal f) del numeral 10.
“productos de limpieza ecoldgicos”.
1.2.1.5. El contratista deberé presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las hojas de datos de
seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y fichas técnicas de los productos de
limpieza a usar. Para el caso de los productos de limpieza se debera incluir minimamente la informacion
descrita en el Anexo 4 y de contar, sus correspondientes certificados.
1.2.1.6. El contratista deberd hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros) con una antigliedad
méxima a cinco (05) afios contados a partir de su adquisicién, adicional, se debe asegurar el
mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que permitira asegurar la correcta operatividad
del equipo y la extensién de su vida util (uso responsable de energia y agua). Las constancias de
mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electronico y/o mesa de partes.
1.2.1.7. Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus labores
diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia entidad y de la normativa
vigente (Véase nota 6'), las mismas que estan relacionadas al uso eficiente de los recursos
(agua, energia y papel) y la gestion de los residuos sélidos, las cuales seran supervisadas por
el drea usuaria. (Véase nota 72)

" Nota 06: Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatorias 0 norma que la actualice o sustituya.

2 Nota 07: El &rea usuaria ,Unidad de Gestion de Canales y Servicios., mediante el coordinador del Centro MAC realizara inspecciones inopinadas
0 de acuerdo al plan establecido por el Programa MAC, considerando que este se realice con una frecuencia minima mensual, a fin de verificar el
cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimiento, se procedera a levantar un acta interna de verificacion que ira acompafiada de un
registro fotografico, el cual debera presentarse como imagen nitida, con buena iluminacion y enfocada al objetivo
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2)

3)

1.2.1.8. Durante el periodo de prestacién del servicio, los materiales, implementos, herramientas y
equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por otros similares de las mismas
caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el volumen, calidad y costo,
siempre y cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado.
Correspondera a la entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante
la ejecucion contractual.

1.2.2. Impacto ambiental: Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendré en cuenta las
medidas que a continuacion se detallan:
a) Ahorro de Energia

—  Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario para la
Optima realizacién del servicio.

— No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados para el
servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos cuando no se tenga
prevista su inmediata utilizacién

— Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera
apagarlos.

b) Ahorro de Agua

— En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier
forma de pérdida de agua, el operario informara al Monitor del servicio, quien comunicara
al representante de la entidad.

— Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

— Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

Turnos y horarios de ejecucién del servicio:

a) El Contratista es responsable que su personal cumpla con sus labores en el horario establecido. La ejecucién del
servicio se realizara en 02 (dos) turnos, de acuerdo al siguiente detalle:

1er turno de Lunes a Sabado: inicia a las 07:00 am hasta las 03:00 pm
2do turno de Lunes a Sabado: inicia a las 10:00 am hasta las 06:00 pm

b) Se precisa que la jornada laboral sera de lunes a sabados. Cabe mencionar que los dias feriados nacionales y feriados
declarados para el sector publico seran laborables para la prestacion del servicio.

c) El horario de trabajo (hora de ingreso y salida) de los operarios esté sujeto a modificacién de acuerdo a la necesidad
del Centro MAC, lo cual sera comunicado al Contratista por el coordinador del Centro MAC mediante correo electrénico
con una anticipacién no menor a 48 horas.

d) Las horas que comprenden los turnos han sido establecidas de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
007-2002-TR.

e) Los horarios por turno han sido establecidos para que se mantengan cubiertos los puestos de limpieza durante el horario
de refrigerio, estando obligado el contratista a disponer que sus operarios cumplan con realizar el servicio de limpieza
durante las horas que corresponde su turno, sin dejar descubierto ningun puesto de limpieza.

Cantidad de Operarios de Limpieza:
a) El contratista debera considerar la siguiente cantidad y distribucion de operarios para ejecutar las labores
encomendadas y mantener el 6ptimo estado de las instalaciones del Centro MAC. De acuerdo al siguiente cuatro:

N° | SEDE 1er turno (mafiana) | 2do turno (tarde) Cantidad total de operarios
1 Centro MAC Piura 2 2 4

b) Elcontratista para la ejecucion del servicio debera designar un (01) Monitor (no puede ser operario) quien se encargara
de verificar que el servicio se ejecute de acuerdo a lo descrito en el presente Termino de Referencia asimismo, servira
de enlace entre el contratista y la entidad para actividades operativas que requiera las operaciones del servicio, el
Monitor realizaré una visita como minimo una vez cada diez (10) dias, y debera registrar su asistencia en el cuaderno
del Servicio de Vigilancia del Centro MAC, desde el dia siguiente de firmada el Acta de Instalacién del servicio.

c) NOTA IMPORTANTE: El puesto de Monitor no se requiere de forma exclusiva para el servicio ni su permanencia
fisica en las instalaciones, salvo en los dias de monitoreo presencial que son cada diez (10) dias. El Monitor
coordinara las incidencias presentadas en los puestos de limpieza, con el Coordinador del MAC con la finalidad de
brindar una limpieza adecuada a las instalaciones del Centro MAC.
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4) Protocolo de Sustitucién (cambio o reemplazo) de operarios de limpieza

a) Los operarios “volantes” que reemplacen al personal destacado ante una eventual inasistencia de algun operario o por
la solicitud de retiro de alguno de estos por parte de la Entidad, solo podran ingresar al Centro MAC presentando los
siguientes documentos:

() DNI o carnet de extranjeria o permiso temporal de permanencia vigente

(i) Fotochek

(iii) Uniformados correctamente

(iv) Correo electronico de EL CONTRATISTA remitido al coordinador del Centro MAC sefialando el reemplazo
temporal.

b) Enelsupuesto que el operario “volante” asuma funciones permanentes (operario de limpieza permanente), el contratista
debera comunicar el cambio a la Programa MAC (a través de la mesa de partes virtual), a fin de verificar el cumplimiento
del perfil requerido.

c) Cuando el contratista tenga la intencién de reemplazar o cambiar algun operario debera comunicar mediante carta a la
Programa MAC en un plazo no mayor a 24 horas(a través de la mesa de partes virtual) adjuntando la documentacion
sefialada en la seccion REQUISITOS DEL PROVEEDOR - operario de limpieza que acredite el cumplimiento del
perfil requerido del operario de limpieza.

d) De encontrarse la documentacion conforme el coordinador del Centro MAC elaborara el informe aprobando el
reemplazo. La respuesta por parte de la Programa MAC al contratista se dara en un plazo maximo de 05 (cinco) dias
calendarios contados a partir de ingresada la solicitud en la mesa de partes virtual y sera notificada por la Unidad de
Administracion del Programa MAC.

NOTA: Los operarios “volantes”, sélo podran permanecer en el Centro MAC un maximo de hasta 05 dias.
5) Actividades y frecuencia de ejecucion del servicio de limpieza:
a) Elservicio consta de las siguientes actividades, que se realizaran en los ambientes del Centro MAC, se detallan en el
cuadro siguiente
Actividades Diario | Semanal | Mensual
1. Barrido, trapeado de todos los pisos de las oficinas, zona de atencion, zona de | X
espera, almacenes, Kitchener, auditorio y pasadizos y otros del Centro MAC
2. Limpieza de superficies cromadas o metalicas en zona de atencién al publico. X
3. Limpieza de los modulos de atencién, escritorios, credenzas u otro mobiliario de | X
melamina.
4. Limpieza externa de aparatos telefonicos, equipos de cdmputo, impresoras X
5. Limpieza y desinfeccién total de los servicios higiénicos (SS.HH), que incluya | X
sanitarios, mayoélicas, muros, griferia, trapeado y desinfeccion de pisos, secado
permanente de pisos y limpieza de espejos.
6. Registro permanente de la tarjeta de control de limpieza de los servicios higiénicos | X
7. Recoleccién de residuos de basureros, tachos y papeleras. X
8. Recargar papel higiénico, papel toalla, jabdn liquido en los SS.HH (segun consumo) | X
9. Retiro de basura del Centro MAC hasta el punto de acopio dispuesto por el Centro | X
Comerecial.
10. Limpieza de los vidrios, cristales y mamparas ubicadas en lugares que requieren | X
atencion diaria
11. Limpieza de superficie de gabinetes y equipos contra incendios, surtidores de agua, | X
ventiladores, asi como de acrilicos de sefalizacion.
12. Deodorizacién de ambientes X
13. Ordenamiento de articulos de limpieza en almacén de materiales de limpieza X
14. Limpieza de refrigeradora, que incluye desocupar alimentos, retirar las repisas y X
cajones internos, aseo interno incluye el descongelamiento.
15. Limpieza interna de horno microondas. X
16. Limpieza con maquina lavadora de piso porcelanato y discos para efectuar la ptima X
limpieza en todos los ambientes del Centro MAC.
17. Limpieza general de todos los ambientes del Centro MAC X
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18. Limpieza de letreros externos del Centro MAC ubicados a una altura maxima de 2 X
metros.

6)

7)

8)

b)

Otras actividades eventuales relacionadas al objeto del servicio tales como limpieza de ambiente para adecuaciones,
capacitaciones, inauguraciones, eventos, visitas de alta direccién, apoyo en traslado manual de enseres y equipos
menores que no irroguen gastos adicionales al Contratista, segun lo solicitado por el Coordinador del Centro MAC.

Remuneracion del personal:

a)

e)

El contratista debera cumplir, respecto a la remuneracién, con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 728 que regula
el régimen general de la actividad privada, asi como todas las normas laborales, previsionales, de seguridad social y
de indole similar vigente, ademas de toda aquella normatividad aplicable al servicio de limpieza.

Para ello, para la elaboracion de su oferta econdmica, se debera tener en cuenta que el calculo de los costos laborales
debera contemplar obligatoriamente la remuneracion y beneficios laborales regulados BAJO EL REGIMEN LABORAL
GENERAL, lo que debe ser expresado en la estructura de costos que se presentara en la cotizacion, bajo
responsabilidad del postor.

El postor formulara su oferta econémica considerando en su estructura de costos un ingreso minimo mensual de S/
1,025.00 (Un Mil Veinticinco con 00/100 Soles), para cada trabajador, lo que puede ser mejorado por el postor.

d) Laremuneracion de los operarios de limpieza no serd menor a la remuneracién minima vital (RMV) y su aplicacion
sera conforme lo regulado por el ordenamiento juridico vigente para el REGIMEN LABORAL GENERAL. Ello incluye
todos los beneficios laborales como horas extras, doble o triple remuneracion por trabajo de feriado, licencias laborales,
asignacion familiar, ESSALUD, AFP y CTS. El proveedor queda totalmente prohibido de realizar cualquier tipo
descuento y/o retencion de salario del trabajador referido al uniforme, indumentaria, equipos de proteccién, movilidad,
capacitaciones y otros analogos referidos al desarrollo directo o indirecto de sus labores.

El contratista se obliga a depositar y/o transferir la remuneracion u otros conceptos por medio de cuenta sueldo (o
analogo) a fin de evitar descuentos administrativos bancarios que perjudiquen la integridad del salario del trabajador.

Perfil de los Operarios de limpieza:

El contratista debera contar con el siguiente personal para ejecutar el servicio, el cual debera ser presentado en su
cotizacion:

(04) cuatro operarios, que deberan cumplir el siguiente perfil:

() Experiencia minima de un (01) afio en el servicio de limpieza debidamente acreditada.

(i) Copia del Registro Unico Laboral (CUL) o antecedentes penales, policiales y judiciales.

(iiiy Contar con buena salud, el cual debera ser acreditado con el Certificado de Salud suscrito por un médico
colegiado y habilitado, con fecha de emision no mayor a 30 dias calendarios.

(iv) Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria o Permiso de Temporal Permanencia vigente.

(v) Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo 12 horas lectivas

(vi) Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos, soélidos, minimo 12 horas lectivas

(viiy Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y dosificacién de productos quimicos,
minimo 12 horas lectivas.

(viiiy Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de limpieza y desinfeccion, minimo 12
horas lectivas.

Condiciones del Uniforme y fotochek:

a)

El contratista dotara a los operarios de limpieza en buen estado de presentacion, el mismo que debera llevar impreso

el nombre de la empresa para su identificacion, tanto en la parte posterior (espalda) y en el lado izquierdo de la parte

delantera (pecho)

El contratista sera responsable de la buena presentacion de su personal. En ese sentido, debera cambiar los uniformes

que se encuentren deteriorados o0 en mal estado cuando se encuentren: rotos, descosidos, deshilachados, manchados,

desgastados, descoloridos, con el logotipo borrado o ausente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el acapite precedente, el Programa MAC se reserva el derecho de solicitar el cambio o

reemplazo de los uniformes que se encuentren deteriorados, el cual debera ser realizado en un plazo maximo de 03

(tres) dias calendario contados a partir de solicitado el cambio mediante correo electronico remitido por el coordinador

del centro MAC.

El contratista es responsable de proveer el fotochek a su personal, la formacion minima del fotochek es la siguiente:
En la parte frontal:
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a) Nombres y apellidos del operario de limpieza
b) Numero de DNI o carnet de extranjeria, segun corresponda.
c) Fotografia actual tamafio carnet o pasaporte.

En la parte posterior:

a) Tipo de sangre
b) Contacto de persona en caso de emergencia: nimero de celular, parentesco y nombres y apellidos
c) Firma del gerente general

9) Materiales, equipos e implementos de limpieza

a) El contratista debera tener en cuenta la utilizacién de productos de limpieza que no representen riesgo a la salud o
integridad de su personal, de terceros y del personal del Centro MAC o de sus bienes que no afecten la ecologia y al
medio ambiente.

b) Los materiales e insumos deberan ser provistos por el Contratistas y entregados en el Centro MAC en sus envases
originales o con medidas de seguridad que salvaguarden la salud del personal, para su almacenamiento y las fichas
técnicas de ser el caso.

c) Los materiales e insumos deberan ser nuevos y deberan contar con sus etiquetas donde se visualice la marca, peso 0
volumen, fecha de vencimiento (segin corresponda), el nimero de registro industrial o el nimero de registro sanitario,
cuando corresponda.

d) Laentrega de los insumos y materiales, detallados en el anexo A, debera ser efectuada al inicio del servicio (segun se
detalla en el anexo A), en el deposito del Centro MAC, la verificacion de cantidades se corroborara en la guia de
remision la cual debe especificar, la cantidad y marca del item. La entrega de los materiales de limpieza se realizara
de manera mensual entre el dia 01 y hasta el dia 05 del mes de ejecucion.

e) Los equipos y herramientas, detallados en el anexo B, propiedad del Contratista los cuales seran ingresados al Centro
MAC hasta la culminacién de la ejecucion del servicio, el costo de traslado de ingreso y retiro de los equipos y
herramientas sera asumido por el contratista. El ingreso de los equipos y herramientas se realizara entre dia 01 y hasta
el dia 05 del mes de ejecucion.

f)  El postor ganador, debe presentar los siguientes documentos al momento de ingresar los materiales solicitados para
la ejecucion del servicio:

(i) Productos de limpieza ecolégicos: Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir
con los criterios indicados y sus medios de verificacion:

Criterio Ambiental Medio de Verificacion
Los productos de limpieza que se utilicen | Para biodegradabilidad:
deberdn ser amigables con el ambiente —  Ficha técnica del producto sefialando el
(ecoldgicos): cumplimiento del criterio y/o certificado
— Biodegradables y/o; de biodegradabilidad.
—  Elaborados con productos
— naturales y/u organicos y/o; Para productos naturales y/u organicos y/o
—  Producidos a través de procesos | Procesos sostenibles:
sostenibles. —  Sellos ambientales (Ver Anexo 3)

(i) Productos de limpieza (aerosoles): Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:
— Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y/o fichas técnicas
del producto sefialando el cumplimiento del criterio.
(i) Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza): Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de
limpieza: Ficha técnica del producto

7. CONDICIONES DEL SERVICIO
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a) Seguros

De la Pdliza a presentar por parte del contratista.

a) Pdlizas de Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo — Pensién (SCTR Pensidn) y Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo — Salud (SCTR Salud): El contratista debera contar con una aseguradora una poéliza de
SCTR pensiones, y con una EPS o aseguradora el SCTR salud, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
26790, Ley de Modernizaciéon de la Seguridad Social en Salud y su Reglamento DS N° 009.97.SA.

Se deben consignar en ambas Pdlizas, los nombres y apellidos de los trabajadores que brindaran el servicio, y
debe estar vigente durante la ejecucion del servicio.

b) Pdliza vida Ley, que brinde cobertura a los trabajadores (operarios de limpieza) que se dotaran para cumplir el
servicio en el Centro MAC Piura, con vigencia desde el inicio de actividades hasta la conformidad final de la
prestacion.

Dichas pdlizas deberan presentarse al inicio de la ejecucion del servicio al Coordinador del Centro MAC.

b) Garantia comercial:
No aplica
c) Materiales o insumos para la ejecucion del servicio:
Segun lo establecido en el numeral 9, de la Seccién 6 — Caracteristicas del Servicio.
d) Herramientas o instrumentos:
Segun lo detallado en el Anexo B.
e) Obligaciones del personal del contratista:

Segun lo establecido en el numeral 9, de la Seccién 6 — Caracteristicas del Servicio.

8. REQUISITOS GENERALES

El proveedor del servicio debera cumplir como minimo, con los siguientes requisitos:

a) Registro Nacional de Proveedores (RNP) de servicios vigente.

b) No encontrarse impedido para contratar con el Estado.

¢) Registro Unico del Contribuyente (RUC) vigente, donde se verifique que la "Actividad Econémica" se relacione al
requerimiento materia de contratacion.

9. REQUISITOS DE CALIFICACION

a) Capacidad Legal

a.1. Habilitacion

Requisitos:

Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida
por la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de limpieza.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacién laboral - RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
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b) Experiencia del postor (Facturacion)

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 10,000.00 (diez mil con 00/100 Soles), por la contratacién
de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente,
con constancia de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados,
para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

c) Equipamiento estratégico

Requisitos:
No aplica
Acreditacion:
No aplica

10. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

La conformidad es otorgada por el Jefe de la Unidad de Gestion de Canales y Servicios, previo informe de conformidad del Coordinador
del Centro MAC o Profesional del Programa MAC, en el plazo maximo de siete (07) dias computados desde el dia siguiente de recibido
el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA
ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes.

En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en
los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

11. ENTREGABLES Y PLAZO DE PRESENTACION

El proveedor debera cumplir con lo siguiente:

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE PLAZO DE PRESENTACION
Primer mes
Hasta los treinta (30) dias calendarios
Primer Entregable - Informe del funcionario responsable, Coordinador contados a partir del dia siguiente de
del Centro MAC Piura, emitiendo la opinion culminado el primer mes de ejecucion
favorable de la conformidad de la prestacion del servicio.
efectuada.

- Comprobante de pago del servicio de limpieza. Sequndo mes
- Formato de conformidad suscrito por la Unidad de SEQUEHD MES

Administracion y coordinador del Centro MAC Piura. | Hasta los treinta (30) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de
culminado el segundo mes de
gjecucion de servicio.

Segundo Entregable

Tercer Entregable Tercer mes
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Hasta los treinta (30) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de
culminado el tercer mes de ejecucion
de servicio.

12. MODALIDAD, FORMA Y CONDICIONES DEL PAGO

a)
b)

Modalidad: Suma Alzada
Forma de pago: LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de

la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

La ENTIDAD CONTRATANTE realizara el pago en tres (03) pagos a cuenta de manera mensual, previa conformidad por parte
del &rea usuaria (Unidad de Gestion de Canales y Servicios), conforme se sefiala a continuacion:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con toda la siguiente
documentacion;

1) Informe del funcionario responsable, Coordinador del Centro MAC Piura, emitiendo la opinién favorable de la conformidad
de la prestacién efectuada.

2)  Comprobante de pago del servicio de limpieza.

3) Formato de conformidad suscrito por la Unidad de Gestion de Canales y Servicios y coordinador del Centro MAC Piura.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio:

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la totalidad de los siguientes
documentos:

1) Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo3.

2) Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

3) Acta de Instalacion del servicio suscrito entre el coordinador del Centro MAC Piura y un personal del Contratista.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo
establecido en el D.S. N° 003-2002- TR, a partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente
los siguientes documentos:

1) Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

2) Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

3) Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi como la respectiva
copia del documento de depésito bancario que acredite el pago.

4) Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando corresponda.

5) Guia de entrega de los uniformes, segin cronograma, de corresponder.

6) Guia de remision de los productos y materiales de limpieza, segun frecuencia, de corresponder.

3

4

En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.
En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe

remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que
presente para el pago del mes que corresponda.
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Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla electrénica a través del
aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http:/bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador
puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del Ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos sefialados en el subtitulo
precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el ultimo pago.

Condiciones de pago: LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF y sus modificatorias

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera
de los siete (7) dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo
maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

1

3. LUGAR Y PLAZO EJECUCION

a)
b)

c)

d)

Lugar 01- Ejecucién: Centro MAC Piura ubicado en Av. Sanchez Cerro N° 234, Piura, Piura, Piura. Centro Comercial
Real Plaza Piura - Nivel 1.

Lugar 02- Presentacion de documentos: el/los entregables se entregaran en mesa de parte virtual del Programa MAC
en el link: https://sgd.mac.gob.pe/mpd/inicio.do

Plazo 01- Ejecucion: El plazo de ejecucién del servicio seré de noventa (90) dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de notificada la orden de servicio y previa comunicacion por correo electrénico del inicio del servicio por
parte del Coordinador Administrativo, o hasta el inicio del servicio derivado de la declaratoria de desierto del
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 006-2025-PCM para la “CONTRATACION DEL SERVICIO LIMPIEZA,
DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC
PIURA.

Plazo 02: Presentacion de documentos: iniciara a partir del dia calendario siguiente de culminado el plazo 01 hasta
los cinco (05) dias calendarios.

1

4. PENALIDADES

a)

Penalidad por Mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Programa MAC
le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40



http://bit.ly/3rNt67s
https://sgd.mac.gob.pe/mpd/inicio.do
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Tanto el MONTO como el PLAZO se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que
debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.

Importante: La penalidad por mora no se aplica al plazo: presentacién de documentos.

b) Otras penalidades (distintas a penalidad por Mora)

Otras penalidades

NO

Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

En lo referido al personal : operario de |

impieza o fumigacién o desratizacion

del contratista a cargo de la ejecucién del servicio.

1

El personal no porta su
identificacion o fotocheck.

Monto de penalidad: S/ 20.00
(veinte con 00/100 soles) La
penalidad se aplicara por cada
ocurrencia.

El Coordinador del Centro MAC al identificar al
operario de limpieza, procedera a comunicarselo
al Contratista mediante correo electrénico, a fin de
subsanar el incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicacién de la penalidad a la que hubiere lugar.

El personal no usa el uniforme
establecido, o lo use en forma
incompleta 0 en mal estado.

Monto de penalidad: S/ 50.00
(cincuenta soles) La penalidad se
aplicara por cada ocurrencia.

El Coordinador del Centro MAC al identificar al
operario de limpieza, procedera a comunicarselo
al Contratista mediante correo electrénico, a fin de
subsanar el incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicacién de la penalidad a la que hubiere lugar.

Un personal realiza dos turnos
de manera continuada.

Monto de penalidad: S/ 50.00
(cincuenta con 00/100 soles) La
penalidad se aplicara  por
ocurrencia.

El Coordinador del Centro MAC al identificar que
un operario cubrid6 dos turnos continuos, se
procedera a comunicarlo al Contratista mediante
correo  electronico, a fin de subsanar el
incumplimiento, sin perjuicio de la aplicacién de la
penalidad a la que hubiere lugar.

Por la tardanza del personal
en su horario establecido en el
Centro MAC.

Se tiene 30 minutos de tolerancia,
pasado el tiempo establecido sera
de S/ 10.00 (diez con 00/100
soles) por hora o fraccion hasta 2
horas. Superadas las 2 horas se
considerarda como puesto no
cubierto.

El Coordinador del Centro MAC verificard en
cuaderno de asistencia de vigilancia la asistencia
diaria, al identificar el incumpliendo procedera a
comunicarlo mediante informe a la Unidad de
Gestion de Canales y Servicios.

Puesto no cubierto

Monto de penalidad: S/ 100.00
(cien con 00/100 soles) soles. La
penalidad se aplicara  por
operario.

El Coordinador del Centro MAC verificara en
cuaderno de asistencia de vigilancia la asistencia
diaria, al identificar el incumpliendo procedera a
comunicarlo mediante informe a la Unidad de
Gestion de Canales y Servicios.

El operario de limpieza se
encuentre en estado de
embriaguez o con signos de
esta, enfermedad que les
impidan cumplir cabalmente
con la ejecucion del servicio, 0
bajo los efectos de sustancias
psicotrépicas que reduzcan su
capacidad de ejecutar el
servicio 0 toxicas
identificables.

Monto de penalidad: S/ 100.00
(trescientos con 00/100 soles). La
penalidad se aplicara  por
operario. Asi como el reemplazo
del personal por el volante
previamente autorizado.

El Coordinador del Centro MAC al identificar al
trabajador, procedera a llamar al Monitor y en su
presencia se levantara el acta sefialando la
ocurrencia.

En lo referido al material de limpieza de obligacién del contratista.




R&?ﬂ PERU Presidencia
<2 del Consejo de Ministros Programa MAC

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

No entregar los materiales,

insumos, ylo equipos
completos en los
cantidades y plazo
establecido.

Monto de penalidad de acuerdo al
siguiente rango de dias:

a) Del dia 01 al 05 de atraso, S/
5.00 (cinco soles) por dia.

b) Del dia 06 al 10 de atraso, S/
10.00 (diez soles) por dia.

c) Del dia 11 hasta el dia 30 de
atraso, S/ 15.00 (quince soles) por
dia.

La penalidad se aplicara por
ocurrencia.

El Coordinador del Centro MAC al identificar al
material faltante (contraste en la guia del
proveedor y la relacién del material solicitado)
debera comunicarselo al Contratista mediante
correo  electronico, a fin de subsanar el
incumplimiento, sin perjuicio de la aplicacién de la
penalidad a la que hubiere lugar.

En lo referido a la Empresa (Contratista)

10

Si el Monitor del proveedor no
se presenta cada 10 dias al
Centro MAC.

Monto de penalidad: S/ 30.00
(treinta soles) La penalidad se
aplicara por cada ocurrencia.

El coordinador verificara cada 10 dias la
asistencia del Monitor. De no asistir el Monitor
debera comunicéarselo al Contratista mediante
correo electrénico, a fin de subsanar el
incumplimiento, sin perjuicio de la aplicacién de la
penalidad a la que hubiere lugar.

11

Incumplir con el “protocolo de
Sustitucién”  (cambio o
reemplazo) del personal
designado para ejecutar el
servicio.

Monto de penalidad: S/ 100.00
(cien soles) por cada ocurrencia.

El Coordinador del Centro MAC al identificar el
incumplimiento procedera a comunicarlo al
Contratista mediante correo electronico, a fin de
subsanar el incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicacién de la penalidad a la que hubiere lugar.

12

Por la demora en la entrega
completa de los uniformes al
personal de acuerdo al
cronograma de entrega

Monto de penalidad: S/ 30.00
(treinta soles) La penalidad se
aplicara por cada dia de atraso.

El Coordinador del Centro MAC verificara la
entrega a través del ingreso de los uniformes
mediante las guias de remision.

15

Por no contar con las todas las
polizas vigentes o0 por no
informar la renovacion de las
mismas.

S/100.00 (cien con 00/100 Soles).
La penalidad se aplicara por
ocurrencia.

El Coordinador del Centro MAC al identificar
incumplimiento  procedera a comunicarlo al
Contratista mediante correo electronico, a fin de
subsanar el incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicacion de la penalidad a la que hubiere lugar.

Enlo

referido a lo establecido en la ejecucion del servicio

16

Cada vez que se verifique que
el personal del servicio de
limpieza no esté cumpliendo
con la recoleccion, transporte
interno 'y almacenamiento
adecuado de los residuos
solidos de la entidad.

0,05 % del monto contractual
vigente.

Segun Informe de Coordinador/a del Centro MAC,
que incluye el Acta de verificacion del
cumplimiento de servicio, del Anexo 1.

17

En caso se verifique que los
productos de limpieza utilizados
por el contratista no cumplen
con el marcado y rotulado
indicado.

0,05 % del monto contractual
vigente.

Segun Informe de Coordinador/a del Centro MAC,
que incluye el Acta de verificacion del
cumplimiento de servicio, del Anexo 1.

18

En caso se verifique que la
empresa no viene capacitando a
su personal en materia de
manejo de residuos solidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y
dosificacion de  sustancias
quimicas y procedimiento de
limpieza y desinfeccién

0,05 % del monto contractual
vigente.

Segun Informe de Coordinador/a del Centro MAC,
que incluye el Acta de verificacion del
cumplimiento de servicio, del Anexo 1.
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19 | Incumple con presentar la | Monto de penalidad: S/ 20.00 | Segun informe del Coordinador del Centro MAC
documentacion completa para el | (veinte con 00/100 soles) por dia
pago en el plazo de 30 dias | de retraso.

calendarios sefialado, se le
aplicara por Unica vez una
penalidad de 100 soles. Si
Incumple con presentar la
documentacion completa para el
pago por mas de sesenta dias,
se aplicaran penalidades por
cada dia de retraso por el monto
diario de 20 soles.

1

5. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General
de

Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

1

6. CLAUSULAS ESPECIALES

a) Resolucion Contractual:

El Programa MAC puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

1) Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora y/o por otras penalidades, en la ejecucién de la
prestacion a su cargo.

2) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

3) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

4) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

5)  Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

6) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

7) Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades
a que se hace referencia en la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico.

8) Por mutuo acuerdo entre las partes, de forma parcial o total, previa opinion del &rea usuaria y/o &rea técnica
estratégica, en los casos de contrataciones de servicios técnicos, profesionales y/o especializados realizados por
personas naturales, bajo locacidn de servicios.

a) Anticorrupcion y Antisoborno:

A la suscripcion de este contrato u notificacién de orden, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de
culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
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En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen
los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que
sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

b) Confidencialidad y Propiedad Intelectual:

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas
documentacion generados por el servicio, pasa a propiedad del Programa MAC. El proveedor debe mantener la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

c) Clausula de cumplimiento (ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico, Ley N° 31564):

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones
e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplica la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

d) Acuerdo de confidencialidad:

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacion privilegiada a la que tenga acceso en el ejercicio de sus
funciones, tareas y demas actividades derivadas de la ejecucion del servicio contratado. En tal sentido, no puede revelar por ninglin
medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma, hechos, datos, procedimientos, documentacién o informacion de acceso
restringido (confidencial), obtenidos a partir del inicio de la prestacion del servicio, debiendo preservar su caracter confidencial de
manera permanente.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Programa MAC queda facultado
a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La obligacion de
confidencialidad permanecera vigente mientras la informacién conserve su caracter confidencial.

e) Solucién de controversias:

Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del contrato, orden de compra o de servicio, incluidos los que se
refieran a su nulidad e invalidez, son resueltos mediante conciliacion.

f) Gestion de riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion. Los riesgos identificados se encuentran descritos
en el Anexo N° 4 del presente requerimiento.
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ANEXO A: INSUMOS Y MATERIALES DE LIMPIEZA

Lugar de almacenamiento:

Almacén MAC - Centro MAC

Frecuencia de entrega

Segun corresponda.

Unidad de Frecuencia de
Descripcion medida Cantidad entrega

Pafios de limpieza para comedor de microfibra pequefios Unidad 4 Mensual

Parios de limpieza para servicios higiénicos de microfibra pequefios Unidad 4 Mensual
Pafios de limpieza para servicios oficina de microfibra pequefios Unidad 4 Mensual
Liquido Limpia vidrios x galon Unidad 2 Mensual
Limpia todo minimo x 20L Unidad 1 Mensual
Lejia de minimo 15L Unidad 1 Mensual
Alcohol isopropilico x galén Unidad 1 Mensual
Bolsas basura de minimo 140 It (negro/rojo/verde) Unidad 200 Mensual
Bolsas basura de minimo 35 It (negro/rojo) Unidad 200 Mensual
Guantes de latex largos multiuso resistente al agua Unidad 4 Mensual
Rollos de papel Higiénico de minimo 280 metros Unidad 12 Mensual
Jabon liquido x galén Unidad 2 Mensual
Liquido acido muridtico sin aroma 1 litro Unidad 2 Mensual
Pastillas deorodizadoras para urinarios secos Unidad 4 Mensual
Limpia pantallas x 500 ml Unidad 2 Mensual
Detergente de minimo 05 kilos Unidad 1 Mensual
IAmbientadores en spray de minimo 400m| Unidad 12 Mensual
Papel Toalla Interfoliado por paquete de minimo 150 hojas Unidad 24 Mensual
Lava Vajillas Liquido de minimo 1L Unidad 1 Mensual
Esponja lava-vajilla Unidad 8 Mensual
Insecticida para moscas y mosquitos en spray de minimo 400ml Unidad 1 Mensual
Silicona para sillas de plastico minimo 2 litros o equivalente Unidad 1 Mensual
Liquido para limpiar aluminio 0 acero niquelado minimo 1 litro o equivalente Unidad 1 Mensual
Limpiador de muebles de melanina minimo 1 litro o equivalente Unidad 2 Mensual
Escobas de 40 cm Unidad 1 Mensual
Recogedores de basura con filo de hule (plastico) Unidad 1 Mensual
Carteles de informacion “piso resbaloso” Unidad 2 Mensual
Trapeadores grandes tipo toalla con ojal en microfibra Unidad 2 Mensual
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ANEXO B: EQUIPOS A UTILIZAR PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

N° EQUIPOS CANTIDAD

01 | Aspiradora de entre 04 a 06 gl. 1 (una) Unidad
02 tﬂls;;adic;ra lavadora de piso de minimo de 15 1 (una) Unidad
03 Eli(;r?ilﬁirc? tipo tijera de 08 pasos, material de 1 (una) Unidad
04 Eét;rgégacleiléégr%cza cable vulcanizado de minimo 1 (una) Unidad

NOTA: El contratista debera hacer uso de los equipos, con una antigiiedad maxima a cinco (05) afios contados a
partir de su adquisicion, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que
permitira asegurar la correcta operatividad del equipo y la extensién de su vida util (uso responsable de energia y
agua). Las constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico y/o mesa de partes.
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ANEXO C: MODELO REFERENCIAL DE ESTRUCTURA DE COSTO

MODELO REFERENCIAL DE ESTRUCTURA DE COSTO

SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

Puesto Operario
Concepto Costo mensual
l. | Remuneraciones
1.1 | Remuneracion Base (Remuneraciéon Minima Vital) | S/.
12 Asignacién familiar / Bonificacion Compensatoria s/
(10% RMV)
1.3 | Horas Extras S/.
1.4 | Feriados S/.
1.5 | Bonificacion nocturna S/.
SUB TOTAL | S/.
Il. | Beneficios Sociales y otros (%)
2.1 | Vacaciones (8.33%) S/.
2.2 | Gratificaciones (16.67%) S/.
2.3 | CTS (9.72%) S/.
2.4 | Bonificacion extraordinaria (Ley N° 30334) S/.
SUB TOTAL I S/.
Ill. | Aportaciones de la empresa
3.1 | Essalud (9%) S/.
3.2 | S.C.T.R. 1.20% S/.
3.3. | Seguro de Vida Ley (*) S/.
SUB TOTAL Il S/.
IV. | Otros
5.1 | Uniforme de trabajo S/.
5.2 | Materiales de limpieza S/.
5.3 | Equipos de limpieza S/.
5.4 | Capacitaciones, equipos de celular S/.
5.5 | Pdlizas y seguros S/.
SUB TOTAL IV S/.
V. | Gastos Generales y utilidad
6.1 | Gastos generales S/.
6.2 | Utilidad S/.
SUB TOTAL V S/.
TOTAL, MENSUAL (I+lI+llI+IV+V) S/.
IGV S/.
TOTAL Mensual Incluido IGV S/.
TOTAL S/.
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(*) El empleador asume el costo del seguro vida ley de acuerdo al articulo 1 del Decreto Legislativo N° 688, Ley de
Consolidacién de Beneficios Sociales, modificado por el Decreto de Urgencia N° 044-2019.

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)
1 Operario
Costo total mensual de operario de limpieza
N° de meses 1

TOTAL, SERVICIO DE LIMPIEZA
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Anexo N° 1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Siendo las, horas del dia:  csssssseneseseass . ellla

ORISR DEIESONIEL o consn s s svasis e s s s S S8 e A A S S e RS , responsable
de brindar el servicio de limpieza de oficinas ............................... , correspondiente a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
= FECHA DE FECHA DE = = ~
N - N DIA MES ANO
INICIO TERMINO
TIPO DE CONTRATO
AS cp OTROS

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse lo siguiente:

. i Marcar con
o
N Verificacion SloNO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccién,
1 transporte interno y almacenamiento de los residuos solidos de
la entidad.
> Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 residuos sdlidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de
equipos de limpieza.
De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.
Firman dando fe de lo anterior.
Firma del Contratista/proveedor (a) Firma del responsable de la supervision

de la contratacién en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:

5 . o Marcar con

N Verificacion Sl o NO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,

1 transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de Sl
la entidad.
Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen

2 P Sl
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de

3 residuos solidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion Sl
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.

4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de S|
equipos de limpieza.
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Anexo N° 2
REGISTRO DE ASISTENCIA
(Logo) REGISTRO DE ASISTENCIA (Cédigo o numeracién)
Nombre de la Entidad:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de fin: Duracion:
Tema:
Responsable: Cargo:
N° Nombre y Apellidos DNI Firma

Observaciones:

Firma del Responsable:
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e Fecha: 19/08/20%:
Anexo N° 3

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecolégicos

- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-ISO 14024:2019 o su version mas actualizada):

Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecolégica Europea), Cisne Nérdico,
Etiqueta ecolégica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las etiquetas tipo |, deberan cumplir con la ISO 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo |. Principios y procedimientos
o su NTP equivalente.
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Fecha: 19/08/20%;

Anexo N° 4

CONTENIDO MiNIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacién:
e Nombre del producto
e Descripcion del producto
e Caracteristicas técnicas y composicion
e Presentacion
¢ Modo de empleo
e Precauciones
e Certificaciones
e Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), segun corresponda.

— Fecha de emisién
— Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina.
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