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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA,
MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO PARA EL ANO 2027

UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO

Unidad de Servicios Generales de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio para la elaboracion del plan de mantenimiento de infraestructura, mobiliario, equipos y unidades

vehiculares de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo para el afio 2027.

OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del presente servicio es la elaboracion del plan de mantenimiento de infraestructura, mobiliario,

equipos y unidades vehiculares de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo para el afio 2027.

FINALIDAD PUBLICA
El presente servicio busca mejorar las condiciones de la infraestructura, mobiliario, equipos y unidades
vehiculares de la institucion, con el fin de garantizar las condiciones basicas de calidad para brindar un

adecuado servicio de educacion superior universitaria.

ANTECEDENTES
La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan XXIII N° 391 de la ciudad de
Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la ciudad universitaria, donde se hace necesario intervenir

a fin de lograr mejoras fisicas.

Siendo el Objetivo Estrategico Institucional OEI.01. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO DEL
PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El Reglamento de Organizacion y Funciones ROF-2020 aprobado con Resolucion N°020-2021-CU, crea la
Unidad de Servicios Generales como 6rgano de apoyo dentro de la Administracion Interna de la UNPRG;
dentro de sus funciones se encuentra atender los servicios de mantenimiento y reparacion de los ambientes

de la universidad.

Los términos de referencia del SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES-DE LA-UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 2027 fueron formulados ante lat€cesidad de contar oportunamente con

el documento de gestion vinculado a la implementacion de agefones de mantenimiento recurrente, preventivo
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y correctivo, necesarios para la conservacion de los activos fisico de la institucion, alineado a la Accion
Estratégica Institucional AEL01.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada.

REGLAMENTOS TECNICOS

— Ley general de contrataciones publicas

— Reglamento nacional de edificaciones.

— Ley del Procedimiento Administrativo General N°27444.

— Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

— Ley N° 30220, Ley Universitaria.

— Resolucion del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, Modelo de Renovacion de Licencia
Institucional.

— Norma Técnica, Guia General "Parametros de Mantenimiento de la Infraestructura Educativa”.

— Norma Técnica, Guia "Parametros especificos de mantenimiento de componentes de la infraestructura
educativa".

— Norma Técnica, Criterios Generales de Disefio para Infraestructura Educativa.

— Norma Técnica, "Disposiciones para la ejecucion del Programa de Mantenimiento para el afio 2024".

— Norma Técnica de Infraestructura para locales de educacion superior.

— Directiva N°01-2023-UNPRG "Lineamientos para el mantenimiento de infraestructura, mobiliario y

equipamiento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo".

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio incluye todas las actividades necesarias y suficientes para la elaboracion del PLAN DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 2027.

El proveedor debera mantener las condiciones ofertadas durante la formulacion y elaboracion de los
documentos relacionados al servicio ejecutado, asi como también permanecer en constante comunicacion
con el Area Usuaria de la entidad, asi como con los beneficiarios directos de los trabajos de mantenimiento

durante el plazo de elaboracion del plan de mantenimiento.
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Tabla 1
Estructura de costos propuesta econémica
ITEM DESCRIPCION UND | % PARTICIPACION | CANT. | MESES PR:lCIO SUB;OTAL
PERSONAL TECNICO DEL
1.01 | SERVICIO
1.01.01 | Responsable Técnico und 100.00% 1.00 | 1.50
55 Especialista en Instalaciones un 100.00% a0 | 150
Eléctricas y Mecanicas
1.01.03 | Especialista en Equipamiento und 100.00% 1.00 | 1.50
1.02 | PERSONAL DE APOYO
1.02.01 | Asistente Técnico (Infraestructura) | und 100.00% 1.00 | 1.50
1 0200 Asistente Técnico (Instalaciones und 100,00% 166 | 150
Eléctricas y Mecénicas)
1.03 | VARIOS
1.03.01 Impresiones glb 100.00% 1.00
1.03.02 | Utiles de escritorio y papeleria glb 100.00% 1.00
COSTO DIRECTO
UTILIDAD
SUBTOTAL
IGV (18.00%)
TOTAL

Fuente; Elaboracion propia.

8.2. DE LAS COORDINACIONAS CON LA ENTIDAD

El Responsable Técnico en conjunto con sus especialistas coordinara la formulacion del plan de

mantenimiento directamente con la Entidad por intermedio de la Unidad de Servicios Generales quien

designara a un Coordinador seglin la especialidad que corresponda, quienes se encargaran del monitoreo,

seguimiento y evaluacion del servicio, con la finalidad de que este cumpla con las caracteristicas y

requerimientos de los términos de referencia del servicio contratado.

9. PRESTACIONES ACCESORIAS

No aplica.

.
----------------
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10. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA
10.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

v

T R

El proveedor debe acreditar una experiencia en monto acumulado de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios en el sector ptblico y/o privado, adquirida dentro
de los ultimos diez (10) afios, en la elaboracion y/o formulacion de plan de mantenimiento o fichas
técnicas o expedientes técnicos o perfiles técnicos o ejecucion de obras o proyectos o servicios o
actividades de mantenimiento o mejoramiento o ampliacion de infraestructura en general u otras
actividades similares.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de contratos y su respectiva
conformidad y/o constancias y/o certificados y/o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con baucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente en servicios.

Persona Natural o Juridica que debera contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo estado y
condicién debera ser Activo y Habido respectivamente. La entidad lo verificara en el portal de la
SUNAT.

No tener parentesco familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
funcionarios, asesores o0 personal de confianza de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que tenga
poder de decision para la seleccion de personal en esta Entidad.

No tener impedimento para contratar con el Estado.

No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

Poseer disponibilidad inmediata.

10.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

10.2.1.

PERSONAL CLAVE
El Postor debera contar como minimo, con el siguiente personal:

A. RESPONSABLE TECNICO (01)

v Titulo de Ingeniero Civil o Arquitecto, reconocido y registrado en SUNEDU.

v" Colegiatura y habilitacion vigente.

v" Experiencia: En el sector publico y/o privado de dos (02) afios, adquiridos dentro de los ultimos diez (10)

afos. La experiencia debe estar relacionada con la formulacion o elabaracié
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jefe de supervision o jefe de mantenimiento en la ejecucion de servicios, actividades de mantenimiento

y/o acondicionamiento de infraestructura en general u obras en general.

v La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de contratos u

ordenes de servicios con su respectiva conformidad, constancias, certificados u otro documento que

acredite fehacientemente la experiencia laboral.

B. ESPECIALISTA EN INSTALACIONES ELECTRICAS Y MECANICAS (01)

v

Titulo de Ingeniero Mecéanico Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero Electromecanico o afines,

reconocido y registrado en SUNEDU.
Colegiatura y habilitacion vigente.

Experiencia: En el sector publico y/o privado de dos (02) afios, adquiridos dentro de los ultimos diez
(10) afos. Debe acreditar experiencia en la elaboracion de fichas técnicas, expedientes técnicos o
perfiles técnicos, asi como en asistencia técnica. También se consideraran cargos como residente,
coordinador, responsable técnico, inspector, supervisor, jefe de inspeccion, jefe de supervision, jefe de
mantenimiento o especialista en instalaciones eléctricas, tanto en obras en general como en la ejecucion

de servicios o actividades de mantenimiento y/o acondicionamiento de infraestructura en general.

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de contratos u
drdenes de servicios con su respectiva conformidad, constancias, certificados u otro documento que

acredite fehacientemente la experiencia laboral.

C. ESPECIALISTA EN EQUIPAMIENTO (01)

Titulo de Ingeniero Mecanico Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero Electromecanico o Ingeniero
Industrial o Ingeniero Electrénico o afines, reconocido y registrado en SUNEDU.

Colegiatura y habilitacion vigente.

Experiencia: En el sector publico y/o privado de dos (02) afios, dentro de los tltimos diez (10) afios. Se
requiere experiencia en la elaboracion de fichas técnicas, expedientes técnicos o perfiles técnicos, asi
como en asistencia técnica. También se consideraran funciones desempefiadas como residente,
coordinador, responsable técnico, inspector, supervisor, jefe de inspeccion, jefe de supervision o jefe de
mantenimiento o especialista en instalaciones eléctricas, tanto en obras en general como en la ejecucion

de servicios o actividades de mantenimiento y/o acondicionamiento de infraestructura en general.

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de contratos u
ordenes de servicios con su respectiva conformidad, constancias, certificados u otro documento que

acredite fehacientemente la experiencia laboral.

"
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11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se ejecutara en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, el cual daré inicio al dia siguiente

de notificada la orden de servicio.

12. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones de la ciudad universitaria ubicado en la Calle Juan

XXII'N°391, en el distrito de Lambayeque, provincia de Lambayeque, region Lambayeque.

13. PRODUCTO A OBTENER

El producto se presentara mediante un unico entregable el cual tendran el siguiente contenido:

ENTREGABLE PRODUCTO PLAZO
(i Plan de mantenimiento de Hasta los cuarenta y cinco (45) dias
nico
infraestructura calendario de iniciado el servicio

El producto entregable o PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPOS
Y UNIDADES VEHICULARES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 2027, sera

presentado de la siguiente manera:

En formato fisico:

v’ Se presentara tres (03) juegos originales debidamente firmados por el Responsable Técnico y el
Especialista segun corresponda, debera contar con un indice y estara foliado en todas sus hojas de atras

hacia adelante.

v" Debera ser impreso en papel bond A4 (210x297mm), la fuente tipografica que se utilizara en la redaccion
de los textos sera Arial Narrow, el tamafio de letra para los titulos generales y subtitulos seréa 12 puntos

y para los textos sera 11 puntos, sangria a criterio y alineacion justificada.

En formato digital:
v" Se presentara un (01) disco (CD o DVD), que contengan los textos, hojas de célculos, planos, base de

datos de los softwares empleados como Word, Excel, AutoCAD, Ms Project, S10, etc. Los documentos

presentados deberan corresponder a los del ejemplar fisico y serén en formatos editables.
OTRAS CONSIDERACIONES:

v" Al presentar el producto final, este deberd contar con la documentacion completa y la firma del

Responsable Técnico en todos sus folios y del Especialista segiin corresponda, caso contrario se
TN

esentado. La Unidad de Servi

0 entregable en un plazo no mayor a digz

devolvera la documentacion al proveedor y se considerara como no.p Gios

Generales emitira una respuesta de la evaluacion del prod

-----
‘.
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(10) dias calendarios y de tener observaciones estas seran remitidas al Consultor para que subsane en

un plazo no menor de dos (02) ni mayor de siete (07) dias calendarios.

14. GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

No aplica.

15. VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES
La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la ejecucion
del servicio materia de la Orden de Servicio, encontrandose facultado a exigir al proveedor contratado la

aplicacion y cumplimiento de los Términos de Referencia.

16. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Servicios Generales posterior a la presentacion

del producto correspondiente a cada entregable.

17. FORMA DE PAGO

La entidad efectuaré la totalidad del pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en un nico

pago después de emitida la aprobacion del producto entregable y la conformidad del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, la Entidad debe contar con la

siguiente documentacion:
v" Oficio de conformidad del entregable emitida por el funcionario responsable de la Unidad de Servicios

Generales a la prestacion efectuada.

e

Documentos que conforman informe del producto entregable del proveedor segun el periodo que le
corresponda.

Comprobante de pago.

Copia de la orden de servicio.

Constancia de Registro Nacional de Proveedores.

Ficha RUC.

Suspension de 4ta categoria (No aplicara la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si el emisor
del Recibo por Honorario presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA — Formulario 1609, de

corresponder).

R T

Dicha documentacion se debera presentar en la mesa de partes de la Unidad de Servicios Generales.

18. PENALIDAD POR MORA

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las pr iones objeto del Contrato, la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicara en todos los case

de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al dig

------------
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penalidad se aplicara automaticamente y se calcularé de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto del contrato

Penalidad diaria =
‘ F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato o item o la
orden de servicio que debio ejecutarse o, en casos estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica

o parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

19. OTRAS PENALIDADES
Se podran establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, siempre y cuando sean objetivas,

razonables y congruentes con el objeto de la contratacion, siendo estas las siguientes:

N° 'SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD MULTA PROCEDIMIENTO
RETRASO EN LA  SUBSANACION  DE
OBSERVACIONES

1/100, pordia | Segun informe del

01 | Cuando el Consultor no cumpla con subsanar con las .
de retraso Coordinador.

observaciones al producto entregable, realizadas por la

Unidad de Servicios Generales.

Cuando la suma acumulada de penalidades alcance el limite maximo del diez por ciento (10 %) del monto
contractual, la Entidad podra declarar la resolucion parcial o total del contrato u orden de servicio por
incumplimiento del proveedor, por decision fundada del funcionario de igual o superior nivel al que

suscribio el contrato u orden de servicio.

20. RESOLUCION DEL CONTRATO
Cuando el proveedor alcance el monto maximo de penalidades por mora u otras penalidades (diez por
ciento (10 %) del monto de la orden de servicio o del contrato), la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
a través de la Direccion General de Administracion, podra declarar la resolucion total o parcial del contrato.
En caso el proveedor incumpla las condiciones de entrega, el area usuaria requerira mediante carta formal
el cumplimiento de sus obligaciones, otorgandole un plazo méximo de cinco (5) dias calendario, bajo

apercibimiento de resolucion del contrato.

R

Si vencido dicho plazo persiste el incumplimiento, se notificaré a la Dj sccion General de Adm

para que proceda a requerir las obligaciones pendientes y/o reslver el contrato en forma total o parcial.
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La resolucion se formalizara mediante carta de comunicacion, y el contrato quedara resuelto de pleno

derecho a partir de la notificacion.

El contrato podré resolverse si ocurre un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que imposibilite
de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, o por hechos sobrevinientes no imputables a las

partes, previa evaluacion y opinion del &rea usuaria.

Cualquiera de las partes podré solicitar la resolucion del contrato por mutuo disenso, siempre que ello no

afecte derechos o beneficios de terceros, previa evaluacion y opinién del area usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccion General de Administracion, podra
resolver total o parcialmente el contrato cuando desaparezca la necesidad de la prestacion restante, previa
remision del sustento por parte del area usuaria. La decision se formalizara mediante comunicacion

escrita, y el contrato quedara resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion.

21. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor sera totalmente responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos o
defectos del servicio contratado, durante un plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
El proveedor deberé corregir, subsanar o reparar cualquier defecto o vicio que se presente dentro de este
periodo, sin costo adicional para la Universidad, en cumplimiento de lo establecido en el contrato u orden

de servicio, y conforme a las normas aplicables.

22. NORMAS ANTICORRUPCION
Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del servicio,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa
o indirectamente.
Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera

directa y oportuna, cualquier acto o conducta licita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar

medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EI PROVEEDOR es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente_expuesto, se
sometera a la resolucion de La Orden de Servicio y a las acciones-iviles y/o penales que la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

Etica profesional.
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En el desarrollo de sus funciones, el supervisor deberad desempefiarse con independencia técnica,
objetividad e imparcialidad, velando por el cumplimiento de las especificaciones técnicas, normas vigentes
y condiciones contractuales, priorizando la calidad del servicio, la seguridad de la comunidad universitaria
y la proteccion del interés publico.

Asimismo, el proveedor debera abstenerse de incurrir en practicas indebidas, conflictos de interés, actos
de corrupciéon o cualquier conducta que contravenga la normativa aplicable, debiendo comunicar
oportunamente a la entidad cualquier hecho irregular del que tome conocimiento durante la ejecucion del
servicio, en concordancia con el principio de integridad establecido en.la normativa de contrataciones

publicas.

El incumplimiento de los principios de ética profesional seré considerado falta grave y dara lugar a la
aplicacion de las sanciones administrativas, civiles y/o penales que correspondan, de acuerdo con la

legislacion vigente.

Principio de integridad.

ElI PROVEEDOR esta obligado a cumplir con el principio de integridad previsto en el inciso d) del Articulo
5 de la Ley General de Contrataciones Publicas, debiendo mantener una conducta basada en la
honestidad, la veracidad y la transparencia, asi como en la disposicion a la rendicion de cuentas,
absteniéndose de incurrir en préacticas indebidas y denunciando oportunamente cualquier acto de

corrupcion ante las instancias correspondientes.

23. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacion que produzcan o respecto
de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del contrato, asi como a utilizar adecuadamente la
informacion o documentacion que se les proporcione y/o que tengan acceso, siendo que puede ser
destinada Unica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en si, comprometiéndose

ademas a no compartir la misma con terceros, salvo autorizacion expresa de la Entidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccién, acuerdo, contrato o procedimiento emitido por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso y manejo de la informacion y las précticas

para resguardarlos.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo autorizara
los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el

¢ S T Y
sado y/o monitoreadoen el

proveedor para la presente contratacion, asi como el proveedor sera supen

desarrollo de sus actividades, si asi es pertinente una vez fina

B

izado el contrato, los accesos serar
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retirados y la informacion proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debera ser devuelta

por el proveedor.

24, APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria el Cdigo Civil, siempre que no se contradiga con las disposiciones

establecidas en los Términos de Referencia.

25. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion o actividad en las oficinas y otros ambientes
de la Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad

vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

26. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion son

resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

27. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
271 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO
v" El proveedor de servicio debera contar y utilizar equipo de proteccion personal necesarios para las
actividades.
27.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
v" Laentidad debera dar las facilidades de acceso a los ambientes para el desarrollo de la prestacion del
servicio.

v" Debera proporcionar al proveedor la informacion necesaria que este solicite para el cumplimiento de sus
actividades.

v"  Laentidad no estaré obligada a la entrega de una computadora o laptop por lo que el proveedor debera
contar con una unidad portatil de ser el caso para el desarrollo del servicio.

i



