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INFORME OGC/GG/SATT N2 019-2026

A ¢ Lic. Erika Zegarra Pereda
Gerente de Administracion HORA s spaevans Jrusens wiammf %
C.C :  Ms. Yider Heli Vargas Alva f’ &
Gerente General FIRM, ”’W’“ e
De :  Eco. Ernesto Martin Jiménez Villarreal.

Responsable Oficina de Gestidn de Calidad Seguridad y Salud Ocupacional
Presidente del Comité de Seguridad y Szlud en el Trabajo
CPC. Alfredo Felipe Humberto Arce Rodriguez
Responsable Oficina de Gestion del Talento Humano (g)
Asunto : Solicitud de estudio de mercado para el servicio de monitoreo de agentes
ocupacionales. R o
Fecha : Trujillo, 28 de abril de 2026

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente y a la vez teniendo en consideracion
la normativa de seguridad vy salud en el trabajo, solicitamos se realice el estudio de mercado para el
servicio de monitoreo de agentes ocupacionales, segin el siguiente sustento.

1. ANTECEDENTES

Qoo "EE Servicio de Administracidén Tributaria de Trujillo {SATT}, en su compromiso por salvaguardar la

el “integridad fisica y mental de sus colaboradores, requiere realizar la evaluacidn periddica de las
condiciones ambientales y ergondmicas en sus sedes administrativas. Esta actividad forma parte

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo {SGSST) de la institucion.

2. BASE LEGAL

La presente solicitud se sustenta en el estricto cumplimiento de la normativa nacional vigente:

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Y su modificatoria Ley N° 30222, que

establece la obligacion del empleador de identificar peligros y evaluar riesgos, realizando

monitoreos de agentes fisicos, guimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.

D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que indica

gue los resultados de los manitoreos deben ser registrados y estar a disposicion de la

autoridad inspectora (SUNAFIL}.

« R.M. N° 375-2008-TR: Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de
Riesgo Disergondmico.

» Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado: Y su Reglamento, para los fines de
indagacién de mercado y seleccidon de proveedores.

3. JUSTIFICACION

El monitoreo de agentes ocupacionales no es sclo una exigencia legal para evitar sanciones de la
Superintendencia Nacicnal de Fiscalizacion Laboral {SUNAFIL), sino una herramienta técnica
preventiva. El objetivo es identificar niveles de exposicion a factores como ruido, iluminacidn
deficientes o riesgos disergondmicos en las oficinas del SATT, permitiendo implementar medidas
correctivas que reduzcan la incidencia de enfermedades profesionales y mejoren Ia
productividad.
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3.1. JUSTIFICACION DE EXTERNALIZACION DEL SERVICIO
Se requiere que el monitorec de agentes ocupacionales sea ejecutado por un proveedor externo
especializado, sustentado en los siguientes criterios normativos y técnicos:

Principio de Imparcialidad y Objetividad: Segln la Ley N° 29783, ei empleador debe
garantizar un sistema de gestion transparente. La contratacion de un tercero asegura que
la evaluacién de los riesgos no sea "juez y parte". Un proveedor externo.ofrece una vision
objetiva e independiente sobre ias condiciones de trabajo en el SATT, evitando sesgos en
la medicién de niveles de ruido, iluminacién o estrés térmico, etc.

Certificacion y Acreditacién de Equipos: La normativa técnica peruana (vinculada a las
Normas ISO/IEC) exige que los equipos de medicion (sondmetros, luxémetros,
dosimetros) cuenten con certificados de calibracion vigentes emitidos por laboratorios
acreditados ante el INACAL (Instituto Nacional de Calidad). £l SATT, al no ser una entidad
técnica de medicidn, no dispone de este equipamiento ni de su mantenimiento
especializado.

Competencia Técnica Especializada: E[ D.S. N° 005-2012-TR establece que los registros del
sistema de gestién deben ser elaborados por profesionales con competencias especificas.

__EI personal del proveedor externo debe contar con especialistas debidamente colegiados
-y con experiencia acreditada en la metodologia de muestreo.

Validez de los Resultados ante SUNAFIL: En caso de una fiscalizacion, la autoridad
inspectora solicita los Informes de Ensayo. Estos informes tienen mayor peso probatorio
cuando son emitidos por una empresa externa cuya actividad principal es la higiene
industrial, garantizando que la metodologia aplicada {puntos de muestreo, tiempos de
exposicién y andlisis de laboratorio) cumple estrictamente con los protocolos
internacionales y nacionales.

.Gestién de Riesgos y Responsabilidad Civil: Externalizar el servicio traslada la
“‘responsabilidad técnica de la medicion al proveedor. Esto protege a la institucion ante
‘posibles errores en el diagndstico que podrian derivar en enfermedades ocupacionales
“ mal gestionadas o multas administrativas elevadas.

4. REQUERIMIENTO

Se solicita a la Oficina de Logistica y Control Patrimonial realizar la indagacién de mercado
correspondiente para determinar el valor referencial del servicio, el cual debera incluir, como
minimo, el monitoreo de:

e oano

Agentes Quimicos.
Agentes Biolégicos.
Agentes Fisicos:

Riesgos Disergonomicos.
Riesgos de Psicosociales.

5. ANEXOS
Para el desarrollo de! estudio de mercado, se adjuntan los Términos de Referencia {TDR)
detallados, donde se especifican el nimero de puntos de monitoreo, sedes del SATT a intervenir,
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metodologias requeridas y el perfil del proveedor.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACION
Se concluye que el servicio es indispensable para el cumplimiento normativo del SATT. Por o

tanto, se recomienda a Ja Jefatura de Logistica proceder con la solicitud de cotizaciones y la
elaboracién del cuadro comparativo a la brevedad posible.

Por lo expuesto, y a fin de garantizar la fiabilidad de la data obtenida, es imperativo que el estudio
de mercado se dirija a empresas con experiencia comprobada en el rubro de servicios de
monitoreo de agentes ocupacionales, que posean equipos propios calibrados y personal técnico
calificado.

Sin otro en particular, quedamos de Usted.

Atentamente,
)l-il!"‘ll)’llll.
SO Frmasio o
- g
(g LA e TR
" :-:.gunuad et LR

JIMENEZVILLAREAL, ERNESTO MARTIN
Respelfable Oficina de Gestion de Calidad
Seguridad y Salud Qcupacicnal
Presidente del Comité de Seguridad y Salud
QOcupacianal

icina de Gestion del Talento
Humano

Cc.
Archivo
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MONITOREO DE AGENTES OCUPACIONALES EN LAS SEDES DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO — SATT

1. Organo y/o Unidad Organica:
El servicio es requerido por:
e Oficina de Gestidn del Talento Humano
s Oficina de Gestién de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

2. FINALIDAD PUBLICA:
Verificar presencialmente gue lassedes del Servicio de Administracion Tributaria de Trujilio
~ SATT sean seguras y saludables para nuestros trabajadores, a fin de brindar una buena
atencion a los clientes y usuarios que acuden a nuestra institucion.

OBIETO DE LA CONTRATACION:
a} OBIETIVO GENERAL
Maonitorear los agentes ocupacionales (fisicos, guimicos, bioldgicos, factores de riesgo
disergondmicos y psicosociales) en las sedes del SERVICIO DE ADMINISTRACION
EE _ TRIBUTARIA DE TRUJILLO — SATT.
b} OBIETIVO ESPECIFICO
- Evaluar los agentes fisicos, quimicos, disergondmicos y psicosociales para proteger y
mejorar la salud fisica, mental y social de los trabajadores en sus puestos de trabajo,
contribuyendo positivamente a la institucion. Revisar el nivel de riesgo en relacién con
los limites maximos permisibles establecidos por la normativa legal, y en caso de detectar
sobreexposicion, implementar las acciones de control necesarias.
Disponer de los registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos en las sedes del SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT, con el fin de cumplir con los
requisitos legales.

4. ACTIVIDAD DEL POL:
Es importante precisar que el Plan de Acciones Estratégicas del SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUIJILLO - SATT, tiene como marco estratégico la
Accion Estratégica Institucional E2:

E2 :Brindarservicio de calidad al ciudadano

En ese sentido, las actividades del POI SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
TRUJILLO - SATT relacicnadas con el “Servicio Monitoreo de Agentes Qcupacionales del
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUILLO - SATT” es la siguiente:

Oficina de Gestidn del Talento Humano
s Programa anual de motivacion (Prevencion y Promocion de la Salud)

Oficina de Gestidn de Calidad, Seguridad y Salud Qcupacional
s Gestionar y coordinar la implementacion de las recomendaciones expuestas en

las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo
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5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1, Actividades:
. El personal propuesto por el proveedor, ingresara a las instalaciones, correctamente
uniformado y con los equipos de proteccidn personal correspondientes.

. Realizar el monitoreo de Agentes Quimicos en ubicaciones al interior de las
instalaciones segun el anexo N°01.

. Realizar el monitoreo de Agentes Biolégicos en ubicaciones al interior de las
instalaciones segtin el anexo N°01.

. Realizar el monitoreo de Agentes Fisicos en ubicaciones al interior de las
instalaciones segtin el anexo N°01.

. Realizar la evaluacion de factores de Riesgos Disergonémicos en puestos de trabajo
previamente establecidos en las distintas oficinas de la institucién. Tomando como
referencia segin anexo N°01.

. Para la medicion del parametro “Psicosocial”, el proveedor entregard las
evaluaciones al personal de cada sede, el cual quedara registrado en un formato de
entrega {elaborado por el proveedor} que se anexara en el informe final. Para la
emisién de la conformidad del servicio, se aceptard como minimo el 75% de las
evaluaciones aplicadas, dentro del plazo de ejecucién,

P ‘5.2. Procedimiento
/ h El servicio iniciard a partir del siguiente dia habil de notificada la orden de servicio
mediante una reunidn de coordinacion entre el Responsable de la Oficina de Gestion
de Calidad Seguridad y Salud Ocupacional, el Responsable de {a Oficina de Gestidn del
Talento Humano y el Comité de SST por parte del SATT y el representante de la
contratista para el desarrollo del monitoreo ocupacional en las sedes del SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT.
las evaluaciones de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, las evaluaciones
disergonémicas y psicosociales se realizaran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Ubicacion de la Sede

e Puestos y Ambientes de trabajo

+ Metodologia a utilizar en el monitoreo
La ubicacién y cantidad de puntos a monitorear y/o evaluar por sede se especifican en
el Anexo N°01.

a. Monitoreo de Agentes Quimicos.
Se debera evaluar {o siguiente:
a.1 Polvo respirable: Material Particulado (PM 2.5).
a.2 Gases combustibles: Mondxido de Carbono {CO) y Didxido de Carbono (CQ2).
a.3 Vapores: Compuestos Orgénicos Volatiles {VOC).

b. Monitoreo de Agentes Biologicos.
Se deberé evaluar los siguientes agentes bioldgicos:
b.1 Bacterias Aerobios.
b.2 Levaduras y mchos.

¢. Monitoreo de Agentes Fisicos:
Se deberad realizar monitoreos ocupacionales de:

£
S
<
S -
3
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¢.1 Huminacion.

.2 Ruido

c¢.3 Radiacion electromagnética

.4 Estrés térmico — frio

Se deberd verificar si se cumple con lo establecido en la normativa vigente pertinente.

Al término de los Monitoreos de agentes fisicos, guimicos v bioldgicos, el proveedor a
través de los informes descritos en el numeral 5.6; debera indicar vy sustentar
mediante metodologias que sean validas ante la autoridad competente {estandares,
normativa legal, u otros métodos reconocidos); cudles son los menitoreos de agentes
ocupacionales que el Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo =SATT requerira
realizar de manera permanente o en su defecto cada qué periodo, teniendo en cuenta
gue el Servicio de Administracidn Tributaria de Trujillo — SATT es un grganismo publico

descentralizado de la Municipalidad Provingial de Trujillo encargado de administrar;
recaudar v fiscalizar los ingresos tributarios, actividad no considerada de alto riesgo.

d. Evaluaciones de Riesgos Disergandmicos:
Se debe utilizaran las siguientes metodologias:
d.1 REBA y RULA para posturas.
d.2 CHECK LIST-OCRA para movimientos repetitivos.
d.3 NIOSH o INSHT para manejo manual de cargas pesadas.

e. Evaluacion de Riesgos de Psicosociales:
Se empleara un cuestionario individual, pero no evalda al individuo, sino la exposicién
a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial a través de las respuestas
de todo el colectivo de empleados en la unidad objeto de evaluacion, en la cual se
debe garantizar la confidencia. El Instituto Nacional de Salud {INS) una versidn peruana
llamada CENSOPAS-COPSOQ (Metodologia peruana para la identificacion y evaluacion
de los riesgos psicosociales laborales).

En relacion a las metodologias antes mencicnadas, se podra utilizar alguna que se
adecue mejor seglin recomendacion del proveedor, previa coordinacion con la Oficina
de Gestién del Talento Humano y la Oficina de Gestidn de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo — SATT.

Después de cinco (5) dias de haberse realizado el monitoreo de cada sede, la empresa
proveedora remitira a la Oficina de Gestion del Talento Humano y Oficina de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud Qcupacional una matriz en formato Excel que contendrd
el resumen sobre de los resultados encontrados en comparacion con los {imites
méaximaos permisibles.

En caso de existir sobre exposicién por los agentes ocupacionaies evaluados, se
indicardn sus respectivos controles a implementar, los mismos gue deberan estar
acorde a los propuestos en los informes acordes al punto 5.6 del presente TDR.

5.3. Horario
El Monitoreo de Factores de Riesgo Disergonémico, Agentes Fisicos, Quimicos, Biologicosy
Psicosociales se realizard en horario administrativo de 7:15am a 13:00pm.
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Solo en el caso del Monitoreo de Agentes Fisicos, especificamente el Monitoreo de
fluminacion se realizard en 2 horarios:

¢ Horario Diurno: 07:15 horas a 13:00 horasy

s Horario Nocturno: 18:00 horas a 19:00 horas

5.4. Resultados esperados
Los Informes a entregar, segun los plazos establecidos de acuerdo al punto 11, deben
de tener la siguiente estructura:

a. Informes de Monitoreo de agentes ocupacionales.
b. Los informes deben ser presentados de la siguiente manera:
- Los informes deberan presentarse por Sede visitada.
- Cada informe debera contener la siguiente estructura:
1. Carétula.
2. Indice
3. Introduccidn.
4. Objetivos.
5. Normativa vigente y Limites de exposicion
i . 5.1. Normativa nacicnal
/ o 5.2. Esténdares internacionales {en caso de que no existir
estandares nacionales).
6. Metodologia de evaluacion
6.1. Parametros de medicion
6.2. Instrumentos de medicion
7. ldentificacidn de fos puntos.
8. Resultados y comparaciones con estandares
9. Conciusiones
10. Recomendacicnes
11. Anexos
11.1. Anexo |: Registro fotografico del monitoreo y/o evaluacion.
11.2. Anexo ll: informe de analisis de laboratorio (en caso se haya realizado)
11.3. Anexo lil; Certificados de calibracién de jos instrumentos de medicidn.
11.4. Anexo {V: Registros de Monitoreo acorde a la R4V, N°050-2013-TR.

¢. Encaso de resultados con sobre exposicidn de los agentes ocupacionales (es decir,
por encima de los limites permisibies), las recomendaciones propuestas deben
garantizar el control eficiente de los mismos, reduciendo eficientemente el nivel
de riesgo aceptable.

d. Los certificados de calibracidn de los instrumentos y/o equipos utilizados no
mayor a un afo desde la fecha de uso y con aprobacién de INACAL.

e. Registro de Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Psicoscciales y
Factores de Riesgos Disergondmicos acorde a la R.M. N°050-2013-TR debe ser
por sede visitada, a su vez debe ser firmado por el “Responsable del Proyecto”
como “Responsable del Registro”.

ltidie g

5.5. Informe Final:
Deben ser remitidos al Responsable de la Oficina de Gestién de Calidad Seguridad y
Salud Ocupacional, y al Responsable de [a Oficina de Gestidon del Talento Humano,
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ingresado por Mesa de Partes, en Jr. Bolivar 530-534, Trujillo - Cercado; los informes

finales a entregar son:

¢ Informe de la Evaluacion de Factores Disergondmicos por cada Sede {Ubicacion)
impreso a Color y en CD (segdn estructura de la seccién 5.4)

« Informe del Monitoreo de Agentes Fisicos, por cada Sede {Ubicacidn) impreso a
Color y en CD (en relacién con la estructura 5.4), cabe precisar que se debe
especificar los instrumentos que emplearon para dicha evaluacion.

o Informe del Monitoreo de Agentes Quimicos, por cada Sede (Ubicacién) impreso
a Color y en CD (en relacién con la estructura 5.4), cabe precisar que se debe
especificar los instrumentos que emplearon para dicha evaluacién.

« Informe del Monitoreo de Agentes Biglégicos, por cada Sede (Ubicacidn) impreso
a Color y en CD (en relacién con la estructura 5.4}, cabe precisar que se debe
especificar los instrumentos que emplearon para dicha evaluacién.

¢ Informe del Monitoreo de Agentes Psicosociales, por cada Sede (Ubicacion)
impreso a Color y en CD (en relacion con la estructura 5.4), cabe precisar que se
debe especificar los instrumentos que emplearon para dicha evaluacion.

« Informes en formato MS - Word.

s Registros en formato MS - Excel.

« Informes en PDF (no escaneado), con todas las hojas visadas y firma (digital} del
jefe del Proyecto y su sello con colegiatura vigente.

» Los registros de monitoreos (no escaneados), con todas las hojas visadas y firma
(digital) de! jefe del Proyecto y su sello con colegiatura vigente.

5.6. Presentaciony Exposicidn del Informe final de monitoreo de agentes ocupacionales.

a. Al finalizar con la ejecucion del monitoreo en todas las Sedes, el proveedor debe
realizar el documento denominade “Informe Final” con su respectiva presentacion
en formato PPT.

b. El "Informe final” sera realizada para cada “Sede”, con su respectiva presentacion
en PPT.

c. Lla presentacion en formato PPT sera presentado en una unidad de
almacenamiento CD, para la revisidn y aprobacion por parte de la Oficina de
Gestion de Calidad Seguridad y Salud Ocupacional y la Oficina de Gestion del
Talento Humano.

d. Aprobados el “Informe Final” y su respectiva presentacién en formato PPT, se
procedera a realizar la exposicidn, la misma que estara a cargo del jefe del Proyecto
ante el Gerente General, Responsable de la Oficina de Gestidon de Calidad
Seguridad v Salud Ocupacional, el Responsable de la Oficina de Gestidn del Talento
Humano y el Comité de SSTy otros involucrados del SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT en la Sede Central. El tipo de exposicidn presencial
en Auditorio Institucional de la Sede Central.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
6.1.CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

6.1.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Reqguisitos:
Los equipos tales como luxémetro, sondometro, monitor de estrés térmico, detector

de gases miultiples y detectores de CO2, etc., a ser utilizados en el monitoreo de los
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diversos agentes deberdn contar con certificado y/o constancia de calibracién o
mantenimiento con una antigiiedad no mayor a un (01} afio a la fecha de Ia
presentacion de la propuesta, de manera que se garantice una medicién precisa,
confiable y segura durante las pruebas.

Acreditacion:

+ Copia de la constancia y/o certificado vigente de la calibracion de los equipos, tales
como luxdmetro, sonometro, monitor de estrés térmico, detector de gases
mltiples, detectores de CO2, etc. expedido por la autoridad competente.

6.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL MONITOR:
6.2.1. FORMACION ACADEMICA

MONITORISTA DE HIGIENE OCUPACIONAL

Requisitos:

« Profesional ingeniero, debidamente titulado, colegiado y habilitado por el
Colegio de Ingenieros del Perd,

e Especializacion en Monitoreos Ocupacionales o Higiene Ocupacional o
Higiene industrial con una duracién minima de 100 horas lectivas.

« El ingeniero debe de haber participado en cursos y/o talleres sobre
ergonomia y/o levantamiento manual de cargas y/o riesgos disergonémicos
y/o riesgos psicosociales, con un minimo de 10 horas lectivas.

s Elingeniero debe de contar con una experiencia minima de cuatro {4} afios
en el ejercicio profesional y dos (02) afios de especialidad en Monitoreos
Ocupacionales o Higiene Ocupacicnal o Higiene Industrial.

Acreditacign:

o El titulo profesional del Ingeniero, sera verificado por el érgano encargado
de las contrataciones, en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de ia Superintendencia Nacional de
Educacidén Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente fink:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/.

e Copia de diploma o constancia que acredite la especialidad en Monitoreos
Ocupacionales o Higiene Ocupacional o Higiene industrial.

e Copia de la constancia y/o certificado de participacion de cursos y/o talleres
sobre ergonomia y/o levantamiento manual de cargas y/o riesgos
disergondmicos y/o riesgos psicosociales, con un minimo de 10 horas
lectivas.

» Constancia de haber desarrollado trabajos en Monitoreos Ocupacionales o
Higiene Ocupacional o Higiene Industrial o similares al proceso de la
convocatoria en establecimientos pUblicos y/o privados.

Los documentos que acreditan la experiencia, deben incluir los nombres y apellidos dei
personal de Higiene Ocupacional, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacidn, el nombre de la Entidad u
organizacion gue emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de
guien suscribe el documento.
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6.3.EXPERIENCIA DEL POSTOR:

Requisitos:
¢ Elpostor debe acreditar un monto facturado acumuladoe equivalente quince mil soles

por el servicio de la contratacidn de Monitoreos Ocupacionales o Higiene Ocupacional
o Higiene Industrial o similares al objeto de la convocatoria, durante los cuatro (4)afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segln corresponda.
Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de:
(i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacidn; o
(i} comprobantes de pago cuya cancelacidon se acredite documental vy
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documentio emitido por la Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago.
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcie, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

6.4. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:

Brindar uniforme de trabajo {chaleco, camisa y/o polo), y equipos de proteccién
personal al personal que se requiera, para el caso del personal que ingresara al
Archivo, debera contar, zapatos de seguridad y mascarilla.

El personal propuesto por el proveedor, se hara responsable de la integridad de sus
equipos durante y después de realizarse el respectivo monitoreo.

El Proveedor se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N°29783}y en su reglamento
(aprobado mediante Decreto Supremo N°005-2012-TR}; durante la ejecucién de las
prestaciones de servicios a su cargo; obligdndose a implementar, dotar, proveer y/o
suminisirar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion, al interior de las
distintas instalaciones del SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO -
SATT; asi como garantizar la contratacién de los respectivos seguros de acuerdo a [a
normatividad vigente.

Dicho personal a cargo de realizar los monitoreos deberd de contar con su Seguro
Complementario de Trabajo de Alto Riesgo {SCTR) por Salud y Pensidn, a su vez,
debera de remitir la constancia de SCTR correspondiente, antes de ingresar a las
instalaciones de SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT, al
siguiente correo: aperez@sati.gob.pe (correo del responsabie de la Oficina de
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Logistica y Control Patrimonial)

e El personal asignado por el proveedor para el desarrollo del monitoreo de agentes
ocupacionales, previo a su ingreso a cada sede, debera coordinar mediante la Oficina
de Logistica y Control Patrimonial.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

7.1. Plazo de ejecucién del servicio
El servicio se desarrollard en un plazo maximo de treinta {30} dias calendario,
computados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio. Los plazos de
revision y/o aprobacién del SATT no se encuentran dentro del plazo de ejecucién del
contratista.
El SATT notificara al contratista la fecha y hora para la suscripcion del inicio del servicio,
otorgando un plazo minimo de un (1) dia calendaric para el inicio del servicio.
ta fecha de inicic podra reprogramarse de acuerdo a la necesidad del SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT.

7.2, ENTREGABLES:

Al término del monitoreo ocupacional, el proveedor debera ingresar por Mesa de Partes,
ubicado en Jr. Bolivar 530-534, Trujillo - Cercado en horarios de 07:15hrs a 13:00hrs al
Responsable de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial, de la Gerencia de
Administracion, los Informes de Monitoreo Ocupacional, los cuales seran entregados hasta
los siete (07) dias calendario, después de culminado el plazo de ejecucidn del servicio, lo que
se detallz a continuacion;

. Dos (02} Informeés del Monitoreo Ocupacional de Agentes Fisicos, Quimicos, y
Disergonomicos en formato impreso {original) firmado por el profesional
responsable del Monitoreo y del Gerente General de la empresa contratada o
Representante Legal debidamente facultado, por cada sede; a su vez, dentro de los
informes se debe anexar el formato de entrega de la evaluacién del pardmetro
Psicosocial dirigida al personal de SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
TRUJILLO - SATT.

Un {01) informe final de Monitoereo Ocupacional de Agentes Fisicos, Quimicos,
Psicosociales y Disergondmicos, en formato digital por cada sede.

Certificados de calibracién de los equipos empleados para el monitoreo.

e [osregistros de monitoreo incluidos en el informe deben cumplir con lo establecido
en la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR que Aprueba los formatos referenciales
que contengan la informacién minima que deben contener los registros obligatorios
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tras fa finalizacidén del monitorec acupacional en las sedes y posterior a la presentacion de
los entregables, el proveedor deberé coordinar con el Responsable de la Oficina de Gestidon
de Calidad Seguridad y Salud Ocupacional, el Responsable de la Oficina de Gestién del
Talento Humano una reunién para explicar los resultados y conclusiones del servicio
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realizado para las recomendaciones propuestas, asi como brindar una asesoria personalizada
para absolver las potenciales observaciones encontradas en los monitoreos realizados, a
quien también le podrédn hacer las preguntas, consuitas y/o solicitar las soluciones del caso.

8. LUGAR DE PRESENTACION DEL SERVICIO:
El servicio se realizard en las instalaciones del SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DE TRUJILLO - SATT, tales como:
e Sede Central: Jr. Bolivar 530-534 - Truijillo
¢ Oficina Junin: Ir. Junin 624 - Of. 308 - Trujiflo
e Oficina Recaudacidn Registros Civiles MPT: Av. Espafia 742 - Trujillo
¢ (Oficina Recaudacidn Transportes MPT: Av. Larco 621 - Trujilio

9. CONFORMIDAD:
Conformidad de la prestacion de servicio
La conformidad sera otorgada por la Oficina de Gestion de Calidad Seguridad y Salud
Ocupacional y la Oficina de Gestion del Talento Humano, de manera conjunta previa entrega
de:

< » |nforme Final del servicio brindado, segtn estructura del numeral 5.5.

. FORMA DE PAGO:

La Entidad deberd realizar el pago en una (01) armada, la cual se hard efectiva, previa
recepcion de los entregables solicitados, la exposicion del informe final y ef otorgamiento de
ta conformidad respectiva.

11. PLAZO:
Ei plazo de ejecucidn del servicio serda de hasta treinta (30} dias calendario, el cual se
contabilizara a partir del dia siguiente de la recepcién de la orden de servicio, previa
coordinacion con la Oficina de Gestién del Talento Humano y Iz Oficina de Gestion de
Calidad, Seguridad y salud Ocupacional.

La demora en la ejecucidn del servicio contratado por causas imputables al proveedor,
generard la aplicacion de las sanciones y penalidades previstas en el presente documento.

En caso de ocurrir cualquier eximente de responsabilidad, el proveedor deberd comunicarlo
diligentemente por escrito, ingresando dicho documento por Mesa de Partes, ubicado en Jr.
Bolivar 530-534, Truijillo - Cercado en horarios de 07:15hrs a 13:00hrs

. PENALIDADES APLICABLES:
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
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13,

14,

15.

e Para bienes, servicios en general: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total del servicio
o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que ef mayor tiempo transcurrido no le resuita imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre la informacién que, sea conocida yfo dada a conocer, en razén del desarrolio de la
actividad a desarrollar, implementacién o cualquier otro aspecto relacionado al servicio, no
pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacién a la que haya tenido acceso
durante la ejecucién del mismo, no pudiendo copiar o utilizar esta informacion con fin
distinto al objeto del mismo ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién.
Esta obligacion se mantendra incluso después de la conclusion de ta orden de servicio.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado, por un plazo minimo de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada.

CLAUSULA ANTICORRUPCION:

¢ Son de aplicacion las normas derivadas del Codigo de Etica de la Funcién Publica y de la
normativa en materia de la lucha contra la corrupcién, en particular del numeral 138.4
del articulo 138 del Reglamento de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo por el cual el Proveedor:

¢ “Declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere
el articule 138 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; ofrecida,
negociando o efectuando, cualauier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo
ilegal en relacién al contrato.
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16. ANEXOS:

ANEXON° 01

UBICACION Y CANTIDAD DE PUNTOS A MONITOREAR POR SEDE Y/O OFICINA

Agentes Quimicas

Agentes Bloligicas

Agantes Fisicos

Riasgos Disergondmicos

PisD

GERENCIAS

AREAS DE LA SEDE
CENTRAL

Polvo
respirable:
Malerial
Particulade
{PM 25).

Maondxi
dode de
Carbon
0{CO}

Compue
shos
Orgéanic
oS
Voldtles
{vOC)

Levaduras
y mohos.

Bacterias
Aerobios.

Iheménagién

radlacidn
elestrom
agnética

nide

Estrés
tatmicn
- fia

REBAY
RULA
para
posturas,

CHECK LIST-
OCRApara
movimientos
repetitivos.

NIOSHo
{NSHT para
manag
manuat de
cargas
pesadas.

SOTANG
(NGes 1

GERENCIADE
ATERCIONY
FISCALIZATION

PLATAFORMADE
ATENCION AL PUBLICO
{OFICINA DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE -
PLATAFORMA}

OFICINA DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE (AREA
ADMINISTRATIVA}

GEREMCIADE
FISCALIZACION ¥
DRIENTACION AL
CONTRIBUYENTE

CFICINADE
FISCALIZACION Y
PROGRAMACION
CPERATIVA

AREADE ARCHNVO
GENERAL

GERENCIAGE
ADMINISTRACION

AREADE 50PORTE
TECHICO

AREA DE CAJA GENERAL

PISO
(et 2}

GERENCIA DE
-ATENCION Y
FISCALIZACION

PLATAFORMA DE
ATENCION ALPUBLICO
{AREAMESA DE PARTES,
AREA IMFORMES, AREA
DEFENSORIA DEL
CIUDADAND, AREA
ATENCION
PREFERENCIAL, AREA
CAJA PLATAFORMA]

GERENCIADE
ADMINISTRAGION

OFICINALOGISTICA (AREA
ALMACEH)

AREADE SALADE
LACLAMAS { TABLEROS ¥
EQUIFOS ELECTRICOS)

MEZANE
vl 3

GERENCIADE
CONTRCL DE
DEUDA

'GERENCIADE CONTROL

DE DEUDA {QFICINA DE
CONTROL DE DEUGA,
QFICINA BE EJECUTORIA
COACTIVAY

OFICINA BE RECLAMOS Y
DEVOLUCIONES

GERENCIADE
ADNINISTRACION

OFICINA DE LOGISTICAY
CONTROL PATRIMONIAL
{AREA ADMINISTRATIVA}

PiS02
(Nvef 4}

GERENCIADE
ADMMNISTRACION

GERENCIADE
ABMINISTRACION

{CFICRIA DE
CONTABILIDAD ¥
EINANZAS, OFICINA DE
TESCRERIA }

OFICINA OE TECROLOGIA
DELAINFORMACION Y
COMUNICACIONES
{INCLUYE DATA CENTER)
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OFICINA GE GESTION DEL
“TALENTO HUMAND

AREA DE GESTION BEL
TALENTO HUMAND

AREADE AUDITORIC

GERENCIA DE
CONTROLDE
DEVCA

GERENCH DE CONTROL
DEDEUDA

AREADE VALORES

GERENCIA
GENERAL

GEZRENGIA GENERAL

CFICIHADE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - CFICINA
DE GESTION DE CALIDAD,
SEGURIDADY SALLD
OCUPACIONAL .

DFICNA DE ASUNTOS
LEGALES

GERENCIADE
PISO3 CONTROLDE
DEUDA

QFICINA DE RECLAMOS Y
DEVRLUCIONES

GERENCIA DE

FISCT | ADMINSTRACION

AREADECAIA

GERENTIA DE

FEOT | ADMINSTRACION

AREADECAJA

Riesgos Psicosociales: CENSOPAS-COPSOQ (Metedologia peruana para la identificacion y evaluacion de fos riesgos psicosaciales izborales), evaluaciones al

personal de cada sede, se aceplara come minimo e 75% de las evaluaciones aplicadas, dentro del plazo de ejecucion.
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