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Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo SATT

INFORME OTI/GA/SATT N2 106~2026
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A : Lic. Erika Maria Zegarra Pereda ?ﬁ:}‘ﬁﬂww m @mm“ m"
Gerente de Administracion : OV
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DE : Ing. Percy Edward Chavez Llamoga

Responsable de Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicagic (e)

Por intermedio del presente, me es grato dirigirme a usted, a fin de saludagld®6rdialmente yala =

ASUNTO : SOLICITAR REQUERIMIENTO DE TONER
REFERENCIA : INFORME SOP/OTI/SATT N°042-2026 Y
i
FECHA : Trujillo, 08 de mayo del 2026 i
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vez, informarle que, debido al uso excesivo e imprevisto de impresiones, alsu.vez, por.necesidgl. .-
operativa por parte de la-Oficina de Atencién y Orientacion al Contribuyente, se necesita adqdirir

20 cartuchos de téner de modelo 150A con niimero de parte W15w(0A.

La ejecucion de dicho bien resulta indispensable para garantizar el funcionamiento de las
impresoras HP Laserfet, y a su vez, disponer del stock necesario para el recambio inmediato,
evitando la paralizacidn de las actividades de las areas usuarias por falta de este insumo. Por estos

motivos se solicita el requerimiento denominado “ADQUISICION DE TONER”.

Se adjunta términos de referencia.

SERVICIO DE ALMINISTRACION TRIGUTAR
DE T%UJILLO

Es todo cuanto puedo informar para los fines que estime conveniegfe..,. .. B S
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Sin otro particular, quedo de usted. St : -
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Atentamente, . N

Fdward Chives Liamoga
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A : Ing. Chavez Llamoga, Percy Edward. i SM"‘" gﬁ"* -
Oficina de Tegnologia de Informacién y Comunicaciones. §
DE : Tec. Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo. 1
Oficina de Tecnologie de Informacién y Comunicaciones. i
ASUNTO : Requerimiento de Toner modelo 150A. i
FECHA : Viernes 8 de mayo de 2026viernes, 08 de mayo de 2026.

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente; y.a
la vez, informarle que se requiere la compra de 20 cartuchos de toner modeto 150A, con
nimero de parte W1500A, los cuales fueron agotados por uso excesivo e imprevisto por la
oficina de Atencidn y orientacidn al contribuyente, debido a que aln se encuentra

pendiente la reparacion de su impresora principal modelo HP Laserlet Enterprise M635
MFP.

Es todo cuanto puedo informar a usted para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

/i
Gy
Oficina de Tecnoﬁél'a de lnflbrmacién y Comunicaciones.
Oficina de Scporte Técnico.
Tiznado Ruiz, Edinson Redolfo.
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Anexo N.202
TERMINOS DE REFERENCIA PARA ADQUISICION DE BIENES
Anexo N°01 - ESPECIFICACIONES TECNICAS
Oficina de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones
C0051-Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Organo y/o Unidad Orgénica

Actividad del POL ‘s

de Recursos Informaticos
Denominacion de la contratacion: Adquisicion de Toner
Principio de Contratacidn Valor por Dinero

1. FINALIDAD PUBLICA

Adquirir 20 cartuchos de Toner para mantener la operatividad de las impresoras modelo Laserlet
M111W.

2. OBIETIVO DE LA ADQUISICION
Objetivo General
Garantizar el funcionamiento de las impresoras HP Laserlet M111W utilizadas como
contingencia por la oficina de orientacion al contribuyente.
Obietivo E ifi
» Disponer del Stock necesario para el recambio inmediato, evitando la paralizacién
de las actividades de las dreas usuarias porfalta de este insumo.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

3.1. Descripcidn de los bienes a contratar

20 cariuchos de téner modelo 150A.

3.2. Caracteristicas técnicas
Nimero de parte W1500A.

3.3. Condiciones de operacién
No Aplica.

3.4. Embalaje y rotulado
Los bienes adquiridos vy sus componentes relacionados deben ser embalados de manera segura
y adecuada para garantizar su proteccion durante el transporte, almacenamiento y
manipulacion.

« FEmbalaje Seguro: Los bienes y sus accesorios deben ser embalados en cajas o
contenedores resistentes a impactos, disefiados para soportar las condiciones
normales de manipulacion y transporte. Los materiales de embalaje deben ser
adecuados para prevenir dafios fisicos y proteger los productos de la humedad, el
polve y otros factores ambientales.

» Proteccidninterior: Cada unidad debe estar protegida individualmente con material
amortiguador que minimice el riesgo de danos por golpes vy vibraciones. Los
componentes delicados o sensibles deben recibir una proteccion especial para
evitar posibles dafos.

s Accesorios.y Documentacidn: Los accesorios, manuates, cables y cualguier otro
componente adicional deben estar colocados de manera ordenada y segura dentro
del embalaje. Se debe proporcionar una guia de instalacion rdpida y un manual
completo de usuario en un lugar facilmente accesible.

e |dentificacién._def Contenido: Cada embalaje debe llevar una etiqueta de
identificacién clara y legible que indique el contenido exacto del paquete. La
etiqueta debe incluir informacidn sobre el modelo del producto, cantidad de
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unidades, nimeros de serie (si aplica} y una descripcién general de los accesorios
incluidos.

« Rotulade Exterior: Las cajas o contenedores de embalaje deben llevar rétulos visibles en
el exterior que identifiquen claramente el contenido y la naturaleza fragil de los bienes.
Se debe incluir el logotipo y nombre del proveedor, asi como instrucciones para la
manipulacion adecuada.

= Documentacién Adiunta: Junto con cada envio, se debe proporcionar una lista detallada
de todos los elementos incluidas en el embalaje, junto con su correspondiente nimero
de parte o cédigo de identificacién. Esto facilitard la verificacién y conciliacién del
contenido recibido.

« Proteccién de Datos Sensibles: En caso de que los bienes adquiridos contengan datos
sensibles o informacion confidencial, se debe garantizar que la informacion almacenada
en los dispositivos esté protegida adecuadamente durante el proceso de embalaje y
transporte. Si es necesario, se deben seguir los protocolos de seguridad recomendados.

El cumplimiento riguroso de estas directrices de embalaje y rotulado es esencial para asegurar que los
bienes lleguen en condiciones dptimas a su destino final y puedan ser desplegados o utilizados con
éxito.

3.5. Instalacign
No aplica.

3.6. Seguros

Durante el transporte y hasta la entrega conforme de los bienes, el proveedor asumird toda la
responsabilidad sobre posibles pérdidas, dafios, robos u otros incidentes que puedan afectar los
bienes. Por tanto, debera contar con [as coberturas de seguro necesarias que protejan la integridad deffls"
los bienes hasta su recepcién y conformidad por parte de la entidad. El costo de dicho seguro estard (

incluido en el precio total del bien.

3.7. Garantia comercial
No aplica

3.8. Prestaciones accesorias del bien a contratar
3.8.1. Capacitacién y/o entrenamiento

No aplica

3.8.2. Otras prestaciones accesorias
No aplica

3.9. Lugary plazo de ejecucidn de la adquisicion
3.9.1. Lugar

El contratista entregara los bienes solicitados en el almacén de la institucién, sito en Jirén Bolivar
N°530-534 Centro Histdrico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Regidn La Libertad.

3.9.2, Plazo
EL plazo de para la entrega del bien es de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de |a suscripcion del contrato o de la recepcién de la Orden de Compra

o
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4, REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Del praveedor
» El Proveedor no deberd estar impedido, temporal @ permanentemente, para contratar con el
Estado Peruano. Tampoco deberd tener sancion vigente aplicada por et OECE.
+  Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el registro de la SUNAT.
» El proveedor podrd ser una persona Juridica, dedicada al rubro de Tecnologias de la
Informacidn.
»  El proveedor deberd de contar con el registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, a fin de
poder contratar con el Estado.

EL Proveedor debera ser un representante autorizado por el fabricante de la marca a ofertar, para lo
cual el proveedor debera presentar en su oferta copia de la carta del fabricante, mediante el cuai
acredite que es representante de la marca a ofertar y que esta facultado para vender, implementar y
brindar el soporte técnico de las soluciones que son materia del presente requerimiento.
5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1. Otras obligaciones

5.1.1. Otras obligaciones de! contratista

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea directamente o
a través de su personal, debiendo responder por ia ejecucién de la prestacion

5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No Aplica.

5.2. Pago por Adelanto
No Aplica.

5.3. Confidencialidad

La informacidn y documentacion a la que se tendrd acceso tiene cardcter confidencial, y esté prohibido
revelar dicha informacidn a terceros. El contratista debera cumplir con todas [as politicas y estandares
establecidos en el servicio en cuanto a la seguridad de la informacién, tanto la informacion recibida
como la generada durante la realizacién y al concluir las actividades, incluyendo informes y datos
recopilados o recibidos, sin importar su origen o medio de almacenamiento.

La consultora acepta que sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados como resultado de
cualquier acto que atente contra la confidencialidad, ya sea por accion u omisién

5.4. Conformidad de fos bienes
5.4.1. Area que recepcionard y brindara la conformidad

La recepcidn estard a cargo de la Oficina de Logistica y Contro} Patrimonial

La conformidad del servicio estara a cargo tinicamente del responsable de |a Oficina de Tecnologias de
la informacién y comunicaciones, mediante suscripcién de Acta SIGA y firma de PECOSA
correspondiente

5.4.2. Pruebas o ensayos para la conformidad de 1os bienes

: Arthive, s
. " Dficina de Soperte Tésnics, Paginaddeé

&




SATT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ~

5.4.2.1.  Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
No aplica.
5.4.2.2, Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los
bienes
No aplica.

5.5. Forma de pago
El pago se realizard después de ejecutada la prestacién y otorgada la conformidad

5.6. Penalidad por Mora
En caso de retraso injustificado del proveedor en la egjecucidn de las prestaciones objeto del
contrato, el SATT aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica autornaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente farmula:
Penalidad diaria = 0.10xmonto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
¢ Parahienes, servicios en deneral: F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion toial del servicioo a
la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable,
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningdn
tipo.

5.7. Otras penalidades aplicables
No Aplica.

5.8. Responsabilidad por vicios ocultos
El plazo minimo de responsabilidad del contratista es por un (1) afio, contabilizado a partir d
conformidad otorgada

5.9. CLAUSULA: GARANTIAS

El proveedor garantiza que los bienes entregados son nuevas, libres de defectaos de fabricacidny
funcionamiento. El periodo minimo de garantia sera de doce (12) meses contados desde.lafecha
de conformidad de recepcion, salvo que se indigue un plazo mayor en las condiciones
particulares. La garantia cubrird la reparacidn o sustitucion del bien, incluyendo repuestos, mano
de obra, transporte u otros costos asociados, sin que ello implique gasto alguno para la entidad.
El proveedor deberd responder por cualquier defecto que impida el uso adecuado del bien,
incluso si estos defectos se manifiestan después de su recepcion, siempre que se encuentren
dentro det periodo de garantia.

5.10. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo laprobabilidad de los riesgos negativos y suimpacto
durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

5.11. CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de cenformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidn del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo a lo establecido en el artfculo 122 dei Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decrete Supremo N° 009-2025-EF
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5.12. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualguier
servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectameante.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regatos, corteslas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores piblicos, locadores de servicios ©
proveedores de serviclos del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefalados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentas los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuates tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier personavinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de tas obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
contlevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningin caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

5.13. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

tas controversias gue surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante concitiacion y/o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Lay Generat de Contrataciones
Piblicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segdn lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32088, Ley
General de Contrataciones Pablicas

Firma del responsable del drea usuaria

V/° B® Gerencia resp

7
A
T avard Chivet Lizmoga
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