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CONTRATO MENOR

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS MICROSOFT PROJECT DE LA
MARCA MICROSOFT CORPORATION PARA EL SERFOR

|. DEPENDENCIA SOLICITANTE
AREA TECNICA ESTRATEGICA (ATE): Oficina de Tecnologias de la Informacion.
AREA USUARIA TITULAR DE LA NECESIDAD (AUTN): Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicién de licencias de software de gestién de proyectos Microsoft Project, de
la marca Microsoft Corporation para el SERFOR.

lll.  META DEL POI VINCULADO
Meta: 0156
Actividad: C0085 Gestion de la Transformacion Digital del SERFOR

IV. OBJETO DE LA CONTRATACION
Fortalecer la capacidad operativa de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
para la gestion integral del portafolio de proyectos institucionales, mediante la
planificacién, programacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo de estos, a fin de
asegurar el cumplimiento oportuno de las metas institucionales y los objetivos
estratégicos del SERFOR.

V. CARACTERISTICAS TECNICAS
5.1. DESCRIPCION DEL BIEN
e TIPO DE BIEN: Licencias de software de gestion de proyectos Microsoft
Project de la marca Microsoft Corporation (Compatibilizacién aprobada

SERFOR mediante la RD N° D000077-2026-MIDAGRI-SERFOR-GG-OGA)
e CANTIDAD: Cuatro (04) licencias.
Fimmado digitalmente por OLIVA ¢ MODALIDAD DE LICENCIAMIENTO: Licenciamiento perpetuo.
Moo B s e METODO DE ACTIVACION: Mediante claves de activacion multiples

(MAK) o mecanismo equivalente que permita la activaciébn permanente
del software.

o |IDIOMA DE LA INTERFAZ: En espafiol.

e PLATAFORMA TECNOLOGICA: Sistemas operativos Windows de 64
bits, compatibles con las versiones vigentes soportadas por el
fabricante.

e MODALIDAD DE ENTREGA: Descarga electronica a través de un
portal web oficial del fabricante o del proveedor autorizado.

5.2. FUNCIONALIDADES
El software de gestion de proyectos debera contar, como minimo, con las
siguientes funcionalidades:
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o Plantillas de proyectos predefinidas y configurables, que faciliten el
inicio estructurado de proyectos, alineados a metodologias de gestién
y buenas practicas, reduciendo el tiempo de preparacion y
estandarizando la planificacion.

e Motor de programacion automatizada de tareas, que permita optimizar
la asignacion de recursos, dependencias y calendarios, contribuyendo
a reducir ineficiencias operativas y la curva de aprendizaje de los
usuarios.

e Capacidad para la simulacion de escenarios, permitiendo evaluar
alternativas de planificacion, analisis de impactos ante cambios y toma
de decisiones informadas durante la ejecucion del proyecto.

e Calculo automatico de fechas de inicio y finalizacién, en funcién de
dependencias, duracion de actividades, calendarios y restricciones
definidas, asegurando coherencia y consistencia en la programacion
del proyecto.

e Visualizacion gréafica avanzada de cronogramas y agendas complejas,
mediante lineas de tiempo y diagramas que integren multiples escalas
temporales, facilitando el seguimiento, control y comunicacion del
estado del proyecto.

5.3. ENTREGA DE CLAVES DE ACTIVACION (PRODUCT KEYS)

e El software solicitado debera contar con licenciamiento perpetuo, bajo
un esquema de licenciamiento por volumen del fabricante o de su
representante autorizado. La activacion debera realizarse mediante
claves de activacion mdltiples (MAK) o un mecanismo equivalente,
que permita la activaciéon permanente del producto y su uso continuo
por parte de la Entidad.

e EI contratista debera entregar las claves de activacion en un
documento formal, suscrito por el proveedor, garantizando la
autenticidad, validez y titularidad de las licencias adquiridas.
Asimismo, dichas licencias deberan poder ser validadas a través del
portal oficial de licenciamiento del fabricante o del sistema que este
disponga para la administracién de contratos por volumen.

e Para efectos de gestidn, control y registro patrimonial de las licencias,
el proveedor debera realizar el aprovisionamiento y vinculacion de las
licencias al entorno oficial de la Entidad, conforme a los mecanismos
de administracion de licencias del fabricante, asegurando que la
Oficina de Tecnologias de la Informacién cuente con acceso y control
sobre las mismas.
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o Tenant: tecnologias@serforl.onmicrosoft.com
o Correo Administrativo: tecnologias@serfor.gob.pe

o El contratista debera garantizar que, una vez realizada la entrega y
activacion, las cuatro (04) licencias adquiridas se encuentren
debidamente aprovisionadas, visibles y administrables por la Oficina
de Tecnologias de la Informaciéon (OTI), a través del centro de
administracion de licencias del fabricante o plataforma de gestion
equivalente, asegurando el control, administracion y trazabilidad de las
licencias por parte de la Entidad.

VI. GARANTIA COMERCIAL
e El periodo de garantia de la licencia debe ser minimo treinta y seis (36)
meses

e La garantiaregira desde el dia siguiente de emitida la conformidad del area
usuaria

VIl. DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Empresa dedicada al rubro de la contratacion.

Contar con RUC activo y habido.

e Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores -
RNP.

¢ No estar impedido para contratar con el Estado.
e El postor debera presentar una Carta y/o Certificado de Partner, emitida
por el fabricante o representante del fabricante en el pais, que cumpla con:

1. Vigencia: No mayor a 30 dias de la presentacion de propuestas.

2. Verificacién: Incluir el ID de Partner o cédigo de verificacion, para
validar la vigencia del postor como socio autorizado directamente
en el portal oficial de Microsoft Partner Center. La falta de vigencia
en dicho portal sera causal de descalificacion.

e Acreditar un monto facturado acumulado de S/. 30,000.00 (Treinta mil con
00/100 soles), por la venta de bienes similares, durante los ocho (08) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. Se considerara como
bienes similares a la venta de licencias de: ofimatica, sistemas operativos,
software de disefio, seguridad informatica (antivirus).

La experiencia se acreditara mediante copias simples de contratos u
6rdenes de compra y sus respectivas conformidades, o comprobantes de
pago cuya cancelacién se acredite documentalmente.

VIII. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION:
o LUGAR DE ENTREGA: Dada la naturaleza intangible del bien, la entrega
sera de caracter virtual y/o electronico. Para la formalizacién de la
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recepcién, el contratista debera presentar un documento formal (Carta o
Certificado de Licenciamiento) dirigido a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién (OTI), el cual debera contener:

» El enlace oficial de descarga del software.

» Las claves de activacion correspondientes (claves MAK) o
mecanismo equivalente que permita la activacién permanente del
software.

» La acreditacion de la activacion de las licencias en el portal del
fabricante (via Tenant del SERFOR).

» El periodo de vigencia (perpetuo) y la titularidad del licenciamiento a
nombre del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -
SERFOR.

» Carta o documento equivalente correspondiente a la garantia
comercial.

La presentacién de dicho documento se realizard a través de la Mesa de
Partes del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -
SERFOR, ubicada en la Av. Javier Prado Oeste N° 2442, Urb. Orrantia,
Magdalena del Mar, en el horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., 0 mediante la
Mesa de Partes Virtual
(https://apps.serfor.gob.pe/mesadepartesvirtual/#/). La documentacion
gue ingrese al sistema después de las 4:30 p.m. sera considerada como
presentada al dia siguiente habil.

e PLAZO DE ENTREGA: 20 dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la Orden de Compra.

IX. CONFORMIDAD DEL BIEN
La conformidad del bien serd emitida por la Oficina de Tecnologias de la

Informacion.

X.  FORMAS'Y CONDICIONES DE PAGO
Se realizara un PAGO UNICO, luego de la recepcion formal y completa de la

documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 67 de la Ley
de Contrataciones Publicas.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Cargo de recepcion del Documento Formal (Carta o Certificado de
Licenciamiento), emitido por la Mesa de Partes (fisica o virtual) del
SERFOR, el cual debe contener toda la informacién detallada en el
numeral Xl (Lugar de Entrega).

e Comprobante de pago (factura).

Conformidad que ser& otorgada de acuerdo con el numeral XIII
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Xl.  RESPONSABIILIDAD DEL CONTRATISTA POR DEFECTOS O VICIOS
OCULTOS
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del

producto ofertado por un plazo no menor de tres (03) afios, contado a partir de
la conformidad otorgada por la Entidad.

Asimismo, el contratista debera tener presente lo enmarcado en los Art. 6, 7y 8
de la Ley N° 27815 Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica y, el
incumplimiento de algunos de los mismos sera pasible de aplicar el Art. 10 de la
presente Ley

Xll.  ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la notificacién de la orden de servicio y/o suscripciébn de este contrato, EL

CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningliin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiguen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningin caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales vy
administrativas a que hubiera lugar.

Xlll.  PENALIDADES
En caso de retraso injustificado, se aplica una penalidad de hasta un 10% del

monto contratado.
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e Lapenalidad se aplica de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

XIV. RESOLUCION DE ORDEN O DE CONTRATO
La Entidad puede resolver la orden o el contrato, en los siguientes casos:

» En el caso de la resolucién por incumplimiento del contratista, la entidad
contratante debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacion,
salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

» Por la acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el
monto maximo de otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a
su cargo, podra resolver el contrato menor sin apercibimiento previo.

» Por la paralizacion o reduccion de la ejecucion de la prestacion, pese a
haber sido requerido previamente por escrito, bajo apercibimiento de
resolucién para corregir tal situacion.

» Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la
continuaciéon de la ejecucion de la orden o contrato; amparado en un
hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un hecho
sobreviniente al perfeccionamiento de la orden o contrato que no sea
imputable a alguna de las partes.

» Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el
contratista justifiquen las causas que imposibilitan continuar con la
ejecucion de la orden o del contrato, previa opinién del area usuaria.

» El contrato menor podréa ser resuelto por el incumplimiento de alguna de
las clausulas de Anticorrupcion y Antisoborno, Confidencialidad y Gestién
de Riesgo.

La comunicacion de resoluciéon sera con carta simple, notificada al correo
electronico consignado en la propuesta, la cual se entendera recibida con la sola
notificacion, sin que sea necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia
la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por dicho medio,
teniendo los mismos efectos que la naotificacion fisica

XV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,

interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del
articulo 81 de la Ley.

Nota Importante: En el caso de contratos menores, las partes pactan la
conciliacion como mecanismo de solucién de controversias.
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XVI.  GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos nhegativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

XVIl.  GARANTIA
Nota Importante: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139 del RLGCP, no
se otorga garantia de fiel cumplimiento de contrato, ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos de bienes y servicios
cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

En el caso que el requerimiento contemple el adelanto de pago, se debera tener
en consideracion que, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas
debe ser garantizado a través del mecanismo establecido en la Ley General de
Contrataciones Publicas, a fin de cubrir el adelanto de pago.

Los mecanismos de garantia son los siguientes: a) El fideicomiso, constituido
para el adelanto de pago. b) La carta fianza financiera, otorgada como garantia
de adelanto de pago, y c¢) El contrato de seguro, otorgado como garantia de
adelanto de pago.
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