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Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, en atencién al mento.de-la rgferencia a), fefGmular
el requerimiento de un Reloj Biométrico con control de tolerancia automatizado para el Servicio de Administracion Tributaria
Trujillo, justificdndose en la necesidad técnica y operativa de adquirir un reloj biometrico de asigtencia con caracteristicas
avanzadas de software, incluyendo la restriccion automatica de registro y la gestion centralizaga de asistencia, en estricto
cumplimiento del marco normativo interno del SATT.

La Oficina de Gestion del Talento Humano es el rgano encargado de efectuar el control sobre las acciones del personal
que labora en el SATT, asi como, supervisar el desarrollo y actualizacién de herramientas para la gestion de recursos
humanos.

El Reglamento Intero de Servidores Civiles (RIS) del SATT aprobado mediante Resolucion de Gerencla General N° 174-

2016-SATT (modificada mediante Resolucion de Gerencia General N 155-2018-SATT), en su Articulo 18°, establece de

manera expresa: ...} No se permite el ingreso a la institucion después def tiempo de tolerancia, esto es, a partir de 07:11

. hrs, 13:11hrs y 08:11 hrs (en caso de sabados), segun corresponda, siendo considerado como inasistencia injustificada,

alvo autorizacion expresa, debidamente fundamentada y por escrito del jefe inmediato del colaborador a ia oficina de

% gestion del talento humano, lo cual podréa ser aceptado sclo una vez al mes y cuyo caso también sera considerado como
tardanza injustificada sujeto a descuento (...}".

Actualmente, la Oficina de Gestion del Talento Humano no dispone de personal de control que se encuentre de manera
permanente en el punto de ingreso de la enfidad durante las mafianas para verificar y bloguear fisicamente el registro de
aquellos servidores que fleguen posterior a la tolerancia maxima de 10 minutos. Esta sifuacién genera una vulnerabilidad
en el contral y dificulta e cumplimiento estricto del Articulo 18° del RIS del SATT.

La adquisicion del equipo requerido se justifica en la necesidad imperativa de automatizar y hacer cumplir de manera estricta
el Articulo 18° del RIS del SATT, considerando la deficiencia operativa generada por la falta de un personal que custodie
pemmanente el ingreso.

El presente requerimiento se sustenta en las necesidades operativas actuales de la entidad, asi como en los futuros
requerimientos funcionales que puedan generarse progresivamente en el corto, mediano y largo plazo. En ese sentido, la
adquisicion de un nuevo reloj biométrico deberd contemplar una arquitectura tecnoldgica escalable e interoperable, gue
incluya APls abiertas, documentadas y configurables, pammitiendo la integracion con sistemas existentes, la realizacion
de ajustes, personalizaciones y desarollos evolutivos conforme a nuevas exigencias institucionales.

Asimismo, e equipo y su plataforma asociada deberan ofrecer flexibifidad funcional para adecuarse a los procesos intemos
de |a organizacion, garantizando continuidad operativa, eficiencia y adapiabilidad tecnoldgica.

De igual manera, se establece como condicién indispensable que el software licenciado sea de propiedad y uso
exclusivo de la entidad, incluyendo acceso administrativo, bases de datos, configuraciones y autonomia de gestién,
evilando dependencia tecnolégica, operativa o contractual con terceros proveedores.

Finalmente, & postor adjudicado debera brindar capacitacion técnica y funcional especializada al personal designado,

respecto al uso, administracién, parametrizacion, mantenimiento y aprovechamiento integral de |a solucion adquirida,
asegurando una adecuada transferencia de conocimiento y-sostenibilidad operativa.
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En virtlud de lo expuesto, se concluye que el requerimiento de adquisicion def reloj biométrico con las caracteristicas
detalladas en las especificaciones técnicas. son la solucion indispensable para subsanar la vuinerabilidad de control
identificado y para asegurar el estricto cumplimiento del Articulo 18° del Reglamento Interno de Servidores Cviles del SATT.

Por tanto, esta oficina considera pertinente continuar con el framite administrativo para la adquisicion de un nuevo reloj
hiométrico al persistir la necesidad, por ser la solucion técnica que garantizaria el estricto cumplimiento del Reglamento
Interno y optimizando la labor de supervision de la Oficina de Gestion del Talento Humana.

Agradezco de antemanc su atencién.
Sin ofro particular, hage propicia la oporiunidad para expresarle las muesiras de aprecio y estima personal.

Atentamente,
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Anexo N°01

Especificaciones Técnicas

Organo ylo Unidad Organica OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Actividad del POL: Plan de reclutamiento y seleccién de recursos
humanos SATT

Denominacion de la contratacion: Adquisicion de Reloj Biométrico para control de

asistencia de Personal del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo.

Principio de Contratacion Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el control y la transparencia, de manera justa y exacta, la asistencia del personal del Servicio
de Adinistracion Tributaria de Trujillo, asegurando que se cumpla con el horario de trabajo conforme
a lo establecido en el Reglamento Interno, contribuyendo asi a una administracion piblica mas
ordenada y responsable.

Il. OBJETIVO DE LA ADQUISICION

Adquirir un d:sposmvo de control de asistencia de personal {(hardware y software), garantizando una
gestion eficiente, precisa y segura de los registros de entrada y salida del personal, con funcionalidades
que permitan |a edicién, visualizacion en tiempo real y generacion de reportes detallados.

Il. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

3.1 Descripcion de los bienes a contratar

_ftem | Cantidad | _Descripcion del bien :
E Adquisicion de Reloj Biométrico para ‘control de asistencia de |
1 1 Personal del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo. }

’ Adqusswlon de una bateria de respaldo para el Reio; Biométrico

1 1 para control de asistencia de Personal del Servicio de |

| Administracion Tributaria de Trujillo

Caracteristicas del Equipo (Hardware):
Reloj Biométrico:

- El equipo a adquirir debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

- Tecnologia de Lectura: Lector de huella dactilar de alta precision y rapidez.

- Capacidad de Almacenamiento de registros: Minimo de 1,000 huellas dactilares y
100,000 registros de asistencia a mas.

- Tecnologia de deteccion facial: deteccion de rostros de alta precision y rapidez.

- Capacidad de Almacenamiento Facial: minimo 1000 rostros.

- Pantalla: LCD a color o similar, para la visualizacion de la hora, fecha y confirmacion de
registro.

- Conectividad: Puertos USB, TCP/IP (Ethernet), Wifi(opcional), para la transferencia de
datos.

- Alimentacion: Adaptador de corriente AC.

- Disefio: Para montaje en pared, con material resistente.
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Bateria de respaldo para Relo] Biométrico:

- La bateria de respaldo debe estar disefiado especificamente para integracion interna
en el chasis del reloj o, en su defecto, una unidad externa compacta de montaje
adyacente que no interfiera con la estéfica ni fa seguridad del cableado

- Rendimiento minimo 4 horas de autonomia real manteniendo el modo de
reconocimiento dual (rostro + huella) activo.

- Proteccion contra sobrecarga y sobre descarga profunda.

- Proteccion contra cortocircuitos.

- El sistema debe emitir una sefial sonora o notificacion en el software de gestion cuando
la bateria baje del 15% de su capacidad.

- Debe poseer un indicador del nivel de carga restante.

Caracteristicas del Software:

El software de gestion de asistencia debe ser una plataforma robusta y amigable, el cual
debe estar instalado en las PCs de los responsables del control de asistencia, con las
siguientes funcionalidades esenciales: instalacion en 02 PC’s de la Oficina de Gestion del
Talento Humano y 01 instalacién en PC de la Oficina de Tecnologia de fa Informacion y
Comunicaciones.

- Gestion de Personal:

Registro y Edicion: E| sofiware debe permitir el registro y la manipulacion de Ia
informacion del personal nuevo y antiguo. Esto incluye la asignacion de huellas
dactilares, datos personales, y la edicion de estos campos en cualquier momento.

Estado del Personal: Capacidad para agregar campos personalizados para especificar
la situacién laboral de cada empleado {por ejemple, vacaciones, licencia con/sin goce
de haber, onoméstico, suspension, cese). Esto debe reflejarse en los reportes de
asistencia.

Horarios y Jornadas: Posibilidad de crear, asignar y modificar horarios de trabajo o
jornadas laborales de manera individual o por grupos.

- Control de Asistencia:

a) Restriccion por Estado de personal: El sistema debe restringir el registro de la
huelia dacfilar o facial del personal que tenga la condicion de vacaciones, licencia
confsin goce de haber, suspension o cese.

b) Restriccion por Tolerancia: El sistema debe restringir el registro de la huella
dactilar del personal que llegue posterior a la tolerancia de 10 minutos de su hora
de ingreso. No debe permitir el marcado de entrada después de este periodo.

c¢) Habilitacion de Registro: El sistema debe otorgar a los encargados det control de
asistencia (Oficina de Talento Humano) las facultades para habilitar e! registro de
aquellas personas que llegaron después del tiempo de tolerancia. Esta accion debe
quedar registrada en el sistema.

d) Visualizacién en Tiempo Real: Los responsables del control de asistencia deben
poder visualizar en tiempo real en sus computadoras los registros de entrada y
salida de fodo el personal.

¢) Légica de Secuencia de Registro: El sistema debe aplicar una lgica estricta de
control de asistencia: si el servidor no logra validar un registro de ingreso (por
restriccion o ausencia), el sistema debe automaticamente restringir y bloguear el
registro de salida para ese mismo dia. Esta accion solo podra ser habilitada y
gestionada por los encargados de la Oficina de Talento Humano.




Validacién técnica de las l6gicas criticas: El proveedor debe realizar una prueba de
gratuita de al menos 3 dias habiles en al cual se demusstren lo siguiente: a) Restriccion
por Estado de personal, b) Restriccion por Tolerancia, c) Habilitacion de Registro, d)
Visualizacién en Tiempo Real, e) Logica de Secuencia de Registro.

- Generacion de Reportes:

Ei software debe permiiir la generacion de reportes detallados y personalizables en
formatos comunes como PDF y Excel.

Los reportes deben poder ser filtrados por periodos de tiempo (diario, semanal, mensual
y anual) y por grupos o individuos.

Los reportes deben incluir, como minimo, el horario asignado al personal, el registro
hora de ingreso y salida, tofal horas trabajadas, ausencias, tardanzas y el estado del
personal (vacaciones, licencia, etc.) segln periodo filtrado.

- Compatibilidad e Integracion con la Entidad:

El proveedor deberd garantizar que el software de gestion de asistencia sea
plenamente compatible y amigable con ef entorno tecnoldgico yfo sistemas internos
‘que posee la entidad, contando adicionalmente con APIS que permita realizar funciones
don el reloj biométrico.

3.2. Condiciones de operacion

3.5

3.6

L a alimentacién de informacion o datos def personal debe ser de ambas formas, desde el
equipo del reloj biométrico de forma manual o a fravés del software de forma centralizada
desde la PC.

Se debe incluir un petiodo de mantenimiento preventivo y correctivo gratuito por al menos un
(1} afio.

Si durante el periodo de garantia se liberan actualizaciones o parches importantes del software
para mejorar la seguridad o funcionalidad, el proveedor debe instalarlos sin costo.

Embalaje y rotulado

El proveedor debe garantizar que la entrega del reloj biométrico se reafice con el embalaje
original de fabrica. Dicho embalaje deberd estar en dptimas condiciones, completamente
sellado, sin presentar abolladuras, golpes, rasgaduras o cualguier otro signo de manipulacion
o deterforo que pueda sugerir dafios internos en el equipo. La entidad se reserva el derecho
de rechazar la recepcion si el embalaje no cumple con estas especificaciones de integridad
fisica.

Instalacion

El proveedor sera responsable de la instalacion fisica de reloj biométrico en el lugar designado
por la entidad, y de la configuracion completa del software en las computadoras designadas
(maximo 3 maguinas) por la enfidad en un plazo no mayor a 10 dias hébiles a partir de Ia
recepcion def bien,

Seguros
No corresponde

Garantia comercial

» Alcance de la garantia: Contra defectos de disefio /o fabricacion, averias o fallas de
funcionamiento, o pérdida total del bien contratado, entre ofros supuestos que deben ser
especificados, ajenos al uso normal o habitual de los bienes y no detectables al momento
que se otorgd la conformidad.
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. Condiciones de la garantia: Defectos de fabricacién o fallas de funcionamiento del equipo
(reloj biométrico) o del software.

« Periodo de garantia: Por tiempo de 1 afio.

» Inicio del cémputo del periodo de garantia: A parfir de la fecha de la guia de remision
sellada u otra aplicable al objeto de |a contratacion.

3.7 Prestaciones accesorias del bien a contratar
No corresponde.

3.7.1 Capacitacion y/o entrenamiento
El proveedor debe brindar la asistencia técnica yfo capacitacion presencial al personal
encargado del manejo de la asistencia del personal, tanto de la oficina de gestion del
talento humano, como de la oficina de tecnologia de fa informacion y comunicaciones,
para el uso y/o manipulacion del equipo tanfo en el hardware y en el software, la cual
serealizard en el auditorio de |a institucion.

3.7.2 Otras prestaciones accesorias
No corresponde.

3.8 Lugary plazo de ejecucion de la adquisicion

3.8.1 Lugar _
Instalaciones del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo ubicado en el Jiron
Bolivar N° 530 — 534 — Centro Histdrico de Trujillo.

3.8.2 Plazo
El plazo de enirega maximo para la totalidad del pedido sera de 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la emisién de la orden de compra.

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Personal Natural o juridica,
- RUC vigente.
- RNP (de corresponder)

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIGN DE LA PRESTACION

5.1 Otras obligaciones

5.1.1 Otras obligaciones dei contratista
No corresponde.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde.

5.2 Pago por Adelanto
No corresponde.

5.3 Confidencialidad
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, pudlendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion

a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y esténdares definidos por fa
Entidad, en materia de sequridad de la informacion.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha
informacién  puede consistir en mapas, dibujos, fotograffas, mosaicos, planos, _informes,
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5.5

5.6

5.7

5.8

recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparafivos y demas datos compilados
o recibidos por el proveedor.

Conformidad de fos bienes

5.4.1 Areaquerecepcionaray brindaré la conformidad

La oficina de Logistica del SATT es responsable de la recepcion de los bienes objeto de la
contratacion y fa Oficina de Gestion del Talento Humano serd responsable de otorgar la
conformidad, en un plazo de hasta 20 dias, computindose desde el dia siguiente de la
culminacion de la instalacién del reloj biométrico (hardware y software).

5.4.2 Pruebas o ensayos parala conformidad de los bienes

Luego de culminada la instalacién, se realizaran pruebas sobre la funcionalidad del equipo-durante 10 dias
calendarios

Forma de pago

Pago Unico (100%), previa conformidad del bien. El pago es en moneda nacional e incfuye todos los
impuestos de ley, en un plazo méximo de 10 dias habiles previo otorgamiento de la conformidad.

El contratista puede solicitar que la entidad realice el pago Unico, presentando dicho requerimiento por
mesa de partes en forma presencial o digital, el pago del presente se realizara en una sola armada previa
conformidad de la Oficina de Gestion del Talento Humano la cuai el proveedor debera presentar:

al Factura
b) Carta de las actividades realizadas
c) Manual Instructivo
d}  Acreditacién de la capacitacion
Penalidad por Mora
En caso de refraso injustificado del proveedor én la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente v se calcuia de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monfo
F x plazo en dias
Dande F tiene los siguientes valores:
«  Para bienes, servicios en general: F=0.40.
Tanto el monio como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucidn total del servicio o a la
obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado e! refraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no e resufta imputable.
Esta cafificacion del retraso como justificado ne da lugar al pago de gastos generales de ningtn tipo.
Otras penalidades aplicables
No corresponde.

Responsabilidad por vicios ocultos

E! proveedor es el responsable por [a.calidad ofrecida y por fos vicios ocultos del servicio ofertado por un
plazo no menor de freinta (30} dias, contado a partir de la conformidad oforgada por la Entidad.
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5.9 CLAUSULA: GARANTIAS

{De Corresponder) EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contratc la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacién automética en ef pais al solo requerimiento, a favor
de LA ENTIDAD CONTRATANTE.

5.40 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo-establecido en ef presente contrato y los
documentos gue lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de rigsgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién
coniractual, considerando la finalidad pablica de la contratacidn.

5.41 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con ef numeral 68.1 def articulo 68
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resofucién dei contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo
a lo establacido en el articulo 122 def Reglamento de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones
Piiblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.12 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este confrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningdn page ¢ enfrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de cutminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supene actuar con probidad, sin comeler actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL. CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negoclar, prometer o dar regalos,
corfesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios plblicos, servidores piiblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion? ylo cualquier servidor
de la entidad confratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilfcito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporiunamente ante las autoridades
compstentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del confrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una-persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los drganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, duranie la ejecucidn
contractual, oforga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver otal o parcialmente &l contrato.
Cuando lo anterior se produzea por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido de los Catélogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.
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5.13 CLAUSULA SCLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan enfre ias parles durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
conciliacion yfo arbitraje, sequn el acuerdo de ias partes.

Cualquiera de fas partes tiene detecho a iniciar el arbilraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
plazo de caducidad previsto en la Ley N°® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligalorio para las partes desde el momento de su
notificacién, segin lo previsto en ef numeral 84.9 del arficulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas,
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