TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL
Unidad de Organizacion | UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
Meta Presupuestaria | 0039 — SERVICIOS GENERALES - UNAT
| AOID0165600068 -~ GESTION DE LOS SERVICIOS GENERALES,
Actividad dei POI MANTENIMIENTO, SEGURIDAD, TRANSPORTE, LIMPIEZA,

l ADMINISTRACION DE AMBIENTES LABORATORIOS Y EQUIPOS.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
Denominacién de Ia VEHICULO LIVIANO - TOYOTA FORTUNER PLACA EAC-222 DE LA
Contratacién UNIVERSIDAD NAGCIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ
| | MORILLO.

| 1. FINALIDAD PUBLICA

placa EAC-222, a fin de asegurar el traslado oporiuno del personal de la Universidad Nacional Autdnoma de
Tayacaja Daniel Hernandez Marillo para el cumplimiento de sus funcicnes administrativas y operativas.

2. ANTECEDENTES

La Unidad de Servicios Generales tiene a su cargo la gestion y mantenimiento del parque automotor institucional.
En ese sentido, se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo
Toyota Fortuner de placa EAC-222, el cual se encuentra préximo a cumplir el mantenimiento programado
correspondiente a los 190,000 kilometros de recorrido, con la finalidad de garantizar su adecuado
| funcionamiento, prolongar su vida util y asegurar condiciones dptimas de seguridad durante su operacion.

| 3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1 Objetivo General

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo Toyota Fortuner de placa EAC-222, garantizando
su adecuado funcionamiento, seguridad y operatividad para el traslado del personal de la Universidad Naciona!
Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Moritlo.

L 3.2 Objetivo Especifico:

D » Realizar el cambio de lubricantes, filtros y componentes necesarios conforme a las especificaciones
A tecnicas del fabricante.
s Ejecutar las actividades de mantenimiento necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del
| vehiculo,
" ¢ _Prevenir fallas mecanicas que puedan afectar la operatividad de la unidad vehicular.
4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El mantenimiento a todo costo comprende:
4.1 Actividades
El proveedor debera ejecutar, 1a siguiente accion:
e Cambio de 02 galones de aceite de motor 15W40 Toyota o equivalente recomendado por el fabricante.
Cambio de 01 filtro de aceite.
Cambio de 01 filiro de combustible,
Cambio de 01 filtro de aire.
1 juego de pastillas de freno delantero
1 juego de pastillas de freno posterior
1 juego de zapatas de freno de mano
1Juego plumitlas delantero
1 plumilla de parabrisas posterior
Cambio de liguido de freno 5.1 ;
1 galén agua limpia parabrisas |
Lavado y engrase
Alineamiento y balanceo
Ejecucién del mantenimiento correspondiente a los 190,000 km de recorrido.

| 4.2 Procedimiento

| Las actividades deberan realizarse en el taller del proveedor, utilizando herramientas adecuadas y siguiendo los
procedimientos técnicos establecidos por el fabricante del vehicuio, previa coordinacién con la Unidad de

| Servicios Generales.

| 4.3 Recursos a ser provistos por el proveedor:

¢ Mano de obra calificada.




e Equipamiento mecanico necesario.
» Repuestos y materiales indicados en el numeral 4.1.

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Ser persona natural o juridica.

Contar con RUC activo y habido.

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, de ser requerido.
Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) vinculado al RUC.

; 6. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar: El servicio se efectuara en el taller mecanico del proveedor, previa coordinacion con la Unidad de
Servicios Generales, preferentemente dentro de la zona geografica de los distritos: Pampas, Ahuaycha,
Acraquia o Daniel Hernandez de la provincia de Tayacaja.

Plazo: E! plazo de servicio no sera mayor a siete (07) dias calendarios, contados a partir del dia de internamiento
del vehiculo en el taller de! contratista y previa acta de internamiento realizado por el conductor de la UNAT y el
representante del taller mecanico.

7. Resultados Esperados-Entregables

El proveedor debera entregar:
¢ Informe del servicic realizado, detallando las actividades ejecutadas y los repuestos utilizados.
« Comprobante de pago correspondiente.

LLa documentacion podra presentarse mediante:

¢ Mesa de partes virtual fe
¢ Correo institucional:
+« Mesa de partes presencial de la entidad.

8. CONFORMIDAD (ART 144 REGLAMENTO)

La conformidad del servicio estard a cargo de la unidad de Servicios Generales, con el visto bueno del
conductor.
La conformidad se emite en un plazo méaxime de 07 dias contabilizados desde el dfa siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obiigacion.
De existir observaciones, ta DEC le comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otergandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.
El mismo plazo establecido para la subsanacién de observaciones resulta aplicable para que la entidad
contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

puede otorgar ai contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral 144.4 del Reglamentof,
u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el literal b} del
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso otorgue periodos adicionales correspende aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir
la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la entidad contratante |

9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (ARTICULO 67 LEY / ARTICULO 229.4 REGLAMENTO)

El pago sera efectuado luego de emitida la conformidad del area usuaria con el siguiente detalle:
Se realizara un Unico pago. Ver Cuadrc N°001.
Cuadro N°01: FORMA DE PAGO
CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE % DE PAGO
Unico pago Unico entregable 100%
Para el tramite de pago, el proveedor debera presentar {segln detalle {tem 3 del presente TDR):
« Carta e informe de prestacion de servicio dirigida al presidente de fa Comision Organizadora de ta UNAT,
con atencién a la Unidad de Servicios Generales.
s Factura Electronica.
e Copia de Orden de Servicio.
s Carta de autorizacién para el pago de abonos en cuenta indicando &l CCl.
El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del érea
usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora.

10. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacidon y documentacion a la que se tenga acceso
relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.




El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacion.

Esta obligacidn comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion
de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagndsticos,
documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

11. PENALIDADES (Articulo 120 Reglamento)

Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la Entidad e aplicara
una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monte equivalente al 10% del monte de la contratacion, el
cual debe consignarse en la Orden de Servicios ¢ contrato. La penalidad se aplicara automaticamente y se
calculara de acuerdo al siguiente detalle:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato
F x plazo en dias
Para bienes y servicios; F= 0.40

12. OTRAS PENALIDADES (DE CORRESPONDER)

No aplica.

' 13. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES

| Cualquiera de las partes puede resolver el conirato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
| la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas.

Caso fortuito o fuerza mayor, gue imposihilite la continuaciaon del contrato menor.

Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que

incumple.

Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso

fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite a

continuacion del contrato.

Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

. Acumulacién del monto méaximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contraio, LAS PARTES procederan de acuerdo con
lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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14. CLAUSULA GARANTIAS

El contratista es el tnico responsable ante la UNAT, de cumplir con las condiciones establecidas en el presente
documento, no pudiendo transferir la responsabilidad a otras entidades o a terceros en generai.

Para ello debera otorgar una garantia minima de sesenta (60) dias por el servicio de mantenimiento realizado,
contabilizados a partir del dia siguiente de la emision de la conformidad del servicio.

El periodo de garantia de los repuestos y accesorios suministrados, sera de sesenfa (60) dias como minimo,
contahilizados a partir del dia siguiente de la emisidn de la conformidad del servicio.

15. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

" Las partes reconocen la importancia de identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la adecuada

| ejecucion del presente contrato y el logro de sus objetivos. En tal sentido, se tiene:

Nivel
Riesgo Prob. | Prob. de . . .
asignado | (1-3) | (1-3) | Riesgo Clasificacion Accitn
(Px) |
Establecer un  cronograma
detallado de actividades con
2 3 6 IAilo plazos definidos y supervision

Ne Riesgo

I
Retraso en la entrega
R del vehiculo por | Proveedor
| demoras en el servicio

de mantenimiento | constante por parte de la Unidad

de Servicios Generales

Requerir la presenfacion de
Uso de repuestos no boletasffacturas de compra de
R2 originales o de baja repuestos originales (Toyota) y

Proveedor | 1 3 3 Moderado

calidad en &l supervisar su instalacion por
mantenimiento. parte del personal técnico

! competente.
Falta de comunicacion Implementar un canal de
| oportuna sobre avances comunicacion formal entre el
iy | o inconvenientes Fravesdor | 2 2 4 ‘ ifodergda | proveedor y la Unidad de
| durante el servicio. \ | Servicios Generales para el




{ ' ' reparte  diaric de avances, | |
‘ ‘ observaciones © imprevistos

durante la ejecucién del servicio.

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa ©
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la PGE.

| Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e Integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone acfuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualguier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
| servidor de la UNAT, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competenies 1os actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con la UNAT.

Tratdndose de una persona juridica, o anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona jurldica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, duranie la ejecucion
contractual, otorga a la UNAT el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electrdnicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conlievara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco. En ningun case, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

17. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias gue surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacidn, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacidn, la cual se regula
conforme lo dispuesto en el articulo 81.3 de la Ley de Contrataciones ptblicas.

Son controversias materias de conciliacion las siguientes:

Resolucién de contrato.

Ampliacién de plazo contractual.

Recepcidn y conformidad de la prestacion.

Valorizaciones o mefrados.

Liquidacién de contrato.

Los que versen respecto de ias obligaciones de las partes durante la ejecucion del

contrato.

Controversias sobre sobre indemnizacién por dafios y perjuicios. (Excepto lo contemplado en el Articulo
76.3 de la Ley)

Prestaciones accesorias

Vicios ocultos

otras obligaciones gque se deben cumplir con posterioridad a la culminacion de la gjecucion de la
prestacion principal del contrato
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Ing. Thalia Lechuga Diaz
jefa {e) de la Unidad de Servicios Generales




